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Einleitung

Die Strategie 2020 ,, Menschen helfen, Gesellschaft ge-
stalten wurde 2012 als Nachfolgestrategie der Strategie
2010plus verabschiedet. Auch tber das Jahr 2020 hinweg
mochten wir mit einer gesamtverbandlichen Strategie
Leitplanken fiir die Weiterentwicklung des Deutschen Ro-
ten Kreuzes setzen.

Ziel ist es, gemeinsam mit unseren ehren- und hauptamtlichen Mit-
arbeitenden im Projektzeitraum bis Ende 2021 eine neue Nachfolge-
strategie — die Strategie 2030 - zu entwickeln. Daflir haben wir uns im
April 2019 auf den Weg gemacht und mit einer Online-Befragung die
erste Strategieentwicklungsphase angestoBen.

Um herauszufinden, wie das DRK von innen und auBen wahrgenom-
men wird und welche Herausforderungen & kiinftigen Trends fiir das
DRK gesehen werden, wurde von April 2019 bis September 2019 eine
Befragungsphase durchgefihrt, deren Ergebnisse im Herbst 2019 zu-
sammengefihrt und ausgewertet wurden. Aus den gewonnenen Er-
kenntnissen wurden Kernaussagen abgeleitet, die zu zehn Fokusthe-
men verdichtet und mit entsprechenden Leitfragen ergénzt wurden. Die
zehn Fokusthemen und Leitfragen bilden die inhaltlichen Leitplanken
fir die zweite Diskussionsphase.

Die hier vorliegende Broschiire bietet eine Ubersicht (iber die Kern-
ergebnisse aus der ersten Befragungsphase und stellt insbesondere
zentrale Ergebnisse aus der Online-Befragung vor.

Ich bedanke mich fur Ihre Mitwirkung und wiinsche Ihnen viel Erfolg bei
den weiteren Diskussionen.

C . WQLJEY

Christian Reuter

Generalsekretar und
Vorsitzender des Vorstands

© Michael Handelmann / DRK



> Fokusthemen und Leitfragen

STRATEGIE 2030

Deutsches
Rotes
Kreuz

Notizen
Wie wird das DRK wahrgenommen?

Tiere, die das DRK am ! o
besten beschreiben Die ersten drei Eigenschaften,
die den Befragten zum DRK einfallen

Elefant
Ameise 1 nilfsbereit

Aife
2 neutral

3 zuverlassig
C\/\D
\
N - Welche Eigenschaften treffen auf das
DRK eher zu?

flexibel 29%
N starr 45%
intuitiv 26%
% rational 39%

reaktiv 45%
\__,/ proaktiv 23%
&) traditionell 56%
zukunftsorientiert 22%
kreativ 22%
% auf Bewéhrtes setzen 51%
modern 27%
konservativ 50%
Andererseits wird das DRK auch o .
folgendermaBen wahrgenommen zuverlassig

Uberraschend 18%

fortschrittlich 31%
1 veraltet riickstandig 38%
. risikobereit 16%
2 unflexibel sicherheitsbewusst 58%
H dynamisch 26%
3 konservatlv statisch 47%
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Kommunikation
- Das DRK als Kooperationspartner -

Informationskandle, die regelmdgig genutzt werden

Poster, Flyer, Postkarten
41

Artikel in Zeitungen / Zeitschriften / Bezirksblatter

Internet

Social Media (Facebook / Twitter / Blog / ...)

Schule / Beruf / Studium

Freunde / Bekannte / Verwandte
Mitarbeiter vor Ort
keine Angaben

)

Um zukunftsfahig zu bleiben, sollte sich
das DRK starker mit Kooperationspartnern
vernetzen:

670/0 geben an, dass sich das DRK stérker
mit Kooperationspartnern innerhalb des Rotkreuz-
netzwerkes vernetzen soll.

590/0 sind der Meinung, dass sich das DRK
starker auBerhalb des Kooperationspartners
vernetzen soll.

Inwieweit stimmen die Befragten den
folgenden Aussagen zu

Die K ikation und Kampag; sprechen mich an.

stimmen zu 40%
stimmen nicht zu 21%

Nach Extern kommunizieren wir im DRK
mit einer einheitlichen Sprache.

40%
23%

Die Kommunikation beim DRK ist aus einem Guss.

stimmen zu 19%
stimmen nicht zu 44%

stimmen zu
stimmen nicht zu

der Ehren- und Hauptamtlichen geben an,
8 o/ dass unsere Partner innerhalb des Rotkreuz-
5 (o] netzwerkes ein unerlasslicher Bestandteil

fiir unsere Zielerreichung sind.

ber das DRK informiert.

fuhlen sich eher weniger gut oder gar nicht

tiber das DRK informiert.

Notizen

Fokusthemen und Leitfragen
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Mandat, Rotkreuzgrundsatze, Ideale

Mehr als

7o) der Befragten sind die
70 /O Rotkreuzgrundsétze bekannt.

: : Wahrnehmun,
Die sieben &
ROtkreuzgrundsatze Das DRK wird von 85% als Nichtregierungs-
- S organisation und von 84 % als neutraler Akteur
Menschlichkeit | wahrgenommen.
Unparteilichkeit ) 85% betrachten das DRK als eine
Neutralitat &) Organisation, die dort, wo Not herrscht, Hilfe

und Unterstiitzung leistet.

Unabhéangigkeit

Freiwilligkeit ‘ ; 929% der Befragten gibt an, dass das DRK
Einheit fur die Erfullung seiner Arbeit auf

5 L Zuwendungen und Spenden angewiesen ist.
Universalitat 9 P 9

Rolle des DRK als nationale Hilfsgesellschaft
und als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege

o o 0 0 0 0 0 0 9© Mehr als 900/0 geben an, dass das DRK als nationale
. l . l . l . . . Hilfsgesellschaft in Krisen und im Bereich des
“ “ “ " “ " “ “ " Katastrophenschutzes eine wichtige Rolle einnimmt.

Rund 750/0 geben an, dass das DRK als Spitzen-
verband der Freien Wohlfahrtspflege
eine groBe Bedeutung in unserer Gesellschaft hat.

=alle
=2l
=2l
=2l
=2l
=il
=3¢
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Was zeichnet das DRK aus -

was unterscheidet uns von anderen Hilfsorganisationen
und Wohlfahrtsverbdanden?

Was n}ad}t da_s Griinde, warum die Ehren- und Hauptamtlichen
DRK einzigartig? beim DRK und nicht fiir eine andere Hilfsorganisation
oder einen anderen Wohlfartsverband tdtig sind:

Grundsétze
1 Identifikation mit dem DRK und seinen Grundsatzen

2 Der (einzige) Anbieter vor Ort

Neutralitat

Gemeinschaft
T 3 Umfassende Présenz des DRK

s e 4 Durch Freunde und Bekannte angeworben

Die groften Unterschiede des DRK im Vergleich zu
anderen Hilfsorganisationen oder Wohlfahrtsverbinden

1 Das DRK hat eine flachendeckende Prasenz
in Deutschland.

2 Das DRK ist der traditionsreichste Anbieter.

3 Das DRK ist im Ausland am besten vertreten.

4 Beim DRK kann man sich auf eine
wertebasierte Ausrichtung entlang der
Rotkreuzgrundsatze verlassen.

5 Es gibt kaum nennenswerte Unterschiede
zwischen dem DRK und anderen deutschen

Hilfsorganisationen und Hilfsverbanden.

O der Befragten stimmen der Aussage (teilweise) nicht zu,
l i l i /() dass das DRK die Bedurfnisse seiner Hilfe- und Leistungs-

empféanger kennt und seine Leistungen danach ausrichtet.

10 11
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Identifikation mit dem DRK

Notizen

Trotz der hohen Identifikation mit den Werten und ihrer Arbeit,

wirden Haupt- und Ehrenamtliche das DRK als Arbeitgeber eher
nicht weiter empfehlen.

Sinnvoller Beitrag

Ehren- und Hauptamt

790/0 79% geben an, dass sie mit ihrer ehren-
und hauptamtlichen Tatigkeiten einen sinnvollen

21% der Befragten werden vom DRK als Institution Beitrag zu den Zielen des DRK beitragen.

und Arbeitgeber angezogen, die/der ihnen
die ehren- und hauptamtliche Arbeit ermdglicht.

Stolz
91%

Fiir 70% steht die ehren- oder hauptamtliche
Tatigkeit im Vordergrund.

91% sind stolz auf lhre Arbeit im DRK.

Arbeitgeber Uber: zeugt

. _— . 0,
Ehren- oder hauptamtliche Tatigkeit 85% 85% sind beim DRK tétig, weil sie von der
keine Angabe

og o &

Bedeutung ihrer Aufgaben tiberzeugt sind.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich habe das Gefihl, dass dem DRK meine
Meinung wichtig ist.

csung mana utgats aoazevgt o, I N 7
Bedeutung meiner Aufgabe Uberzeugt bin. 51 34 3§

Ich bin stolz auf meine Arbeit. 57 34
Ich empfinde meine Arbeit als sinnvoll. 59 32
Ich kann aus meiner Arbelt. Freud.e und 30 36
Energie gewinnen.
Vernetzung innerhalb des Rotkreuznetzwerkes gehort 26 35
zum Selbstverstandnis unserer Arbeitsweise.
Bl stmme vollund ganzzu [ stimme eher zu teils/ teils [l stmme eher nichtzu [l stimme gar nicht zu keine Angabe

12 13
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Notizen
Organisationskultur im DRK

geben an, dass sie sich auf geben an, dass sie sich auf die Riicken-

die Riickendeckung ihrer Kolleginnen deckung ihrer Leitungs-

und Kollegen verlassen kénnen. und Fihrungskraft verlassen kénnen.

Inwieweit stimmen die Befragten den

- - >
Was luft gut beim DRK? folgenden Aussagen zu

1 zusammenarbeit / Zusammenhalt
Beim DRK halten alle zusammen.

stimmen zu 36%
3 Das (ehrenamtliche) Engagement stimmen nicht zu 27%

2. Die Arbeit vor Ort

. . - . Beim DRK verfolgen alle das gleiche Ziel.
Kompetenzen, die Leitungs- und Fiihrungskrafte

ate . o 2e ti [
benotigen, damit das DRK fiir die Zukunft gut i s 'mr."ehr; 2 3:)4 %
ey immen nicht zu 30%
aufgestellt ist?
Neue Ansitze lassen sich einfach mit
1 Fuhrungskompetenz Haupt- und Ehrenamtlichen umsetzen.
2 Sozialkompetenz stimmen zu 26%

3 Fachkompetenz stimmen nicht zu 25%

Wenn ich neue Ideen habe, bietet mir das DRK
die Méoglichkeit, sie einzubringen.
stimmen zu 39%
stimmen nicht zu 24%

Das DRK kann auf Sachverhalte
und Herausforderungen rasch reagieren.

stimmen zu 27%
stimmen nicht zu 35%

Ich erhalte Anerkennung fiir meine Arbeit.

stimmen zu 43%
stimmen nicht zu 25%

Ich habe die Moglichkeit, bei meiner Arbeit
neue Dinge zu erlernen:

stimmen zu
stimmen nicht zu 7%

|

Die Art und Weise wie im DRK gefiihrt wird,

ist fiir mich sind der Meinung, dass beim DRK ein funktionierendes
System besteht, um internes Wissen festzuhalten und
fortschrittlich weiterzugeben.

zeitgeméB der Ehren- und Hauptamtlichen stimmen der Aussage nicht zu,
dass sie Anerkennung fiir Ihre Arbeit erhalten.
veraltet

14 15
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Trends und Herausforderungen

Welche Thematiken oder Herausforderungen
betreffen das DRK besonders?

Demografischer Wandel
Digitalisierung und neue Technologie
Migration
Veranderungen in der Arbeitswelt/ Arbeit 4.0
Neue politische Rahmenbedingungen
Auswirkungen von Klimawandel
und (inter)nationalen Katastrophen
Gesellschaftlicher Wandel
Ehrenamt im Wandel

Neue Markt- und Wettbewerbsstrukturen

Empfehlungen der Rotkreuzlerinnen und Rotkreuzler,
um den Herausforderungen zu begegnen:

Ehrenamt im Wandel

1 Flexiblere Strukturen schaffen
2 Das Ehrenamt attraktiver gestalten

3 Blirokratische Huirden abbauen

Digitalisierung und neue Technologien

1 In neue Tools und Technik investieren
2 Konzepte und Prozesse anpassen
3 Weiterbildung der Beschaftigten

Fokus: Ehrenamt im Wandel

Demografischer Wandel

1 Konzentration auf junge Menschen
2 Konzentration auf ltere Menschen
3 Das Angebot entsprechend &ndern

Gesellschaftlicher Wandel

1 Das Ehrenamt attraktiver gestalten
2 Aufklarung zu Aufgaben des DRK

3 Flexiblere Mitwirkungsmaglichkeiten bieten

430/0 der Befragten geben an, dass das DRK es Interessierten leicht macht, sich ehrenamtlich
beim DRK zu engagieren. Rund 220/0 der Befragten stimmen dieser Aussage nicht zu.

16
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Highlights aus der deutschlandweiten
reprasentativen Bevolkerungsbefragung

O aus der deutschlandweiten reprasentativen
9 8 /O Bevolkerungsumfrage

kennen das Deutsche Rote Kreuz.

Welche Thematiken oder Herausforderungen
Image betreffen das DRK besonders?

89% geben an, dass das DRK eher o
als eine Nichtregierungsorganisation 90 Jo stimmen zu, dass das DRK als nationale Hilfsgesell-

wahrgenommen wird. schaft in Krisen und um Bereich des Katastrophenschutzes
eine wichtige Rolle einnimmt.

87% der Befragten glauben, dass das

DRK fur die Erflllung seiner Arbeit auf 81% stimmen zu, dass das DRK als Spitzenverband
e W) St EngRne- der Freien Wohlfahrtspflege eine groBe Bedeutung in unserer

sen ist. o
Gesellschaft einnimmt.

82% stimmen der Aussage zu, dass o
30% der Bevélkerung kénnen sich vorstellen, sich fir das

das DRK ein neutraler Akteur ist. P
Deutsche Rote Kreuz zu engagieren, 5 /0 tun dies bereits.

6 50/0 der Befragten geben an, dass sie sich nicht
vorstellen kdnnen, sich fir das DRK zu engagieren.

Wie wird das DRK wahrgenommen?
modern 38%
konservativ 62%
flexibel 66%
starr 34%
risikobereit 17%
selbstbewusst 83%

18
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Fokusthemen und
strategische Leitfragen

@ Allgemeine Leitfragen
Welche Ziele sollten wir uns stecken, um uns in den Fokusbereichen
weiterzuentwickeln/zu verbessern?
Auf welchen Starken kénnen wir aufbauen?
Wie kann eine Zukunftsvision flir das DRK aussehen?

Fokusthemen

Strategische Leitfragen

1. AuBenwahrnehmung

Trotz des hohen Bekanntheitsgrades sind
das Mandat, die Ziele und das umfassen-
de Leistungsspektrum des DRKs in der
breiten Bevdlkerung sowie bei relevanten
Interessengruppen nicht bekannt.

2. Image

Wie kénnte das Mandat, die Ziele und
das umfassende Leistungsspektrum des
DRKs der breiten Bevoélkerung naherge-
bracht werden?

Wahrend die Gesellschaft auf die Hilfsbe-
reitschaft, Zuverlassigkeit und Neutralitat
des DRKs vertraut, nimmt sie das DRK
auch als werteorientiert, konservativ und
sicherheitsbewusst wabhr.

3. Attraktivitat der Organisation

Bendtigt das DRK eine Imagekorrektur
und wenn ja welche?

Die Ehren- und Hauptamtlichen sind stark
intrinsisch motiviert und in ihren Arbeits-
einheiten selbstorganisiert. Gleichzeitig
arbeiten sie in einem Umfeld, das gepragt
ist durch starre Strukturen und traditionelle
FUhrungsstile.

4. Kultur des Miteinanders

Wie kénnen Arbeitsumfeld, Strukturen
und Fihrung die Ehren- und Hauptamt-
lichen in ihrer intrinsischen Motivation
starken sowie in ihrer taglichen Arbeit
unterstliitzen?

Wertschatzung, gelebte Offenheit und
Ruckhalt erfolgt vor allem in der unmittel-
baren Kollegenschaft, aber nicht Gber
Hierarchien hinweg.

Wie kénnen gelebte Offenheit und Wert-
schéatzung Uber Arbeitseinheiten, Hie-
rarchie- und Verbandsebenen hinweg
zwischen und unter den Ehren- und
Hauptamtlichen verstarkt werden?

20
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5. Partizipation

Die Einbindung der dem DRK anvertrau-
ten Menschen bei der Ausgestaltung des
Angebots muss verstérkt werden.

6. Ehrenamt

Wie gelingt es, eine inklusive Haltung
gegeniiber dem DRK anvertrauten
Menschen zu starken, und Zielgruppen
intensiver in die nachhaltige Ausgestal-
tung des Angebotes einzubinden?

Von dem nachweislich hohen Engage-
ment-Potenzial in der Bevolkerung wird
aufgrund von Eintrittsbarrieren ins DRK
und fehlender Bindung zu wenig Ge-
brauch gemacht.

7. Verdanderungsfahigkeit

Wie kénnen Ehrenamtliche und Freiwillige
nachhaltig gewonnen, eingebunden und
an das DRK gebunden werden?

Nicht ausreichende Innovationskraft und
Flexibilitdt hemmen das DRK, angemes-
sen auf die sich verandernden Herausfor-
derungen zu reagieren.

8. Vernetzung

Was braucht es im DRK, um sich proaktiv
und angemessen auf die sich standig ver-
andernden Herausforderungen einzustel-
len und Innovationen schnell in die Breite
zu tragen?

Um zukunftsfahig zu bleiben, braucht das
DRK einen starken innerverbandlichen
Dialog sowie belastbare Kooperationen
innerhalb und auBerhalb der Rotkreuz-
bewegung.

9. Compliance

Wie kann das DRK den innerverband-
lichen Dialog starken sowie nachhaltige
und zielfihrende Kooperationen innerhalb
und auBerhalb der Rotkreuzbewegung
weiter ausbauen?

Zum Schutz der Organisation, der Ehren-
und Hauptamtlichen, sowie der dem DRK
anvertrauten Menschen, ist ein compliance-
konformes Verhalten unabdingbar.

10. Finanzierung und Wirtschaftlichkeit

Wie kann compliance-konformes Verhal-
ten auf allen Hierarchieebenen entwickelt
und in Zukunft sichergestellt werden?

Das DRK muss neue Finanzierungs- und
Geschéftsmodelle, sowie interne Ver-
teilungsmechanismen entwickeln, um in
Zukunft weiter bedarfsorientiert und mit
gréBtmaoglicher Wirkung seine Aufgaben
erfillen zu kdnnen.

21

Wie sollten Finanzierungs- und Ge-
schaftsmodelle des DRK in der Zukunft
aussehen und wie kénnten neue Modelle,
inkl. wirtschaftlich betriebene Geschéfts-
zweige aussehen?
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