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Aus:
Schriftenreihe der Forschung
Band 2 — Pilotkonzept fir den Einsatz von ungebundenen Helferlnnen

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse fir eine Fortbildung von Einsatz-, Fihrungs- und Fach-Fihrungskraften

Fortbildung Einsatzkréfte zur Integration von und im Umgang

mit ungebundenen Helferlnnen

Zeitaufwand: 2 x 60 Minuten. Die Fortbildung kann beispielsweise wahrend eines

Bereitschaftsabends durchgefiihrt werden.

Lehrkraft: Ein/e eingewiesene/r Multiplikatorin (z. B. eine Fach-Fuhrungskraft, siehe 3.3).

Lernziel: Die Einsatzkrafte sollen an die Thematik ungebundene Helferinnen herangefihrt
werden und ein Verstandnis dafir aufbauen. Daruber hinaus soll ihnen Grundlagenwissen im

Umgang mit dieser Helferform vermittelt werden.

1.1 Was und wer sind ungebundene Helferinnen? (60 Minuten)

Lernziel: In dieser Unterrichtseinheit soll den Einsatzkraften ein Einblick gegeben werden,

wer die ungebundenen Helferlnnen sind, was sie motiviert und was sie auszeichnet.

Wie seht ihr ungebundene Helferinnen?
In einer kurzen Eingangsdiskussion kann der Kenntnisstand der Gruppe zum Thema
ausgelotet werden: Wer hat bereits in friheren Einsatzen Erfahrungen mit ungebundenen

Helferlnnen gemacht? Wurden sie als stérend oder hilfreich wahrgenommen?

Warum gibt es ungebundene Helferinnen?

Ungebundene Helferlnnen werden aufgrund hoher medialer Aufmerksamkeit als relativ
neues Phanomen wahrgenommen. Den Einsatzkraften soll vermittelt werden, dass
gesellschaftliche Veranderungen der letzten Jahre dieser Form des Helfens grofiere
Relevanz verliehen haben, dass sie aber tatsachlich eine lange Tradition hat. Spontane Hilfe
durch nicht-betroffene Blirgerlnnen gab es schon immer und wird auch erwartet

(Nachbarschaftshilfe). Tipp: Hinweis auf Beispiele frherer Katastrophen wie das
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Oderhochwasser 1997 oder andere, regional relevante, Ereignisse. Spontane Hilfsangebote
und Nachbarschaftshilfe gab es bereits in den 70er Jahren, z. B. bei den Waldbranden in der
LUneburger Heide 1975.

Weiterfiihrende Literatur:

Sticher, Birgitta (Hrsg.) 2014: Die Einbindung der Bevolkerung in das Krisen- und
Katastrophenmanagement in Deutschland (der BRD) nach dem Zweiten Weltkrieg.
Exemplarisch verdeutlicht an finf Katastrophenereignissen (Forschungsprojekt Kat-

Leuchttlirme).

Gesellschaftliche Entwicklungen der letzten Jahr(zehnt)e haben nicht nur die Arbeitswelt und
Freizeit verandert, sondern auch, welche Formen freiwilligen Engagements Menschen
eingehen. Dass weniger Menschen sich fur das klassische Ehrenamt im Katastrophenschutz
entscheiden, bedeutet nicht, dass sie nicht bereit waren, sich einzubringen. Dieses

Engagement sieht heute aber anders aus.

Weiterfiihrende Literatur:

Simonson, Julia/Vogel, Claudia/Tesch-Romer, Clemens 2016: Freiwilliges Engagement in
Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014. Berlin. Deutsches Zentrum fur
Altersfragen (DZA).

Durch das Internet und Social Media sind ungebundene Helferlnnen sehr schnell
mobilisierbar. Sie kdnnen sich selbst organisieren, ohne auf einen offiziellen Aufruf/Auftrag
durch die BOS warten zu mussen, und kénnen jederzeit auf Informationen zur Lage

zugreifen.

Welche Beweggriinde haben ungebundene Helferinnen?

Ahnlich wie klassische Ehrenamtliche haben auch ungebundene Helferlnnen in erster Linie
altruistische Motive zu helfen. Was sie genau antreibt, ist bisher noch nicht abschliel3end
erforscht worden, jedoch Iasst sich eine enge Kopplung zwischen der Wahrnehmung einer
Notsituation und einem dadurch ausgeldsten situationsbedingten Engagement beobachten.
Ihr Interesse gilt weniger der langfristigen Bindung an eine Organisation, als vielmehr der
Bewaltigung einer direkt erfahrbaren, unmittelbaren Situation. Dennoch spielen auch

Faktoren wie Spald und Gemeinschaft eine wichtige Rolle.
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Weiterfiihrende Literatur:

Karakayali, Serhat/Kleist, Olaf 2015: Strukturen und Motive der ehrenamtlichen
Flichtlingsarbeit (EFA) in Deutschland.

Geiller, Sarah 2014: Motivationen ,spontaner Hilfeleistungen im Krisen- und

Katastrophenfall am Beispiel der Flutereignisse in Marburg 2013.

Welches Selbstverstandnis haben ungebundene HelferInnen von sich und ihrer
Hilfeleistung?

Da ungebundene Helferlnnen auf eine akute Notsituation reagieren, ist inr Engagement in
der Regel zeitlich begrenzt. Selbst wenn es langere Zeit aufrechterhalten wird, wie
beispielsweise in der Fllichtlingshilfe, kann es jederzeit beendet werden. Nichtsdestotrotz
nehmen auch ungebundene Helferlnnen ihre Arbeit ernst und erachten ihren Beitrag als

wichtig und wertvoll.

Wie unterscheiden sich ungebundene Helferinnen von bekannten Helferformen?
Im Rahmen des Forschungsprojektes INKA hat die DRK-Forschung die verschiedenen

Helferformen folgendermalen eingeordnet:
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Selbst- und Ungebundene Vorab registrierte, »Klassisches*

Nachbarschaftshilfe Helferinnen ereignisbezogene Ehrenamt
Helferinnen

Spontane (Selbst-) Helferlnnen, die Bsp. Team Eingebunden in

Hilfe von Betroffenen
im unmittelbaren
personlichen Umfeld
bevor die
Rettungskrafte
eintreffen bzw.
parallel zu deren
Arbeit

anlassbezogen aktiv
werden, sich selbst
(mit Hilfe von Social
Media) organisieren
und i.d.R. Uber keine
Ausbildung im
Bevolkerungsschutz
verfigen. Nicht
Mitglied in einer

Osterreich (Projekt
des ORK mit dem
Radiosender O3):
Ehrenamtliche
Helferinnen und
deren Fahigkeiten
und Kenntnisse
werden vorab online
registriert und sind in

Verbandsstruktur;
planmaRiger und
vorbereiteter Einsatz

KatS-Org. der Krise abrufbar.

Keine Mitgliedschaft

in einer KatSOrg.
Von einer Von einer Von einer Gut ausgebildet fur
spezifischen spezifischen spezifischen den
Ausbildung im Ausbildung im Ausbildung im Katastrophenschutz;
Bevolkerungsschutz Bevolkerungsschutz Bevolkerungsschutz nehmen regelmaiig
kann nicht kann nicht kann nicht an Ubungen teil
ausgegangen ausgegangen ausgegangen
werden werden werden; zumeist

Absolventinnen
einer
Kurzeinweisung in
Arbeitsschutz und
die entsprechende
Tatigkeit

Sind haufig als
Ersthelferln zur Stelle
und befinden sich
damit auch im
Gefahrdungsbereich

I.d.R. kein Einsatz
im
Gefahrdungsbereich
per se, nach
Einweisung
professioneller
Einsatzkrafte
dennoch méglich

[.d.R. kein Einsatz
im
Gefahrdungsbereich
per se, nach
Einweisung
professioneller
Einsatzkrafte
dennoch mdglich

Einsatz im
Gefahrungsbereich
i.d.R. moglich

—

Grad der Bindung an eine Katastrophenschutzorganisation

Abbildung 3: Ubersicht (iber Helferformen
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Warum brauchen wir ungebundene Helferlnnen?

Wenn Zweifel bei den Einsatzkraften bestehen hinsichtlich des Potenzials von
ungebundenen Helferinnen, sollten diese Zweifel diskutiert und, wenn méglich, ausgeraumt
werden. Eine moégliche Hurde flr die Akzeptanz von ungebundenen Helferlnnen bei
Einsatzkraften ist die Angst vor der Entwertung der eigenen Arbeit. Gut ausgebildete
Einsatzkrafte mochten Wertschatzung flur ihren Einsatz erfahren und flrchten womadglich den
Verlust dieser Wertschatzung. Direkt erlebbare Vorteile des Einsatzes von ungebundenen
HelferInnen sind zusatzliche Ressourcen flr einfache, arbeitsintensive Aufgaben sowie
Entlastung der Einsatzkrafte, die sich dadurch Aufgaben widmen kdnnen, die ihre

Ausbildung tatsachlich erfordern.

Weiterfiihrende Literatur:

Deutsches Rotes Kreuz 2016: Die Rolle von ungebundenen Helferinnen und Helfern bei der
Bewaltigung von Schadensereignissen. Teil 3: Handlungs- und Umsetzungsempfehlungen
fur den Einsatz ungebundener Helferlnnen.

INKA-Forschungsverbund (Hrsg.) 2015: Engagiert im Katastrophenschutz. Impulse fr ein
zukunftsfahiges Freiwilligenmanagement.

Akademie fur Ehrenamtlichkeit 2008: Volunteer Pocket Guide Freiwilligenkoordination.

1.2 Umgang und Kommunikation mit sowie Integration von ungebundenen

Helferinnen (60 Minuten)

Lernziel: In dieser Unterrichtseinheit wird praktisches Wissen vermittelt, das bei der

effektiven Einbindung von ungebundenen Helferlnnen in den Einsatz von Nutzen ist.

Wie mochtet ihr selbst behandelt werden, wenn ihr mithelft?
In der Eingangsdiskussion (ggf. Metaplan-unterstutzt) sollen die Einsatzkrafte reflektieren,

was fur einen Umgang untereinander sie sich im Einsatz wlinschen.

Wie wird mit ungebundenen Helferinnen kommuniziert und umgegangen?

Zu vermitteln ist den Einsatzkraften vor allem, dass ungebundene Helferlnnen zu behandeln
sind wie andere Einsatzkrafte: Sie sollen aktiv in den Einsatz integriert werden. Dies
bedeutet, dass ihnen Ablaufe und Arbeitsauftrage erklart werden missen, die flr

Einsatzkrafte vielleicht selbstverstandlich sind.
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Besonders den — bisweilen rauen — Umgangston im Einsatz sind Aul3enstehende nicht

gewodhnt. Auch Fachbegriffe und Abklrzungen sollten entweder vermieden oder erklart

werden.

Womaéglich haben ungebundene Helferlnnen kein Bewusstsein fir die eigenen —
psychischen und physischen — Grenzen. Ahnlich wie unter Ehrenamtlichen sollte besonders
darauf geachtet werden, dass sie sich nicht iberanstrengen und im Zweifelsfall auch externe

Hilfe in Anspruch nehmen.

Wie werden ungebundene Helferinnen in den Einsatz integriert?
Ungebundene Helferlnnen kénnen entweder einzelnen Einsatzkraften beigestellt werden

oder als eigenstandige Gruppe agieren, die dann aber einer Fihrungskraft unterstellt ist.

Welche Besonderheiten sind im Umgang mit ungebundenen Helferinnen zu beachten?
Auch wenn immer damit gerechnet werden muss, dass ungebundene Helferlnnen spontan
auftauchen, sind sie nicht als feste Grolie einzuplanen — weder lasst sich ihre Anzahl
vorhersagen noch, wie lange sie bleiben. Anders als regulare Einsatzkrafte kdnnen sie
jederzeit kommen und gehen. In langerfristigen Einsatzen lasst sich diese Unsicherheit Gber
persoénliche Kontakte und Plane verringern; dennoch sollte sie grundsatzlich auch von den

Einsatzkraften akzeptiert und integriert werden.

Wir, gemeinsam mit den ungebundenen Helferinnen! — Schlusspladoyer

Die Einsatzkrafte sollen fiir den Wert sensibilisiert werden, den die Zusammenarbeit mit
zusatzlichen Helferinnen aus der Bevolkerung nicht nur fur die Helferlnnen selbst hat,
sondern auch fir die Hilfsorganisationen und von einer Katastrophe Betroffenen:

e Spezialwissen: Aus der Bevolkerung kdnnen Wissen und spezifische Fertigkeiten
abgeschdpft werden, z. B. Fremdsprachenkenntnisse in der Flichtlingshilfe.

o Offentlichkeitsarbeit: Fiir das DRK bietet sich die Gelegenheit in Kontakt mit
Menschen zu treten und der Bevdlkerung seine Werte zu vermitteln. Fir die Beziehung
zwischen DRK und Bevdlkerung ist es wichtig, dass Hilfswillige sich von der
Organisation wertgeschéatzt fihlen und gute Erfahrungen machen.

e Ermoéglichung von Zusatzangeboten: Gerade in Notunterkinften kénnen Helferlnnen
von aufden kulturelle und soziale Aktivitdten anbieten, die sonst nicht moglich waren
(Beispiele: Konzerte in Notunterktinften wahrend Hochwasser 2013, Fahrradwerkstatten

in Flichtlingsunterklnften).



