7 | Feedback und Reflexion

Mit dem Einsatz endet zunachst die Zusammenarbeit mit den ungebundenen Helferlnnen. Um
fir das néchste Mal besser vorbereitet zu sein, kdnnen Sie die Gelegenheit nutzen, Feedback
von den ungebundenen Helferinnen und den DRK-Ehrenamtlichen einzuholen und die Zusam-
menarbeit zu reflektieren. Jetzt ist auch die Zeit, Wertschétzung zu vermitteln und Dankbarkeit
fUr die Hilfe auszudricken.

Hilfreiche Leitfragen zu Feedback und Reflexion:

e Haben sich die ungebundenen Helferlnnen wohl gefiihlt? Hat sie die Arbeit befriedigt?
Konnten sie ihre Wunschtatigkeiten austiben? Wenn nicht, hat sie das gestort?

¢ Wie lief die Kommunikation ab? Gab es Missverstandnisse, Unklarheiten, Unstimmig-
keiten?

e Waren die ungebundenen Helferinnen eine Bereicherung? Wenn nicht, woran kénnte
es gelegen haben? Wie wére der Einsatz ohne ungebundene Helferlnnen verlaufen?

e Wie sehen die ungebundenen Helferinnen das DRK? Hat der Einsatz ihren Eindruck
verandert? Kénnten sie sich ein langfristiges Engagement vorstellen?

e Was ist in der Zusammenarbeit besonders gut gelaufen, was eher schlecht? Welche
Lehren lassen sich daraus flr den néachsten Einsatz ziehen?

Bei frUheren Einsétzen haben einzelne DRK-Verbande positive Erfahrungen damit gemacht,
auch ungebundene Helferinnen zu einem gemeinsamen Helferfest einzuladen. Ein solches Fest
ist eine gute Gelegenheit, allen beteiligten Helferlnnen, ungebundenen wie Ehrenamtlichen,
Wertschatzung fur ihr Engagement zu vermitteln. Nutzen Sie solche MaBnahmen auch, um den
Kontakt mit den ungebundenen Helferinnen aufrecht zu erhalten. Auch wenn die ungebunde-
nen Helferlnnen keine festen Mitglieder werden méchten, ist es sinnvoll, weiterhin mit ihnen in
Kontakt zu treten und dadurch als Rotes Kreuz prasent zu bleiben. Eventuell stehen die unge-
bundenen Helferlnnen dann auch fur zukiinftige Einsétze zu Verfligung oder entscheiden sich
beispielsweise fur eine Fordermitgliedschaft.
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