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1. Selbstdarstellung des Roten Kreuzes

1.1. Internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung

Die internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung ist mit 191 Nationalen
Gesellschaften die gréfte humanitare Organisation der Welt. Das Deutsche Rote Kreuz ist
Teil dieser weltweiten Gemeinschaft, die seit iber 150 Jahren umfassend Hilfe leistet fir
Menschen in Konfliktsituationen, bei Katastrophen und gesundheitlichen oder sozialen
Notlagen, allein nach dem Mal} der Not. Im Zeichen der Menschlichkeit setzen wir uns flr
das Leben, die Gesundheit, das Wohlergehen, den Schutz, das friedliche Zusammenleben
und die Wirde aller Menschen ein. Unsere Idee wird weltweit von tber 100 Millionen
freiwilligen Helfern und Mitgliedern getragen. Allein in Deutschland engagieren sich circa 2,9

Millionen Mitglieder.

Das DRK als nationale Rotkreuzgesellschaft und Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege bekennt sich zu den sieben Rotkreuzgrundsatzen:

e Menschlichkeit

e Neutralitat

o Freiwilligkeit

e Universalitat

e Unparteilichkeit

¢ Unabhangigkeit

e Einheit

1.2. Arbeitsbereiche

Als Wohlfahrtsverband und Hilfsorganisation nimmt das DRK umfangreiche nationale
Aufgaben wahr. Hierzu zahlen unter anderem:

e Rettungsdienst und Erste Hilfe

e Gesundheitsdienste inkl. Blutspendendienste

¢ Altenhilfe inkl. Pflege und Besuchsdienst

¢ Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

e Suchdienst

e Jugendrotkreuz

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
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Das DRK ist auch weltweit operativ im Bereich der humanitaren Hilfe tatig — sowohl in akuten
Notsituationen (Katastrophenhilfe) als auch in der langfristigen Entwicklungs-
zusammenarbeit. Derzeit arbeitet das DRK in ca. 44 Landern in Afrika, Asien, Nahost und
Lateinamerika. Schwerpunkte der Hilfsprojekte im Ausland sind:

o Katastrophenhilfe und —vorsorge

e Trinkwasserversorgung

e Basisgesundheit

e Kampf gegen Epidemien inkl. HIV/Aids

e Armutsbekampfung

e Rehabilitation und Wiederaufbau

1.3. Foderale Struktur des DRK

Das Deutsche Rote Kreuz ist féderal aufgebaut. Es besteht aus dem Bundesverband (DRK
Generalsekretariat) und seinen Mitgliedsverbanden (19 Landesverbande und der Verband
der Schwesternschaften) sowie deren Mitgliedsverbanden (467 Kreisverbande und 32

Schwesternschaften).

2. Das DRK auf dem deutschen Spendenmarkt

2.1. Positionierung des DRK in der Offentlichkeit

Das DRK zahlt zu den bekanntesten Spendenorganisationen in Deutschland, nicht zuletzt
aufgrund seiner Prasenz in der Gesellschaft als Mitgliederorganisation. Uber fiinf Prozent der

deutschen Bevolkerung steht in unmittelbarer Verbindung zum DRK:

e ca. 425.000 ehrenamtliche Mitarbeiter/innen,
e ca. 164.000 hauptamtliche Mitarbeiter/innen,
e ca. 2,9 Mio. Fordermitglieder,

e ca. 1,7 Mio. Blutspender/innen jahrlich.

Marktforschungen belegen, dass das DRK von der Altersgruppe 65+ als besonders
professionell und vertrauenswirdig, von 20- bis 29-Jahrigen als besonders traditionell und

unmodern eingestuft wird. Neben nationalen Aufgaben wird das DRK vor allem im Bereich

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
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der internationalen Katastrophenhilfe von der Offentlichkeit stark wahrgenommen. Das

Wissen Uber weitere reale Haupttatigkeitsfelder ist rudimentar.

Das DRK Generalsekretariat (DRK-GS) ist Trager des DZI Spendensiegels. Dieses
Spendensiegel dient primar als Orientierungs- und Entscheidungshilfe fir den Spender,
schafft eine bessere Marktlbersicht und erhéht die Vergleichbarkeit der Hilfsorganisationen.
Aufgrund der aktuellen Lage im Spendenwesen Deutschlands ist das Fihren des DZI-
Spendensiegels eine unabdingbare Voraussetzung flr humanitare Hilfsorganisationen wie
das DRK, um so dem Spender gegentiber Transparenz hinsichtlich der Verwendung der

Spendengelder zu gewahren.

3. Haupt-Mailingprogramm

Das Haupt-Mailingprogramm bildet den gréf3ten Teil der Privatspender-Mailingaktivitaten ab.
Das neu zu schaffende Mid-level-donor-Programm erganzt dieses Programm. Da beide
Programme ineinander greifen mussen, finden Sie nachfolgend Informationen zum

Hauptprogramm.
3.1. Spenderprofil

Das DRK spricht eine breite Masse der Bevolkerung an, was sich in der Zusammensetzung
der Spender widerspiegelt. Es existiert kein typischer DRK-Spender, der in einem einzigen
Profil abgebildet werden kann. Spenderprofile missen stufenweise fiir einzelne Gruppen
gebildet werden, die Spendenverhalten, Affinitdten, DRK-Loyalitat, Altersstruktur, Geschlecht
und andere soziodemografische Merkmale wiedergeben.

Die Zielgruppen, die sich gemal DRK-Spenderdatenbank ergeben, umfassen verschiedene
Cluster im Alter von 50-99 Jahren. Aus soziodemografischer Betrachtung (hinsichtlich den
Parametern Kaufkraft, Haushaltsgréfie, Einkommen etc.) ist die breite Mitte vertreten.
Marktforschungen belegen, dass die Altersgruppe 63+ die héchste Spenderquote aufweist.

Diese Gruppe steuert mehr als fiinfzig Prozent des Spendenbetrages bei.

3.2. Mailingaktivitaten - Hauptprogramm

Das DRK verfiigt Gber eine jahrelange Erfahrung im Dialogmarketing. In den Mailings des
DRK werden unterschiedliche Aufgaben aus dem satzungsgemafen Spektrum des DRK,

somit In- und Auslandsthemen, exemplarisch kommuniziert.

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
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Das DRK Generalsekretariat fuhrt gebindelt flr seine Landesverbande mit dem Ziel der

Spendeneinwerbung postalische Mailings zu Inlandsthemen durch.

Zudem werden zur Spendeneinwerbung flr Auslandsprojekte postalische Mailings zu

Auslandsthemen durchgefihrt.

Ein weiteres Ziel der Informations- und Spendenkampagnen ist es, seiner satzungsgemafen
Aufgabe der Verbreitungsarbeit nachzukommen. Dies geschieht sowohl mit Einsatz der
Hausliste als auch von Fremdadressen. Das DRK verfugt zu diesem Zweck uber eine
Spenderdatenbank mit circa 1,2 Millionen Adresssatzen in Deutschland. Nicht

eingeschlossen sind die DRK Mitglieder und Blutspender.

Daruber hinaus werden unabhangig vom hier ausgeschriebenen Mailingprogramm Mailings
in bis zu jeweils sechsstelliger Auflage versendet, die die Zielgruppen der Grof3spender,

Unternehmen, Schulen und DRK-Projektpaten bedienen.

3.3. Umfang des Hauptprogrammes

Das DRK fuhrt bisher jahrlich im Rahmen der Inlandsthematik folgende Mailings durch:
¢ 11 Mailings an bestehende Spender (Hausliste)
o 5-6 Fremdadressmailings (Fremdadressen)
e 6 Reaktivierungsmailings (Hausliste)

e Bis zu 12 Conversionmailings (Hausliste, Bedankung und Bindung von Neuspendern)

Das DRK fuhrt bisher jahrlich im Rahmen der Auslandsthematik folgende Mailings durch:

e 9 Mailings an bestehende Spender (Hausliste)

e 6 Fremdadressmailings (Fremdadressen)

e 6 Reaktivierungsmailings (Hausliste)

e Bis zu 12 Conversionmailings (Hausliste, Bedankung und Bindung von Neuspendern)
Das DRK fuhrt zur Optimierung der Mailingstrategie kontinuierlich Mailingtests in kleineren
Teilauflagen durch. Dabei werden sowohl unterschiedliche Mailingkonzepte und
Mailingproduktvariationen als auch verschiedene Zielgruppensegmente und

Zielgruppenansprachen (hinsichtlich Alter, Affinitaten, Geschlecht etc.) getestet.

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
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Auflagenhohen

In den letzten Jahren hat das DRK Mailings mit einer durchschnittlichen Gesamtauflage von
7-8 Millionen versendet. Die Gesamtauflage basiert grundsatzlich auf einer internen
Strategie und externen Markteinflissen. Die Auflagen je Mailing variieren dabei - die
Spannweite reicht von derzeit 25.000 bis hin zu 550.000, in Abhangigkeit von der

Zielsetzung, den Zielgruppen und dem Versandzeitpunkt.

Aulerhalb der Standardkommunikation werden anlassbezogen, z.B. durch eine Katastrophe,

kurzfristig Katastrophen- und Nothilfe-Mailings durchgeflihrt.

4. Mid level donor Programm

4.1. Spenderprofil — Mid level donor

Das neu zu konzipierende Mid level donor Programm stellt jene Spender in den Fokus, die
eine besonders starke Bindung zum DRK aufweisen und bereits im héheren Segment
spenden. Dies bezieht auch den Lifetime Value des Spenders mit ein. Diese Zielgruppe soll

klnftig durch eine eigens gestaltete Ansprache geférdert und weiterentwickelt werden.

4.2. Zielgruppenfindung

Die Mid level donors werden aus dem bestehenden Hauptprogramm herausgeldst und
kiinftig mit einem eigenen Mailingprogramm angesprochen. Dabei handelt es sich um eine

Zielgruppe von ca. 15.000 Spendern.

4.3. Mid level donor Mailingprogramm — Grundannahmen

Das neue Mid level donor Programm entsteht aus dem laufenden Hauptprogramm heraus.
Somit wird der Rhythmus der Mailingtaktung der Hauslistmailings beibehalten (monatlich).
Zudem wird die wechselnde Darstellung von Inlands- und Auslandsthemen beibehalten. Die
Zielgruppe von 15.000 Spendern wird somit monatlich auf die zwei Gruppen Inlandsthemen

und Auslandsthemen aufgeteilt. Der Fokus liegt dabei auf den Inlandsthemen. Details zur

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Aufteilung entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Aufstellung unter Punkt 11.1

»opezifikation der Mailings®.

4.4. Zielsetzung Mid level donor Programm

Die Mid level donors sind dem DRK zugewandte Spender. Diese Bindung soll noch erhéht
werden. Dies kann durch konzeptionelle Anderungen geschehen, sowohl in der Auswahl der
Mailingbestandteile und —qualitat, als auch durch die detailliertere Aufbereitung von

Inhalten/Hintergriinden.

4.5. Uberwachung des Programmes - Reporting

Das Mid level donor Programm ist zunachst auf zwei Jahre angelegt. Es werden
kontinuierlich zu jedem Mailing einschlagige Kennzahlen ermittelt, um die Entwicklung des
Programmes zu beurteilen. Dies betrifft unter anderem die Kennzahlen Bruttospende,
Nettospende, ROI, Spende pro Brief, Response, Durchschnittsspende u.a.

Diese Kennzahlen werden anhand definierter Effizienzkorridore im Zusammenhang je
Mailing sowie im Jahresdurchschnitt bewertet. Diese Kennzahlen gilt es kontinuierlich zu

erfillen und zu optimieren.

5. Anforderungen an den Dienstleister

Gesucht wird ein Vertragspartner fir eine Rahmenvereinbarung im Bereich Konzeption,
Kreation und Produktionsabwicklung des DRK Mid-level-donor-Programmes. Der gesuchte
Vertragspartner unterstitzt das DRK zunachst bei der Grund-Konzeption des neu zu
schaffenden Mid-level-donor-Programmes. Dabei leistet das DRK auch einen Eigenanteil.
Zudem leistet der gesuchte Dienstleister innerhalb der Rahmenvereinbarung die Kreation
aller Mailings inkl. Layout und Texten und Gbernimmt zudem die gesamte
Produktionsabwicklung fir die Mailings (inkl. Beauftragung von Druckerei und Lettershop,
inkl. Sicherstellung des Datenschutzes und entsprechender Vereinbarungen mit dem

Lettershop).

Da das DRK eine langfristig orientierte, auf kontinuierlichen Erfolg basierende
Zusammenarbeit mit dem neuen Dienstleistungspartner anstrebt, wird erwartet, dass die

folgenden Kriterien vom Dienstleister durchgehend erfullt werden.

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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5.1. Formelle Anforderungen an den Dienstleister

e Gesucht wird eine Full-service Agentur
e Erflllung des deutschen Datenschutzrechtes: Die Vorgaben des deutschen
Datenschutzrechtes, insbesondere auch der EU-DSGVO, missen belegbar und

lickenlos eingehalten werden.

5.2. Fachliche Anforderungen an den Dienstleister

¢ Fundraisingerfahrung

Gesucht wird eine Agentur mit umfassenden Erfahrungen im Fundraisingmarkt. Fir die
optimale Betreuung der gewahlten Zielgruppe ist eine intensive Kenntnis aller
Zusammenhange und Mechanismen auf dem Spendermarkt unabdingbar. Die gesuchte
Agentur soll Fundraisingkunden mit einem Umfang von mindestens 5 Jahren betreut haben

und ein umfassendes Referenzprofil aus der Branche aufweisen kénnen.

e Referenzen
Die Referenzen sollen aus dem Bereich der Print-Spendenmailings stammen. Erfahrungen
auf allen anderen Marketingkanalen sind ebenfalls hilfreich, die intensive Kenntnis des

Marktes fir Print-Spendenbriefe ist jedoch unerlasslich.

e Schnittstellenerfahrungen

Der gesuchte Dienstleister soll Schnittstellenerfahrung in der Zusammenarbeit mit anderen
Dienstleistern aus den weiteren Bereichen der Dialogmarketingkette aufweisen kénnen.
Dazu zahlen Druckereien, Lettershops, Versanddienstleister, Datendienstleister. Im Rahmen
der angestrebten Zusammenarbeit ist es erforderlich, mit weiteren Dienstleistern des DRK in

der Prozesskette zusammenzuarbeiten.

o Konzeptionsstarke
Da es sich um ein neu zu schaffendes Programm handelt, sind intensive konzeptionelle
Fahigkeiten essentiell. Gesucht wird die optimale Ansprache der ausgewahlten

Spendergruppe.

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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e Kreation der Mailingprodukte
Eine hohe Expertise in der Kreation — graphisch und textlich — von Mailings ist unerlasslich.
Dies schlieldt auch die Grundentscheidung des Mailingpackages mit ein. Das DRK Corporate
Design ist zu jedem Zeitpunkt einzuhalten, diverse Wordingvorgaben sind kreativ
einzubinden und kontinuierlich zu beachten. Gesucht wird eine Agentur, die mit eng

gesteckten Vorgaben eine kreative und flr die Zielgruppe sinnhafte Losung findet.

e Recherche innerhalb der DRK-Struktur
In der einzelnen Mailingbearbeitung, erhalt der gesuchte Dienstleister in einem ersten Schritt
ein Kreations-Briefing vom verantwortlichen Marketing-Ansprechpartner des DRK. Dieses
Briefing stellt die Basis fur die umzusetzende Mailingaktion dar. Aufgrund der umfangreichen
Arbeitsfelder als nationale und internationale Hilfsorganisation, ergeben sich vielfaltige
Themen flr die Kommunikation gegentiber dem Spender. Der DRK Marketing-
Ansprechpartner wird die interne Vorrecherche betreiben und den Kontakt zu
entsprechenden Kollegen herstellen. Anschlief3end wird dem gesuchten Dienstleister der
Kontakt vermittelt und bei bendétigter Erganzung der zur Verfligung gestellten Informationen
steigt dieser auch selbststandig in die Themen- und Inhaltsrecherche ein. Zum einen kénnen
dazu offentlich zugangliche Quellen wie das Internet oder diverse Publikationen des DRK
genutzt werden, zum anderen wird haufig der direkte Kontakt zu Fachverantwortlichen
innerhalb des DRK GS bzw. der Landes- und Kreisverbande fur die inhaltliche Fein-
Recherche und Abstimmung erforderlich sein. Daher ist es unerlasslich, dass der gesuchte

Dienstleister im Umgang mit fachlichen Ansprechpartnern erfahren ist.

e Projektmanagement und Produktionsprozess
Der gesuchte Dienstleister soll die Aufgabe der umfassenden Projektabwicklung inklusive
Planung, Steuerung, Timing und Koordination aller Prozessschritte sowie die qualitative
Produktionsiiberwachung tibernehmen kénnen. Dazu zahlen intensive
Abstimmungsprozesse mit dem DRK sowie anderen Dienstleistern und die Koordination der
Einhaltung des Datenschutzes entlang der Produktionskette. Die Kosten der

Einzelleistungen mussen im Angebot erkennbar werden.

e Katastrophenbereitschaft
Zudem ist der gesuchte Dienstleister jederzeit (ganzjahrig taglich 6.00 — 22.00 Uhr) in der
Lage, in Katastrophenfallen kurzfristig zu reagieren und entsprechende Mailings datenseitig

zu begleiten (Beratung zur Durchfiihrbarkeit, Zielgruppe, Prognose sowie kurzfristigen

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
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Adressaufbereitung). Spatestens nach 72 Stunden muss sich ein Katastrophenmailing in der

Zustellung befinden.

6. Rahmenbedingungen der angestrebten Zusammenarbeit

6.1. Zeitrahmen

Die angestrebte geschaftliche Zusammenarbeit soll sich auf 12 Monate beschranken,
beginnend im Januar 2019. Im Anschluss ist eine einmalige Verlangerung maglich. Der
vorbereitende Vorlauf beginnt Mitte Oktober 2018.

6.2. Umfang

Das Mid level donor Programm umfasst die Mailings wie unter Punkt 11.1 ,Spezifikation der

Mailings* beschrieben. Die Jahresauflage wird bei ca. 180.000 Sendungen liegen.

7. Angebotsanfrage

Die Aufgabenstellung besteht aus
e dem Nachweis der Anforderungen inkl. einer aussagekraftigen Selbstdarstellung des
gesuchten Dienstleisters (inkl. 5.1 und 5.2),
e einer detaillierten Preisanfrage zu allen relevanten Dienstleistungen im Rahmen der

angestrebten Zusammenarbeit

7.1. Nachweis der Anforderungen

Bitte dokumentieren Sie in anschaulicher Form, inwiefern Sie die unter Punkt 5.1 und 5.2

aufgeflihrten Anforderungen erfillen.

Bitte gehen Sie insbesondere auf folgende Punkte ein:
¢ Fundraisingerfahrung: Bitte weisen Sie nach, in wiefern Sie auf intensive
Marktkenntnisse zurtickgreifen kdnnen.
e Referenzen: Bitte senden Sie mindestens 3 Referenz-Print-Mailings aus dem
Fundraisingbereich mit allen Bestandteilen ein (Hulle, Anschreiben, Incentives, evtl.

weitere Bestandteile wie Flyer). Sollten Sie bereits fur das DRK tatig gewesen sein,

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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wahlen Sie bitte maximal ein DRK-Projekt. Falls Sie bereits ein Mid-level-donor-
Programm betreut haben, liefern Sie bitte zusatzlich 1-2 dieser Referenzen.
Konzeptionsstarke: Wenn mdglich weisen Sie bitte Referenzen im Bereich
Konzeption aus, bei denen Sie in die Konzeption von Mailingkonzepten eingebunden
waren.

Nennung des zustandigen Projektteams im Falle des Auftrags mit Schwerpunkten in

der Betreuung

7.2. Vorstellung der Preisliste

Bitte stellen Sie uns lhre Preiskalkulation vor.

Diese sollte umfassen:

Kosten fur die Erstellung der Jahres-MLD-Kampagnenplanung pro Jahr aufgrund
abgestimmter Strategie und Zielsetzungen (auf Stundenbasis mit
Aufwandsschatzung oder als Pauschale)
Kosten fur die Konzeption des neuen Mid-level-donor-Programmes (unter Beachtung
des DRK-Eigenanteils, dem gesuchten Dienstleister kommt eine beratende Funktion
zu)
Kosten fur die Konzeption neuer Mailingideen (je Konzept)
Kosten fur die Realisierung je Mailing bis zur Druckvorstufe (Konzept, Recherche,
Text, Layout, Druckunterlagen)
Kosten fir die Adaption bestehender Mailingkonzepte bis zur Druckvorstufe
Kosten flr die Projektabwicklung und qualitative Produktionsiiberwachung je Mailing
(auf Stundenbasis mit Aufwandsschatzung oder als Pauschale)
Gesamtkalkulation flr ein Mailing mit einer Auflage von je 12.000 bzw. 3.000
(zeitgleiche Produktion und Versand, in zwei verschiedenen Versionen) inkl.
Konzeption, Kreation, Abwicklung und Produktionskosten mit folgenden
Bestandteilen:

o Anschreiben, 1-seitig, DIN A4, 4c, personalisiert, gefalzt auf DIN lang

o Zahlschein

o Flyer, offen 400x200 mm, gefalzt auf 200x100 mm, 4c, min.150 mg Papier

o Hulle, DIN lang, 4c bedruckt
Kosten fir die Katastrophenbereitschaft und Kosten im Katastrophenfall

Angabe aller moglichen weiteren Kosten

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Das DRK arbeitet gemaR einer transparenten Preisgestaltung ohne Gesamtpauschalen.

Samtliche Kostenbestandteile sind stets separat aufzufiihren. Bitte bereiten Sie die Preisliste

in einer Ubersichtlichen und verstandlichen Form auf.

8. Auswahlverfahren

Bitte senden Sie uns lhre schriftlichen Angebotsunterlagen, bestehend aus der unter Punkt
7.1. beschriebenen Selbstdarstellung sowie der unter Punkt 7.2. aufgefihrten
Preiskalkulation, im verschlossenen Umschlag postalisch bis spatestens 10.09.2018

(Eingang beim DRK) an folgende Adresse (zwingend folgende Beschriftung):

Deutsches Rotes Kreuz e. V.
Ausschreibung T34

Corinna Jurgler

Stichwort: Angebot MLD Programm

Carstennstr. 58

12205 Berlin
8.1. Zeitplan
e Ausschreibung 01.08.-10.09.2018
e Einreichung der Angebots-Unterlagen beim DRK bis 10.09.2018
e Beauftragung eines Dienstleisters ca. KW 39/2018
e Start der Zusammenarbeit in Vorbereitung auf 2019 ca. Mitte Okt. 2018

Die weitere Kommunikation zu diesem Ausschreibungsverfahren lber verschiedene

Kanéle wird vorbehalten. Sie kann auf den Kanalen E-Mail, Brief und Telefon stattfinden.

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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9. Zuschlagskriterien

a) Vollstandigkeit der Unterlagen It. 7.
Kosten
b) Klare Nachvollziehbarkeit der Kostenstruktur
c) Erkennbare Kostenoptimierungstendenzen
d) Einhaltung des DRK Budgets
e) Kosten im Vergleich zur Konkurrenz
Erfahrung
f) Umfassende Referenzen aus dem Print-Mailingbereich vorhanden
g) Umfassende Referenzen im Fundraisingmarkt vorhanden
h) Mindestens 5 Jahre Erfahrung im Fundraisingmarkt
i) Umfangreiche Schnittstellenerfahrung
j) Umfassende Erfahrung in der Projektsteuerung in der Print-Mailing-Erstellung
k) Wurden bereits Kunden mit MLD-Programm betreut?
[)  Wurden bereits Kunden mit &hnlichem Umfang betreut?
Konzeptionsstarke
m) Referenzen aus dem Bereich Konzeption
Kreationsstarke
n) Referenzen zeugen von Kreativitat
o) Referenzen zeugen von hoher Texterkompetenz
p) Referenzen zeugen von hoher grafischer Kompetenz bzgl. Gestaltung und
Bildauswahl
Mindestanforderungen
q) Fahigkeit zur verlasslichen Eigenrecherche im Verband und Generalsekretariat
gegeben
r) Flexibilitdt in der Gestaltung der Prozesse
s) Gewahrleistung der Einhaltung strikter Zeitvorgaben

t) Bedienbarkeit der geforderten Detailtiefe und Betreuungsintensitat
u) Hohe Wertschatzung transparenter (Fehler-)Kommunikation

v) Einhaltung des deutschen Datenschutzrechtes, entlang der Produktionskette
w) Bestehendes Projektteam
x) Erfahrenes Projektteam

Katastrophenmanagement

y) Gewahrleistung der Katastrophenbereitschaft

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin




+ Rotes e Angebotsanfrage
K .
redz Database Fundraising

15/25

z) Mdglichkeit der beschleunigten Prozesse im Katastrophenfall

aa)Kostenaufschlag fir den Katastrophenfall im DRK Budget
Sonstiges

bb) Konstruktive Zusammenarbeit denkbar

cc) Qualitat des Angebotes

dd) Gesamteindruck

= Das Kriterium a kann mit O (Nichterfillung) oder 4 (Erfillung) bewertet werden.
Nichterflllung fuhrt zum Ausschluss vom Verfahren. Die Kriterien b-dd kénnen mit O-
4 Punkten bewertet werden: 0 Punkte — nicht ausreichend erfiillt; 1 Punkt —
mangelhaft erflllt; 2 Punkte — eher erfiillt; 3 Punkte — gut erflillt; 4 Punkte — optimal
erfullt

= Der Bewerber mit der héchsten Gesamtpunktzahl erhalt den Zuschlag. Maximal sind
120 Punkte mdoglich.

10. Ansprechpartner

Fur Rackfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung:

Romy Haase-Dotschko Corinna Jurgler

Teamleitung Fundraising Referentin fir Marketing und Fundraising
Tel.: 030/ 85 404 -106 Tel.: 030/85404 - 114
E-Mail: haaser@drk.de E-Mail: c.juergler@drk.de

11. Anlagen

11.1. Spezifikation der Mailings

Die hier angegebenen Auflagen sowie Versandterminen und -haufigkeit sind exemplarisch
zu verstehen. Anderungen sind jederzeit méglich.
Erfolgt der Versand verschiedener Mailings dieser Ubersicht im gleichen Monat, so erfolgt er

in der Regel auch zum exakt gleichen Termin.

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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1. Mailingschiene ("Inlandsthemen")
MLD-Programm Inlandsthemen
Monat Aktion Gesamtauflage Bemerkung
Januar Mailing 15.000
Februar Zuwendungsbestatigung 12.000
Méarz Mailing 12.000
April Mailing 15.000
Juni Mailing 12.000
Juli Mailing 15000
August Mailing 12.000
September Mailing 12.500
Oktober Mailing 12.000
MNovember Mailing 12.000
Dezember Mailing 8000
Summe 137.500
2. Mailingschiene ("Auslandsthemen")
MLD-Programm Auslandsthemen
Monat Aktion Gesamtauflage Bemerkung
Februar Zuwendungsbestatigung 3.000
Marz Mailing 3.000
Mai Mailing 15.000
Juni Mailing 3.000
August Mailing 3.000
September Mailing 2.500
Oktober Mailing 3.000
Movember Mailing 3.000
Dezember Mailing 7.000

42.500

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Kreuz

11.2. Beispielmailings aus dem Hauptprogramm

Inlandsthema:

Halle:

K Prsioren s Hasecfol, Fostach 46250, 12172 S

I DFAG-Zalla IALDGFOST
"IaLsaTewarbocodaCHM - Liste™ OO0

_--||--|—i"--"-"-_"_'-“_"_'_| j‘_'_ r
WI:F haben éLne Mﬁ“"-’%ﬂ E“Tc E%t:{nzim; Mostermann-Muster
Aewm 7 pHeL: Fuir Kinagr i
wit Behnderingen ... 12045 Mskorati
I' Machen Sie sich Notizen

II
' auf Ihrem neuen DRK-Block.

L FAumeEn WY

ggmgff,wsﬂm
BArTLEVEN AUS
dgwm. Weg!

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Anschreiben:

Deutsches
Rotes
Kreuz

OFS-Frisidertn Garde Heasivich, Postiech sS00S3 1123 Garln

Poe S
R E‘r.mh::nnmnmumn'nann-mmr
Sttzen Sit sich rrorr ety
Wit uns fur e
mﬁﬁiﬂgﬁ M{-t" Barin, 18. Jul 201&

Eiktﬂﬂ'ﬂlﬁr g{:“,r Sehr geahrta Frau O, won Mostermann-Muster,

wis stet bel Ihnen auf dam Zatted, wann Ske slch Ihre Winsche fr ain ga-
rechies Mtelnandar notieren? Mir fallen spontan Falrmess, Chancenglelchhet
und dar Zugammenhat In einar starkan Gamainschart en.

Fusammenhalt [st aln antschekdendss Fundament fUr die Rotkrauz-Famile.
g‘ﬁ. 13 el Jeder st wilkommean, nlemand wird ausgegranzt, Jadar kann mitmachen!

R e o B i Darurm machen wirune fUr jens Menschan stark, die im aitdglichan Leben
aul Barmeren treffan und mit Machtellen Zu kamplan haben: Wir winschen
dar Manechen In Deutech-
and o eling mnstih ure glelche Chancan fr allal Menschan mit und ahne Behindanng ealen
aramkannts Benindaruryg. E:nglahn:t'l Miglichiealiten In allan Labareberslchan haben - In Schuke, Beruf

Mit 2ozialen Projektan engaglert slch das Deutsche Rota Kreur nebasondara
far Klnder mit Behindanungen. Mit Ihrar Lintarstitzung tragen Sle dam bal,
daze elch die gasalizchaftiche Tellhabe tstroffenar Kinder statig wettar var-
beesert, llaba Frau O von Mostermann-Muster. REumen Sle Barrieran bel-
salte und abnen Sl Kindarn den Weg In eing aussichitsrelche Zukunit.

Ich miscita Ihnen an dissar Stalks elnige Projekts worgtalen, mit danen wir

4 "ydie Selbstbestimmihalt won Kindarn mit Behindarungen fndem, stwa den
bayerriwalt arsten Schulsanititsdenst In elnam Forderzentrum In dar Chamer
Sankt-Gunthra-Schule.

r - “Worzwel Jahran haben de arsten zehn Madchen und Jurgen mit den ver-
helBt Zugehd- echiadanstan Handicaps zZusammen dig Grundagen In Erstar Hife anart.

hmmﬂu das Gegan- Seltdam kst dle wom DRK organiEanta Ausbldung der Schul=anister ain fes-

mk:'n Ausgrenzunik ‘tar Bestandtell In den Klas=an von Keoparaionslehrerin Monlka Grassl.

Sle et sichilich begedstart von Ihren Schizingen: ,Die Kinder hiatten dchbg
Spak zu lerman, wia man Plaster suflegt und Gefahren elrschatzt. Mun Uber-

Gelungens Inklusion

huliit, s j eder
Mensch - mit ader alnea rahmen ske varantwortung aur demn Schulhof und skahen bel UniéElan Ihren

B ehindésung - Gberall Mit=chLiem balsatts.”

dabal sain afify, Wie

\nesre Schubsaritite Gut BOD Kllometer wettar nondlich, Im nisdarsdchalachen Woltanblital, kban

eachs Jugandliche mit verschiedenen Baalntrachtigungan im statlrden

~bita wenden und hetian -

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Wohnhaim des Intagrations- und Theraplezantruma (| TZ). , Wihrend
diesas malst Zwel bie dral Jahne dausrmden Wohniralnings werdan sk
it gemacht, epdtar salbetatandly 2u leban’”, erldutert Petra Kaschetakl,
de Lettadn dar Autismus-Ambulanz des T2,

Naban dem dauarhatten Aufertthalt Im ¥YWohnhelm kinnen Kinder und e !
Jugardlicha Ihre Fahigketan Im ITZ euch ambulant tranlaren: Sle lemen 50' Eurﬂ

alnzukaEutan, mit Geld umzugenen, 2u kochen oder Ihren Allteg 2u Struk- it et SRR

turleran. Anderen Heranwachsanden armigicht de Schulbagletung, die
Resgeischule zu basuchen. Darllber Ninaus betet das T2 alne ehrenamtiicha halfen, unsere Schul-
Detrauung an, damitt dis Angahdngan mal alnen vor- oder Nachmittsg In Eanitater sUszUbIdEn.
darWacha entiastet werdan

Cham und Wilfarblitel sind nur Zwal von viakn Orien, an danan wr 4
gautschianchalt dis Tellhabe won Kinderm mit Bahindanngan varessanm.
Mt Inrer Hilfe mdchten wir unser Engagemant wealter fortsstzen. Darum
danke kh hnen Tl jpoda Spenda, mit der Sk ursana Artait unbarstiiz enl

Irre

Otrde  baieetplolt

v

Gemda Hasselfaldt
Pragidantin d
Dautschan H::Bn KraLres jﬁ E'H'm

untarstiizen Kinder, ain

P5: Inkluslon Ist aln Manschenracht, das in dar UN-Behindertan- sabatbestimmites Leben
rechtskaonvention verankert Istl Gemelnsam tragan wir dazu bal, diesas 711 Bl MEn.
Marechennecht umaussatzen.

,, Wir geben Menschen mit den

unterschiedlichsten Beeintrichtigungen

Maoglichkeiten, sich selbststindig zu entfalten.”
Petra Kaschefak, Laterin der DRK-AUtsMUS-Ambulans o T2

- =

T Jede Spensdt.

wabessert dia gasallschalt-

Tel 030 BE404 444
liche Rlihabe von Kindermn

P D) BE-M A2E0

bl . s mit Beninoarungen!

ek ok Esaislan Sa umsrn

Hanlatiar:

Biarik 40 Soriabeirtss by, Kiin W

I DT 27T 9500 DO 0224 24

B O BFAWOEIIRN i s

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Incentive: Block

Das Geheimnis des Glucks
liegt nicht im Besitz, sondern
im Geben. Wer andere gliick-

lich macht, wird gliicklich.”
ANDRE GIDE (1869-1951), FRANZ. SCHRIFTSTELLER

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Auslandsthema:
Hulle:

Deutsches
Rotes
Kreuz

DRK-Frasidentin Gerda Hasseffeldt, Postiach 450259, 12172 Berdin

P Deutsche Post 'QF ey
DPAG-Zsile 4

DIALOGPOST
*123456 7TewerbecodeCKM-Liste®  000/001

3 Frau
S ﬂ~ s i pEniL Dr. Maria von Mistermann-Muster
N : . Musterzusatz
& '__ BANGLADESCH i MusterstraBe 99
DIE LAGE DER FLUCHTLINGE 12345 Musterstact
SPITZT SICH WEITER ZU

HELFEN SIE DEN

FLUCHTLINGEN AUS RAKHINE

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Anschreiben:

Deutsches
Rotes
Kreuz

NOTHILFE

Dr. Marla won Mistermann-kusher
Musterzusatz

Musterstrabe 98

12345 Mustersizdt

Berin, Z3. Mal 2018
688 DUD Senr geehra Frau Dr. von Mlstemann-Muster, )

Minara st erst 168, aber sle NAT de Famille zusammsn — den Tell, der nach
der Ruchi vor gar Gawalt in [hrem Helma@iand Myanmar noch bed ihr st e

Menschen In Bangle- Muttar Khursida und [hr Nefle Busuma. Weiches Schicksal lnren Bruder und
g=sch sind nach ihrer seing Frau enellt nat, weld sle nicht.

Flucht aus Myanmar auf

ALFLANItArE Hit2 ange- o will zurlckkehren, sber ich firchts um unser Lebent* Deswagen
w258, harrt sk wester In dem resigan Camp In der Aeglon Cow's Bazar in Bangla-

desch aus — wie 684,000 andere Filchtinge eus Myanmar. ,Wir schatfen es
gerade 50, hier zu Oberieben”, erzahit Minara.

Ihr Zait, nasig eus Flesticpienen und Bembus amchiet, steht zwischan
tawsanden anderen, dis sich dicht an dicit bis zum Horizont erstrecikan.
Metschige Trampeiptade winden sich durch des Lebyrinin. Es Ist elne
Gro@stadt, sus dem Michis entstanden. Sauberes Trinkwasser, Mahmung,
Madikamenta und Latrimen fehien.

Durch die schiechtan hyglenischan Bedingungen bestaht die Gefahr der
Ausbreltung van Krankhetten wie Cholera und Measem — oder Diphthene: 38
Menschen sind daran beretts gestorben, mehr als 5.800 inflzdart. Dle meisten
Batroflenen sind Kinder, denn viek sind geschwacht, zu wenige gaimpft

MIt den enwarteten starken Ragenfallen und Stlmean des Morsuns dronen
Eich diia Wernalinissa noch 2u verschiechiem. Das frchied auch DAK-Gena-
ralsekretar Chnstian Reuter: Wi rachnen mit einem Anstieg an Erkrankun-
gen, auch mit gafehrichan Krankhetten, dle sich rasch susbrelien kinnten.”

Das Deutsche Rote Kreur arbeftet Hand In Hand mit dem Bangladeschischan
Foten Halomond, um des Leid der Menschan zu indam. Wir vertedien
Hothilfe-Pakete mit Nahrungsmittein, Wasser und Hygleneartikein.

In vier moblian Kiniken und mit menreren mobilen Hitsteams behanoain

wir zudem Erkcrankte und Imipfen Gesunds, um eine Ausbreiung von
Infektionskranknettan zu veminderm.

Eitt2 haiien Sk uns mit lrer Spande, notieldends Manschen Zu starken und
Krenkhaiien einzudammen, llebe Frau Dr. won Misiamann-Mustar

- bitta wendan und halfan —

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Auich Im Jemen, wo die bersits saft 5015 enhaltendan Kamphandungen
etwa 9,000 Menschenleben pafordert haben, Ist die madizinische Stustion
katastrophal: Es gint 0oer sing Millon Cholem-Verdachtsfele. Mahr ois
2,000 Merschen sind schon en der Krankheit gestormen. Die Bevtikanng
ist geschwsicht und suf ursans Hilte angewiesan.

AUCA In Syrien bendigen da Menschen dringand humanitars HEs: In
Ost-Ghouta und viskn andersn Aegionan hat dis Gewsit énan neusn
fraurigan Hohepunkt emalcht. Gainshe tagich wermen Krankenhauser
bombardiert und seibst die Zwibeviikenung wird gezlelt angegrisan. Unsere
Schwastergeselischaft, der Syrische Arabésche Aote Halbmond, verbelt
HiltsgOter milt Mehnungamitisin und Hyplenepakste.

Ihre Spence ermoglicht 85 uns, die bandtigten Nothilfe-Pakete nach Syrian,
In den Jemen und nech Bangladesch zu senden — siats dorthin, wo Unser
Hilfa am dringendsten bendtigt wird,

Wieden Dank, dass Sle mit Inrer Spande dazu baltragan, Manschen in Mot zu
hefan — waltwed und auch In Deutschland!

PS: Wann Sle |lemandam danken michien, der Ihnen gehaifen het, odar
Sl elin paar lisbe Worte an einen Freund nchtan machien, darn nutzen e
ooch elne dar farbenprichtigen Postkertan, dis koh Ihnen belgalagt haba.

,, Viel zu wenig Kinder sind geimpfi, Masem
und Windpacksn sind for sie lebensbedrohlich!
Eine einfache Impfung rettet Leben.”

Christian Reuter, DR¥-Generatseknetar

Deuschea Falea Ko FETIT
Spardanardcs MITGLIED
Poattace SR, 12172 Bain WERDEN
Tl (130 AT 554
Foux [OX) B4 456
sy Sigermarvicaell O61 3 ﬂ
—— Sexials- S umers

Mermbattar
Sl o

-CRF daMrasstor

Bk For Scomwirtschaht, Kis .
A DET TPOS RO 000E ST T G sk BV it Vb T e, EVE
BC EFSWDEIIK e o e e

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin

30 Euro

warsargen drel Kiainkinder
mit Hyglenapaketen, um
Krankhetten vormibsugan.

sichem ainer MINfkOpagen

Familia Mahnng und
Wasser fr sine Woche.

100 Euro

heifien, Kindar und Erwech-
sane zu Impien und Kranks
1 bahandein.
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Verstarker — Infokarten mit Bild:

Der kleine Wall vor Minaras Zelt hélt den Monsun
nicht auf — und noch weniger die Krankheiten:
Wenn das Camp uberflutet wird, breiten sich
lebensbedrohliche Infektionskrankheiten aus.

Um gefahrlichen Krankheiten wie Masern, Cholera und Diphtherie
vorzubeugen und sie einzudammen, stellen wir Impfstoffe und Medika-
mente bereit. Eine mobile Gesundheitsstation vom DRK und dem Bang-
ladeschischen Roten Halbmond versorgt taglich bis zu 120 Patienten.

Foto: IFRC/Mirva Helenius

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin
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Das DRK und seine Schwestergesellschaften sind
unermudlich im Einsatz, um die Not der Gefliichteten
in Bangladesch zu lindern.

MNoch immer erreichen tausende Menschen taglich die Region und suchen
Schutz in den Camps, die sich bis zum Horizont erstrecken und nur provi-
sorische Behausungen bieten. Wir leisten medizinische und psychologische
Betreuung und versorgen die Motleidenden mit Nahrung und vor allem
sauberem Wasser, um die Verbreitung von Krankheiten zu verhindern.

Foto: IKRK Mahmud Hossain Opu

Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat, 12205 Berlin



