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Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung der Ausschreibung mbeon 

Vergabe-Nr.: 2023-42-001 

Dokumentation über die Funktionalitäten der mbeon-Komponenten - mobile Apps sowie die 

Beratungsoberfläche (Stand April 2022). 

 

1. Mobile Apps 
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2. Beratungsoberfläche 
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Ergänzungen: 

BO_48 Chat Als BeraterIn auf der BO möchte 

ich die Chatverläufe auch nach 

Kontolöschung durch 

Ratsuchende noch sehen 

 Der Name der 

Ratsuchenden ist 

durchgestrichen 

und am Ende des 

Chatverlaufs 

steht „Der 

Benutzer wurde 

gelöscht“ 

BO_49 Chat Als BeraterIn auf der BO möchte 

ich eine angefangene 

Textnachricht speichern können 

 Ein angefangener 

Text bleibt als 

Entwurf 

bestehen, wenn 

ich die Seite 

wechsle oder 

mich aus der BO 

auslogge  
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