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Deutsches Rotes Kreuz - Generalsekretariat
Team 41 — Digitalisierung und Nachhaltigkeit
Carstennstral3e 58

12205 Berlin

Berlin, den 12.07.2023

Rahmenvertrag
Prozessbegleitung und
Veranstaltungsorganisation

Aufforderung zur Angebotsabgabe

Art der Vergabe:

Offentliche Ausschreibung

Angebotsabgabe:

Die Abgabe des vollstdndigen Angebots muss bis einschlie3lich 08.08.2023 als ein
passwortgeschitztes PDF per E-Mail an die u. g. E-Mail-Adresse des Auftraggebers erfolgen.
Bitte geben Sie das Passwort in der E-Mail an und geben im Betreff die folgende
Referenznummer an: 2023-41-113.06

Fur das Angebot gilt die Bindefrist bis einschlief3lich 15.09.2023.

Auftraggeber:

Deutsches Rotes Kreuz - Generalsekretariat

Team 41 — Nachhaltigkeit und Digitalisierung (Data Science Hub)
CarstennstralRe 58

12205 Berlin

E-Mail: data@drk.de
Referenznummer: 2023-41-113.06

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte ausschliel3lich per E-Mail - an: data@drk.de



Uberblick

Titel des Projekts:

Durchfihrungsorte:

Projektlaufzeit:

Projektbudget:

Ansprechpartner:
Bindefrist:

1. Zeitplan der Ausschreibung

DRK Data Science Hub
Prozessbegleitung und
Veranstaltungsorganisation

Bundesweit

Bis 31.12.2025

Flr den gesamten Zeitraum stehen
max. 60.000 EUR zur Verfigung

Wunsch ist ein Abrufverfahren fur die
im Vertrag konkret benannten
Leistungen jeweils basierend auf
einem Kostenvoranschlag.

Jasmin Rocha (data@drk.de)
15.09.2023

Veréffentlichung der Ausschreibung 12.07.2023
Ruckfragen 28.07.2023
Frist zur Angebotsabgabe 08.08.2023
Bearbeitungszeitraum der Ausschreibung 10 Werktage
Voraussichtliche Zuschlagserteilung 18.08.2023




2. Hintergrund der Ausschreibung

Als anerkannter Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege in Deutschland nimmt das
Deutsche Rote Kreuz die Interessen derjenigen wahr, die der Unterstitzung bedurfen, um
soziale Benachteiligung, Not und menschenunwirdige Situationen zu beseitigen sowie auf die
Verbesserung der individuellen, familiaren und sozialen Lebensbedingungen hinzuwirken. Die
Arbeit der DRK-Wohlfahrt ist von den Grundsatzen des Roten Kreuzes "Menschlichkeit,
Unparteilichkeit, Neutralitéat, Unabhangigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und Universalitat" bestimmt.

Es ist eine zentrale Aufgabe des DRK, seine Angebote zielgruppengerecht zu gestalten und
auf sich verandernde Bedarfe schnell und angemessen zu reagieren. In einer diversen, sich
sehr schnell verandernden Gesellschaft bedarf die Beobachtung der Bedarfs- und
Angebotslandschaft bei zunehmender Komplexitat systematischer (Daten-)Analysen.

Seit Januar 2023 baut das DRK mit Mitteln des BMFSFJ einen Data Science Hub auf. Hier
mochten wir in den kommenden drei Jahren systematisch erproben, welche Potenziale neue
Verfahren der Datengewinnung und -analyse im Kontext zunehmender Digitalisierung in den
Mdoglichkeiten der Beschaffung und Analyse von Daten fur die Generierung
handlungsrelevanten Wissens in der Wohlfahrt bieten.

Das Vorhaben verfolgt die folgenden Gbergeordneten Zielsetzungen:

1) Bis zu sechs Datenpilotprojekte zeigen den Mehrwert von systematischer Datennutzung fir
die Wohlfahrt auf und produzieren handlungsrelevantes Wissen fiir inr jeweiliges Fachgebiet.!
2) Fach- und Fiuhrungskrafte des DRK haben einen besseren Zugang zu Daten und gestarkte
Datenlesekompetenzen, vermittelt durch drei Fortbildungsreihen.

3) Ein Netzwerk mit Datenwissenschaftlerinnen und Datenwissenschaftlern aus Wissenschatt
und Zivilgesellschaft tragt zu einer neuen Datenkultur bei.

Zur Unterstitzung der Umsetzung der Datenpilotprojekte sowie beim Aufbau geeigneter
Rahmenbedingungen zur gemeinsamen Nutzung von Daten sucht das DRK einen
Dienstleister, der das Projekt als Prozessbegleitung und Moderation unterstitzt.

3. Beschreibung des Auftragsgegenstandes

Der Auftragsgegenstand besteht aus zwei Teilen:

A) Prozessbegleitung des DRK Data Science Hub Aufbaus, insbesondere die
kontinuierliche Evaluation der Projektbestandteile im Sinne einer Weiterentwicklung der
Angebote

B) die Veranstaltungsorganisation (inkl. Moderation und Dokumentation) von Workshops
und Impulsen mit anderen Verbéanden und Stakeholdern

! Die Anzahl der Datenpilotprojekte, die wir umsetzen kénnen, hangt neben der rechtzeitigen Férderzusage davon
ab, wie grol? die Datenprojekte werden, die im Zuge der Ideation Workshops entstehen. Wenn eher kleine Projekte
mit geringerer Komplexitat entstehen, kénnen sechs Projekte umgesetzt werden. Wenn die Projekte groer werden,
reduziert sich die Zahl entsprechend. Spatestens zum Ende des zweiten Jahres wird eruiert, wie viele Kapazitaten
bereits laufende Projekte noch bendétigen, um wahrend der Forderlaufzeit abgeschlossen zu werden und inwiefern
noch Kapazitaten fir zuséatzliche Projekte bestehen.



4. Welche Mindestinhalte miissen vorhanden sein?

Bitte weisen Sie Kompetenzen in den folgenden Aufgabenfeldern fur Auftragsgegenstand A
nach:
1) Strategieberatung von gemeinnitzigen Organisationen, insbesondere Anleitung
kritischer Reflexion z.B. bezogen auf den Aufbau und Ausbau von Netzwerken,
2) Evaluation, Ergebnisaufbereitung und Dokumentation komplexer
Organisationsentwicklungsprozesse, vorzugsweise im Non-Profit Kontext
3) Entwicklung von Erhebungsinstrumenten (quantitativ und qualitativ) sowie Erhebung,
Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse zur Verbesserung des Fortbildungskonzepts
und der internen Strategieplanung

Bitte weisen Sie fir den Auftragsgegenstand B zuséatzlich Folgendes nach:
4) Organisation, Moderation und Anleitung von Workshops und ahnlichen
Veranstaltungen mit diversen Zielgruppen

Beschreiben Sie in einem Kurzkonzept mogliche Ansatze fur die Evaluation einer digitalen
Fortbildungsreihe zur Starkung der Kompetenzen der Haupt- und Ehrenamtlichen im Lesen
und Nutzen von Daten in einem foderal ausgerichteten Verband. Legen Sie anhand von
Referenzen dar, dass Sie Erfahrung in der Zusammenarbeit mit foderal organisierten /
arbeitenden Organisationen haben. Stellen Sie eine Ubersicht der Preise pro Beratungstag in
mindestens drei Abstufungen inkl. Beschreibung der Abstufung zur Verfiigung.

5. Dem Angebot beizufigende Unterlagen:

Bietererklarung fir Angebotsabgabe (B-12)
Erklarung zur Eignungspriufung (B-20)
Unternehmensprofil

Unternehmensreferenzen (drei Referenzen zur strategischen
Beratung/Begleitung von Modellprojekten im Nonprofit-Kontext, vorzugsweise
mit evaluierenden Aktivitaten, nicht alter als drei Jahre)

E. Kurzkonzept zur Umsetzung einer Evaluation einer Fortbildungsreihe im DRK-
Kontext (max. drei Seiten). Bitte gehen Sie mindestens auf die folgenden Fragen ein:

e Wie kdnnte das Evaluationsdesign methodisch aussehen?
o Wie kdnnte der Evaluationsprozess projektbegleitend gestaltet werden?

e Wie kdnnen die Ergebnisse so aufbereitet, dass sie unmittelbar in die
Projektsteuerung einflieen?

©CoOw>»

F. Preisblatt

Ubersicht der Preise pro Beratungstag in mindestens den folgenden Abstufungen ink.
Beschreibung der Abstufung:

e Strategische Beratung und Evaluation
e Veranstaltungsorganisation
¢ Veranstaltungsmoderation



Wenn die Teildienstleistungen durch unterschiedliche Personen durchgefuhrt werden
sollen, so sind ergénzend Abstufungen nach Erfahrungsstufe der durchfiihrenden Person
anzugeben.

Die Bewertung erfolgt aufgrund der durchschnittlichen Tagessatze (Mittellohn).
Das Angebot ist in deutscher Sprache einzureichen.

6. Zuschlagskriterien

Der Zuschlag wird gemaf 8 43 Abs. 1 UVgO auf das unter Berticksichtigung aller Umsténde
wirtschaftlichste Angebot erteilt. Der niedrigste Angebotspreis ist nicht entscheidend.

Nachfolgende Zuschlagskriterien werden fir die Bewertung der Angebote angewendet:

OO0 Zuschlagskriterium Preis (gunstigstes Angebot)
Neben dem Zuschlagskriterium Preis werden fur die Ermittlung des wirtschaftlichsten
Angebotes weitere Zuschlagkriterien festgelegt.

Wertungskriterien

Zuschlagskriterium Gewichtun Unterkriterium Anteil am max. erreichbare
(1. Ebene) 9 (2. Ebene) Gesamtgewicht Punkte
1. Angebotspreis 40% 40% 40
2. Qualitat Konzept 60%
2.1. Konzeptionelle
30% 30
Das Zuschlagskriterium wird in die | Darstellung 0
folgenden Unterkriterien aufgeteilt: | 2.2. Qualitative Skizze 30% 30
eines Kurzkonzepts 0
Summe 100% 100% 100

5.1 Im Falle eines Punktegleichstandes wird der Zuschlag jenem Bieter erteilt, dessen Angebot
im Zuschlagskriterium ,Qualitat Konzept® die hdhere Punktezahl erreicht hat.

5.2 Angaben zur Bewertungsmethode

Es gelangen nur diejenigen Angebote in die Prifung und Wertung, die samtliche
Anforderungen nach diesen Vergabeunterlagen erflllen. Die Berechnung der durch das
jeweilige Angebot erreichten Gesamtpunktzahl erfolgt unter Bestimmung des
Preispunktwertes (PPW) und des Qualitatspunktwertes (QPW). Auf Grundlage der jeweils
errechneten Punktwerte wird die Gesamtpunktzahl gemal® der Gewichtung von Preis und
Qualitat bestimmt.

Preispunktwert: Fur den Preis je Unterkriterium wird der Quotient aus dem gunstigsten und

dem zu bewertenden Angebot gebildet und mit 100 multipliziert. Anschlie3end wird das
Ergebnis auf die gemal? Wertungstabelle definierte Gewichtung berechnet.

Formel:

<( gunstigster Angebotspreis

100 | x Gewicht in % = Prei kt
zu bewertenderAngebotspreis)x )x ewichtung in % retspunite



5.3

Beispiel:
( gunstigster Angebotspreis = 500 EUR
zu bewertender Angebotspreis = 1.000 EUR

)x 100) x Gewichtung 40 % = 20 Punkte

Qualitatspunktwert: Die Bewertung erfolgt durch den Auftraggeber anhand einer
Punkteskala, wobei 60 Punkte der bestmdglichen und O Punkte der schlechtméglichsten
Bewertung entsprechen. Jede Bewertung wird verbal begriindet. Die vom Bieter erreichte
Punktzahl je Zuschlagskriterium wird entsprechend der Tabelle gewichtet (Gewichtung).

Formel:
Z erreichte Punkte Qualititskriterium = Qualitiatspunkte

Beispiel:) erreichte Punkte Konzeptionelle Darstellung 25 Punkte,
Qualitative Skizze eines Beispielprojekts 27 = 52 Punkte

Bewertung nach dem Zuschlagskriterium ,Qualitat Konzept*

Die qualitative Bewertung des Angebotes im Zuschlagskriterium ,Qualitat Konzept® erfolgt
gemanl den nachstehenden (gleich gewichteten) Unterkriterien:

Unterkriterium ,Konzeptionelle Darstellung®:

In diesem Unterkriterium wird die Darstellung des Bieters des Verstandnisses, der
Herangehensweise und der Methodik im Rahmen seines Konzeptes bewertet. Zeigt die
konzeptionelle Darstellung ein groRes Verstandnis des Leistungsgegenstandes erfolgt eine
positive Bewertung. Gleichwohl erfolgt eine positive Bewertung, sofern die geplante
Herangehensweise an das Thema und die dargestellten Methodiken eine Passgenauigkeit
aufweisen und eine sehr gute Leistungserbringung erwarten lassen. Sind die Darstellung
jedoch nur rudimentdr ausgearbeitet, verfehlen das Thema in Ganze oder sind nicht im
Konzept zu finden, erfolgt eine negative Bewertung.

In diesem Unterkriterium sind maximal 30,00 Punkte (gewichtet) zu erreichen.

Unterkriterium ,Qualitative Skizze eines Kurzkonzeptes®:

In diesem Unterkriterium wird die Skizzierung eines Kurzkonzeptes zur Umsetzung der
Evaluation einer digitalen Fortbildungsreine zur Starkung der Datenlese- und
Datenverstandniskompetenzen im DRK-Kontext im Rahmen des Angebotskonzeptes
bewertet. Der Auftraggeber legt besonderen Wert auf die methodische Darstellung. Zeigt die
Skizze eine Ubereinstimmung mit den Anforderungen und eine groRe Passgenauigkeit, fiihrt
dies zu einer positiven Bewertung. Sind die Darstellungen jedoch nur rudimentéar
ausgearbeitet, verfehlen das Thema in Ganze oder sind nicht im Konzept zu finden, erfolgt
eine negative Bewertung.

In diesem Unterkriterium sind maximal 30,00 Punkte (gewichtet) zu erreichen.



7.

Vertragsbedingungen

Der den Vergabeunterlagen beigeflgte Mustervertrag ist nicht verhandelbar und wird mit dem
Bieter des wirtschaftlichsten Angebots nach Ziffer 5 geschlossen. Etwaige Allgemeine
Vertragsbedingungen des Bieters werden nicht Vertragsbestandteil.

Nach Vertragsunterzeichnung ist zwischen den Vertragsparteien eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) zu vereinbaren. Ein Muster liegt den
Vergabeunterlagen bei.



