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Lernen aus der Lage —
Psychosoziale Notfallversorgung des
Deutschen Roten Kreuzes wahrend der
FuBlball-Europameisterschaft UEFA
EURO 2024:

Strukturen, Erfahrungen und
Erkenntnisse fiir komplexe

Einsatzlagen
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Ziel und Kontext
der Studie

Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) ist ein
zentraler Baustein, um Betroffene und Einsatzkréfte in
Krisen = handlungsfihig zu halten und die
gesellschaftliche Resilienz zu stirken. Dieser Bericht
untersucht, wie die PSNV des Deutschen Roten Kreuzes
(DRK) wahrend der UEFA EURO 2024 aufgestellt war,
wo strukturelle Herausforderungen bestehen und
welche Entwicklungsfelder sich fiir zukinftige
Grofdschadenslagen aufzeigen.

Die PSNV tragt insbesondere in der Akutphase sowie
durch die Weitervermittlung in mittel- und langfristige
Unterstiitzungsangebote wesentlich zur Stabilisierung
und Unterstiitzung von Betroffenen und Einsatzkraften
bei (Dorgeloh, 2011). Sie leistet somit einen wichtigen
Beitrag zur Starkung der gesellschaftlichen Resilienz
(vgl. u.a. Hasselfeldt, 2022; Waterstraat et al. 2023).
Damit sie diese Rolle in zunehmend komplexen
Krisenlagen verlasslich ausfiillen kann, braucht es ein
kontinuierliches Lernen aus realen Einsitzen (vgl. u.a.
Fekete, 2024). Ein besseres Verstindnis davon, wie
PSNV in Grofdschadenslagen aufgestellt sein sollte und
wo es aktuell Differenzen zwischen dem Optimalzustand
und der Realitdt gibt, ist insbesondere vor dem
Hintergrund zunehmend komplexer werdender Krisen
von grofler Bedeutung. Ziel dieser Studie war,
Erfahrungen zu sichern und zuganglich zu machen und
so auch die PSNV fiir zukiinftige komplexe Einsatze zu
starken.

Die UEFA EURO 2024 wurde im Rahmen des
Forschungsprojekts ,PsychoKat" als Realszenario
verstanden, um die PSNV des Deutschen Roten Kreuzes
(DRK) unter den besonderen Bedingungen mehrtégiger
und {berregionaler Einsdtze zu reflektieren und
Impulse fiir zukinftige Einsdtze zu gewinnen.
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Unser Dank gilt allen Helferinnen
und Helfern, die mit ihrem
Engagement zum Gelingen der
EURO 2024 beigetragen sowie
den Interviewpersonen, die diese
Untersuchung ermaoglicht haben.

Methodisches
Vorgehen

Zur Erhebung der Erfahrungen, Herausforderungen und
strategischen Uberlegungen der PSNV im Kontext der
EURO 2024 wurde ein mehrstufiges qualitativ-
exploratives Forschungsdesign gewahlt. Es umfasste
zundchst eine (1) Literatur- und Dokumentenanalyse
sowie (2) vorbereitende sondierende Interviews im
Sinne einer Vorstudie. Darauf aufbauend bildeten 15
leitfadengestiitzte Fachinterviews das Kernstiick der
Analyse.

Die Befragten reprasentierten das gesamte foderale
Spektrum des DRK - von der DRK-Kreisverbandsebene
tiber -Landesverbande bis zur -Bundesebene. Zudem
wurden DRK-externe PSNV-Expertinnen und Experten
einbezogen, um eine umfassende Perspektive zu
gewinnen. Die Auswertung erfolgte entlang der
strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz. Die
Kategorien wurden dabei teils deduktiv aus der
Vorstudie, teils induktiv anhand des Interviewmaterials
entwickelt. Auf diese Weise konnten wiederkehrende
Themen systematisch herausgearbeitet werden. Auf
dieser  Grundlage lieflen sich fiinf zentrale
Handlungsfelder ableiten, die sowohl bewahrte
Praktiken als auch bestehende Herausforderungen und
PSNV-Strukturen
verdeutlichen: (1) Ausbildung und Forschung, (2)

Entwicklungspotenziale der

Zusammenarbeit und Verantwortung, (3) Strukturen
und Standards, (4) Alarmierung und Koordination, (5)
Skalierbarkeit und Uberginge.



Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat
Sicherheitsforschung und Innovationstransfer

Limitationen

Als explorative Studie zielt die Untersuchung nicht auf
Reprasentativitit, sondern auf das systematische
Sammeln und Aufbereiten von Praxiserfahrungen. Sie
erhebt keinen Anspruch auf Reprasentativitat und ist
sowohl durch die retrospektive Erhebung als auch durch
die begrenzte Ubertragbarkeit eines geplanten
Grofdereignisses auf tatsidchliche Grofdschadenslagen
limitiert. Gleichwohl biindelt sie wertvolles, bisher
verstreutes Praxiswissen und identifiziert konkrete
Ansatzpunkte fiir die Weiterentwicklung der PSNV-
Strukturen - und leistet damit einen Beitrag fir
Fachpraxis und strategische Entscheidungen.

Identifizierte
Handlungsfelder

Ausbildung und Forschung
Die Ausbildung der psychosozialen Notfallversorgungs-
krafte bildet das zentrale Fundament fiir wirksames
Handeln im Einsatz. Die Analyse der PSNV-Ausbildung
des DRK offenbarte erhebliche Unterschiede, die sich
unmittelbar auf die Einsatzfahigkeit und
Zusammenarbeit auswirken (koénnen). Trotz eines
Konsensusprozesses aus dem Jahr 2012 bestehen
bundesweit erhebliche Unterschiede hinsichtlich
Umfang, Tiefe und Praxisbezug der Ausbildung. PSNV-
Krafte bringen sehr unterschiedliche
Ausbildungsniveaus mit - je nach Verband, Region,
Vorerfahrung und individuellen Bemiihungen. Diese
Uneinheitlichkeit fithrt Zu

Qualifikationsniveaus und Bezeichnungen, wodurch die

unterschiedlichen

Zusammenarbeit und eine verldssliche Rollenklarung in
iiberregionalen Einsdtzen erschwert werden. Einige
Interviewte erleben die Ausbildung als zu theoretisch.
Praktische Ubungen und Fallarbeit kimen laut ihnen zu
kurz. Ubungen und begleitete Einsitze sollten
verbindlich integriert werden. Formate wie Supervision
oder kollegiale Beratung helfen, Theorie und
Einsatzrealitit besser zu verbinden. Einheitliche,
modulare Ausbildungsstandards mit klaren

Mindestanforderungen, die auf Bundesebene
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abgestimmt und regelmaflig evaluiert werden, kdnnen
hier ansetzen. Zudem gilt es in den Ausbildungen
gesellschaftliche  Verdnderungen und  Spezifika
bestimmter Personengruppen starker oder liberhaupt
zu erfassen. Aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse
sollten dafiir systematischer integrieren werden, wofiir
es weiterer Forschung in diesem Feld bedarf. Durch
modulare Angebote kann eine Balance geschaffen
werden zwischen Professionalisierungsanspruch und
Machbarkeiten im Ehrenamt.

Zusammenarbeit und Verantwortung

Bei der Zusammenarbeit verschiedener Akteure und
iiber Ebenen zeigten sich strukturelle und
kommunikative Herausforderungen. Fiir die PSNV
wahrend der EURO 2024 offenbarten sich
Herausforderungen insbesondere in der
interorganisationalen Zusammenarbeit: So waren laut
vielen Interviewten die Verantwortungsbereiche von
PSNV und der UEFA-Awareness (d. h. spezialisierte
Teams, die Aufklarungsarbeit leisten und Betroffene bei
psychisch belastenden Situationen auf Veranstaltungen
unterstiitzen) nicht trennscharf abgegrenzt, was zu
Missverstandnissen, parallelen  Strukturen und
Ressourcenineffizienz fithrte. Viele Abldufe mussten laut
Interviews aufgrund unklarer Ansprechpersonen trotz
monatelanger Vorbereitungen schlief3lich spontan und
informell organisiert werden. In einigen Féllen waren
notwendige Schnittstellen nicht oder nur informell
besetzt, was Absprachen erschwerte und die Integration
der PSNV in den Gesamteinsatz behinderte. Manche
beschreiben, dass das Verhiltnis zwischen den
verschiedenen interorganisationalen Akteuren
teilweise von Konkurrenzdenken gepragt gewesen sei,
andere berichten von sehr gelungener inter- sowie
intraorganisationaler Zusammenarbeit. Die
Zusammenarbeit im Einsatz war haufig von
personlichen Kontakten und lokalem Engagement
abhingig. Wahrend es an manchen Orten gut
funktionierende Teams gab, fehlte andernorts eine
nachvollziehbare und verldssliche Koordination.
Generell wird deutlich, dass fehlende {iibergreifende
Kommunikationsstrukturen, eine unzureichende
Einbindung der PSNV in Briefings und unklare
Rollenbilder die Zusammenarbeit erschwerten. Die

Erfahrungen im Rahmen der EURO 2024 zeigen: Fiir
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eine wirksame PSNV sind klare Zustdndigkeiten als

Basis einer verlasslichen Zusammenarbeit

entscheidend. Es braucht trennscharfe
Zustandigkeitsregelungen und abgestimmte Rollen-
bilder - sowohl organisationsintern als auch mit
externen  Akteuren. Kooperationsvereinbarungen,
abgestimmte  Einsatzkonzepte und gemeinsame
Briefings miissen friithzeitig etabliert werden. Eine
iibergreifende Koordinierungsstelle - beispielsweise bei
der Fachberatergruppe PSNV - kann als verbindende

Instanz fungieren.

Strukturen und Standards

Die EURO 2024 verdeutlichte ein grundlegendes
Spannungsfeld zwischen zentraler Steuerung und
lokalem Wissen. Zentral verordnete UEFA-Konzepte
fithrten zur Entstehung ineffizienter Parallelstrukturen,
da bewdhrte lokale Expertise iibergangen wurde.
Einsatzerfahrene, ortskundige Krafte wurden z.B.
teilweise durch kurzfristig eingestellte "Medical
Volunteers" ersetzt, wodurch jahrelange Erfahrungen
mit ortlichen Gegebenheiten verloren gingen. Die PSNV
wurde in der Wahrnehmung einiger Interviewpersonen
marginalisiert und rangierte "unter ferner liefen" nach
dem Motto "hoffentlich passiert nichts". Informationen
iiber Standorte, Ansprechpersonen, Zuginge und
Einsatzkonzepte waren laut Interviews teilweise schwer
zuganglich. So entstanden uneinheitliche Arbeitsweisen
zwischen den Standorten - manche Teams leisteten
aufsuchende PSNV, andere arbeiteten nur nach direkter
Beauftragung durch die Leitstelle. Uneinheitliche
Dokumentationsprozesse erschwerten zusdtzlich das
Lernen aus Erfahrungen und die Qualitatssicherung
nach Einsatzende.

Erfolgreiche  Integration  erfordert intelligente
Steuerung statt zentralistischer  Ubersteuerung.
Standards und Verfahren sollten iiberregionale
Kooperation ermdglichen und gleichsam vorhandenes
lokales Wissen systematisch erschliefien. Zentrale
Elemente sind: frithzeitige Integration der PSNV in die
Einsatzplanung, regelmaflige Briefings zu Einsatzbeginn
mit Wissenstransfer zwischen den  Akteuren,
verbindliche Kooperationsvereinbarungen und
abgestimmte Einsatzkonzepte. Wichtige strukturelle
Elemente wie bspw. klare Zugédnge zu Einsatzorten oder
verschiedene

getrennte Aufenthaltsorte fiir
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Betroffenengruppen (Hinterbliebene, Vermissende,
Uberlebende, Presse) miissen dabei insbesondere bei
Grofiereignissen strukturell beriicksichtigt werden. Es
gilt dabei unbedingt lokale Strukturen zu nutzen und
unter zentralen Mindeststandards zu steuern und zu
nutzen, anstatt sie zu tibergehen.

Alarmierung und Koordination

Die Alarmierung und Lageintegration der PSNV wies in
den Augen aller Interviewten deutlichen
Entwicklungsbedarf auf. Die PSNV war nur an wenigen
Austragungsorten systematisch in Fihrungs- und
Alarmierungsstrukturen eingebunden. Obwohl
Konzepte bestehen, werden sie nicht konsequent
umgesetzt. Riickmeldungen aus der Praxis zeigen: PSNV
wird teils tbersehen oder nur auf Zuruf und durch
personliche Bekanntschaft eingebunden. Dadurch fehlt
eine koordinierte Steuerung im Einsatz. Die
Alarmierung erfolgte sehr heterogen liber verschiedene
Apps, private Kommunikationskandle wie Telefonketten
oder Messenger-Dienste und individuelle Absprachen.
Dadurch

Informationsverluste und Verzogerungen. Logistische

entstanden unklare Zustandigkeiten,
Barrieren wie nur kurzfristig  organisierbare

Tagesausweise und begrenzte Zugangszeiten
erschwerten die Koordination zusatzlich. Technische
Experimente der Awarenessteams wie QR-Code-
Alarmierung erwiesen sich als praxisuntauglich fiir
Betroffene und die alarmierten Krafte. Die
organisatorische = Verankerung der PSNV in
Einsatzstdben war mangelhaft, wodurch psychosoziale
Bedarfe nicht systematisch in die Lagebewertung
einflief3en konnten.

Fiir eine funktionierende PSNV-Koordination braucht es
verbindliche, bundesweit abgestimmte
Alarmierungskonzepte mit Kklarer Integration in
bestehende Leitstellen- und Fithrungsstrukturen.
Zentrale Elemente sind: standardisierte Meldewege mit
eindeutig definierten Zustandigkeiten, interoperable
Informationssysteme statt regionaler Insellésungen und
vorab benannte PSNV-Koordinationsteams. Die Nutzung
professioneller Alarmierungssoftware und
krisensicherer Kommunikationswege sollte Standard
werden. Fiir iiberregionale Einsdtze ist ein zentrales
System erforderlich, das Krafte ortsunabhingig

koordinieren kann. Die Einsatzleitung muss iiber jeden
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PSNV-Einsatz entscheiden und diesen anweisen konnen,
um Koordination und Ressourceneinsatz zu optimieren.
Logistisch benoétigt die PSNV zuverlassigen Zugang zu
Einsatzorten und Orientierungshilfen fiir ortsunkundige
Kréfte. Entscheidend ist die systematische Vertretung
der PSNV bis in die Stdbe hinein, damit psychosoziale
Aspekte konsequent in der Lagebewertung mitgedacht
werden kénnen.

Skalierbarkeit und Uberginge

Skalierbarkeit ist fiir Grofdlagen essenziell. Trotz
monatelanger Vorbereitungen und obwohl bewusst
war, dass im Ernstfall eine hohe Zahl Betroffener
auftreten konnte, existierten nur punktuell belastbare
Konzepte zur Personalaufstockung fiir die PSNV - meist
auf Eigeninitiative einzelner Stadte oder DRK-
Kreisverbdnde, oder die Aufwuchskonzepte waren den
Interviewten nicht bekannt. Die standardisierte
Ausstattung der PSNV-Krifte war nicht vorgesehen,
bundesweit fehlen einheitliche Be- und
Kennzeichnungen sowie Materialien und flachen-
deckende personliche Schutzausriistung. Eine weitere
Problematik betraf die Uberginge ins psychosoziale
Hilfeleistungssystem nach der Akutbetreuung: Die
Versorgung durch PSNV endet in der Regel mit der
Akutphase und im Bedarfsfall mit der Weiterleitung in
mittel- und langfristige psychosoziale Hilfeleistungs-
systeme. Klar  definierte  Ubergabepfade zu
professionellen Hilfen existierten nicht, konkrete
Strukturen zur mittel- und langfristigen Begleitung
waren unbekannt oder basierten auf individuellen
Kontakten und Vorerfahrungen in der Region. Viele
Interviewte berichten, dass es nach der akuten
Versorgung an Kontinuitit und klaren Ubergingen zur
professionellen Hilfe mangele. Spontanhelfende sind ein
wesentliches Mittel fiir die Skalierung bei Bedarf, jedoch
war den Interviewten kaum bekannt, wie diese
organisatorisch einzubinden und auch zu betreuen
waren. Erforderlich sind belastbare, skalierbare PSNV-
Strukturen mit realistischen Konzepten fiir personelle
Aufstockung im Bedarfsfall. Dies umfasst Bedarfs-
Screenings und alternative Formate wie Gruppen-
angebote oder Peer-to-Peer- Modelle, welche starker in
der Ausbildung und Planung zu verankern sind.
Bewdhrte Ansatze wie das Programm "Help the Helper"
des Internationalen Komitees vom Roten Kreuz (IKRK)
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oder Peer-Systeme der Bundeswehr konnen als
Orientierung dienen. Dafiir ist auch gezielte Forschung
notig, die wirksame Screening-Verfahren zur schnellen
Bedarfserhebung entwickelt und damit die Grundlage
schafft, verschiedene psychische Bedarfe einzuschitzen
und passgenaue PSNV-Formate bereitzustellen. In der
Einsatzplanung und -durchfilhrung ermdglichen
fortlaufend aktualisierte Helfendenstatistiken raschen
Zugriff auf einsatzfihige Krafte ohne zeitaufwandige
Recherche. Auch gilt es Spontanhelfende systematisch
einzubinden und ihre mogliche Verwendung in der
PSNV mitzudenken.

PSNV muss nicht nur in der Akutphase funktionieren,
sondern auch strukturierte Ubergabepfade in mittel-
und langfristige Betreuung ermoglichen. Dazu braucht
es Vernetzungssysteme, die vor der Lage etabliert
werden. Zentral ist ein systematisch etabliertes
Ubergangsmanagement mit einem Netzwerk des
erweiterten Hilfeleistungssystems. Zusatzlich sollte die
zivilgesellschaftliche Resilienz durch niedrigschwellige
Angebote, psychosoziale Aufklarung und barrierefreie
Zugange gestarkt werden.

Querschnittsthema:

Ehrenamt und Finanzierung

Neben diesen thematischen Schwerpunkten zeigte sich
ein Querschnittsthema, das fiir alle Handlungsfelder von
Bedeutung ist: der Einfluss des Ehrenamts und der
Finanzierung. Die PSNV des DRK fuf3t nahezu vollstandig
auf ehrenamtlichem Engagement - ein grofer
gesellschaftlicher ~ Gewinn, zugleich auch eine
strukturelle Schwachstelle fiir die Systemstabilitat.
Entwicklung, Koordination und Qualifizierung hiangen
stark vom personlichen Einsatz Einzelner ab, wahrend
hauptamtliche Stellen, feste institutionelle Verankerung
und verldssliche Finanzierungsstrukturen vielfach
fehlen. Diese Abhdngigkeit vom Ehrenamt erschwert
eine nachhaltige Qualitdtssicherung ebenso wie die
Implementierung neuer Konzepte und notwendiger
Innovationsprozesse.

Ehrenamtliches Engagement ist eine unverzichtbare
Ressource, die durch komplementdre hauptamtliche
Strukturen erganzt werden muss, um Kontinuitidt und
Professionalitdt langfristig zu sichern. Zukiinftige
Finanzierungsmodelle sollten daher sowohl die
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Wertschatzung des Ehrenamts als auch den Bedarf an
professioneller Koordination berticksichtigen.

Relevanz fiir Grof3schadenslagen
Die EURO 2024 als geplantes Grofdereignis ist nur
bedingt mit

plotzlichen Grofdschadenslagen
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vergleichbar, bietet aber die Maoglichkeit, PSNV-
Strukturen  unter  realistischen, wenn auch
kontrollierten Bedingungen zu erproben. Viele der
identifizierten Probleme lassen sich direkt auf spontane
Schadenslagen ibertragen: fehlende Alarmierungs-

wege, unklare Zustindigkeiten, Briiche bei Ubergaben.

Handlungsfelder und Perspektiven fiir eine gestdrkte PSNV bei
Grof3ereignissen und Grof3ischadenslagen

Versorgung & Skalierbarkeit

Skalierbare, beq.mfsorienlierle
Versorgung und Ubergdnge nach

der Akutphase: Wer braucht
wann wieviel Hilfe — und wer
libernimmt danach?

Alarmierung & Koordination

PSNV Klar in Alarmie-
rung und Lagebewertung
integrieren: Wer alarmiert

PSNV und wer steuert
die Zusammenarbeit im
Einsatz?

Ehrenamt & Finanzierung

Fir eine gestarkte PSNV gilt es,
diese Handlungsfelder im Kon-
text ihrer vornehmlich ehren-
amtlichen Strukiuren zu denken
— und die nétigen finanziellen
und strukturellen Rahmenbe-
dingungen zu schaffen.

@] O
TT~1N
Zusammenarbeit &
Verantwortung

Wer macht wann was -
und was nicht?
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Besonders in dynamischen Krisenlagen koénnen
ungeklarte Kommunikationswege zu gefahrlichen
Verzogerungen fiihren. Individuelles Engagement und
pragmatische Absprachen vor Ort trugen entscheidend
zum Gelingen der Einsatze bei - diese Ad hoc-Ldsungen
konnen in echten Grof3schadenslagen jedoch kein Ersatz
fir Kklar definierte Prozesse, Zustidndigkeiten und
Koordinationswege sein. Es braucht eine verbindliche
Klarung von Mandaten und Zustandigkeiten,
iiberregional verbindliche Standards und systematische
Dokumentation sowie wissenschaftliche Evaluationen
zur Wirksamkeit der PSNV. So kénnen PSNV-Angebote
evidenzbasiert weiterentwickelt und ihre
gesellschaftliche  Aktualitit und Angemessenheit
gewdhrleistet werden.

Insgesamt war die EURO 2024 kein Stresstest, aber ein
realistisches Ubungsfeld. Fiir eine geplante Lage ist das
eine verschenkte Gelegenheit, da sich hier die Chance
bot, vorbereitete und belastbare Strukturen fiir echte
Schadensfille zu testen. Die dennoch daraus
gewonnenen Erkenntnisse kénnen das Bewusstsein
schérfen und in aktuell entwickelte Konzepte tiberfiihrt
werden, um die PSNV fiir zukiinftige Grofdschadenslagen
zu starken.

Fazit und
Empfehlungen:

,Also es gibt keine perfekte Struktur, weil
es die nicht geben kann. Nicht zu versuchen
zu lernen aus dem, was wir erleben, wdre
trotzdem auch schdndlich.“

Die EURO 2024 brachte wichtige Erkenntnisse fiir die
psychosoziale Notfallversorgung in grofden,
mehrtagigen und iiberregionalen Lagen. Obwohl das
Turnier ohne grofiere Zwischenfalle verlief, zeigten sich
Herausforderungen, denen im Sinne krisenfester
Vorbereitung begegnet werden kann: Die PSNV ist nicht
gut genug in die grofieren Strukturen eingebunden. Die
Analyse der PSNV-Strukturen im DRK wahrend der

EURO 2024 offenbart ein komplexes Spannungsfeld:
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Auf lokaler Ebene existieren durchaus funktionsfihige
Strukturen und engagierte Akteure, doch fiir komplexe,
tiberregionale Lagen fehlt es an Standardisierung,
systematischer Koordination und angemessenen
Ressourcen. Die PSNV blieb vielfach marginalisiert und
nicht ausreichend in die Gesamtstrukturen integriert.
Das differenzierte Bild zeigt funktionsfihige lokale
Strukturen mit engagierten Akteuren, jedoch fehlt es fiir
komplexe, tlberregionale Lagen an entscheidenden
Elementen: Heterogene Ausbildungsstandards, unklare
Zustandigkeiten, improvisierte Alarmierungswege und
fehlende Skalierungskonzepte pragen das System. Auch
die Versorgungskontinuitat, also die Gestaltung der
Uberginge von der Akutbetreuung ins erweiterte mittel-
und langfristige Hilfeleistungssystem erwiesen sich als
mindestens ausbaufahig. Zentral verordnete Losungen
ignorierten bewahrte lokale Expertise und fithrten zu
ineffizienten Parallelstrukturen.

Diese Erkenntnisse verweisen auf fiinf zentrale
Handlungsfelder: die Vereinheitlichung und Profess-
ionalisierung der Ausbildung, die klare Abgrenzung von
Zustandigkeiten, die  Entwicklung einheitlicher
Standards und Strukturen, die Systematisierung von
Alarmierung und Einsatzintegration sowie die
Sicherstellung von Skalierbarkeit und Kontinuitdt der
Versorgung. Erforderlich ist ein grundlegender Wandel
von reaktiver Improvisation hin zu proaktiver,
strukturierter Vorbereitung mit klaren Verant-
wortlichkeiten und professionellen Koordinations-
mechanismen fiir die PSNV. Wie eine Interviewperson
treffend formulierte: ,Also es gibt keine perfekte
Struktur, weil es die nicht geben kann. Nicht zu
versuchen zu lernen aus dem, was wir erleben, ware
trotzdem auch schandlich." Langfristig konnen derartige
Veranderungsprozesse nur gelingen, wenn dafiir auch
die Notwendigkeit einer strukturellen und finanziellen
Starkung der PSNV anerkannt wird. Der wesentliche
Mehrwert dieser Untersuchung liegt in der Anregung
eines bewussten Lernprozesses. Denn so kann das DRK
die  vorhandenen  Ressourcen bei  kiinftigen
Schadenslagen  professionell,  wirkungsvoll  und
vollumfanglich nutzen und die PSNV ihren wichtigen
Beitrag in komplexen Einsatzlagen filir eine
resiliente(re) Gesellschaft bedarfsangemessen leisten.

A Hier gibt es mehr Informationen zu Projekten
der Sicherheitsforschung des DRK:

www.drk.de/forschung/sicherheitsforschung/
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Generalsekretariat des DRK und forscht an der Schnittstelle von angewandter
Wissenschaft, humanitarer Praxis und Bevdlkerungsschutz mit Fokus auf die
evidenzbasierte Weiterentwicklung des psychosozialen Hilfeleistungssystems.
Sie  verfiigt  lGber  Masterabschliisse in  Sonderpddagogik  und
Neurowissenschaften sowie mehrjahrige Erfahrung in der Mixed-Methods-
Forschung zur Analyse komplexer psychosozialer Dynamiken in Krisen-,
Katastrophen- und Fluchtkontexten. Inhaltlich fokussiert sie resilienzfordernde
Faktoren und vulnerable Gruppen. Charakteristisch fiir ihr Profil ist die enge
Verzahnung von Forschung und Praxis: Auf Basis internationaler Erfahrung in
Einsatz- und Handlungskontexten zielen ihre empirischen Analysen auf
praxistaugliche, ibertragbare und nachhaltig wirksame Konzepte.

Dr. Carolin Saltzmann leitet das Sachgebiet Sicherheitsforschung im
Generalsekretariat des DRK. In ihrer Position koordiniert sie Forschungs- und
Innovationsprojekte fiir den nationalen Bevoélkerungsschutz. Nach ihrem
Betriebswirtschaftsstudium und Erfahrungen in der Marktforschung
promovierte sie 2023 an der Universitiat Hamburg. Ihre Dissertation entstand im
Rahmen einer Forschungskooperation mit DRK-Blutspendediensten und
untersuchte Strategien zur Gewinnung, Bindung und Riickgewinnung von
Blutspendenden. Seit 2024 verantwortet sie ein breites Spektrum an
Forschungsprojekten im DRK - von der Ehrenamtsforschung bis hin zu
technischen Entwicklungsvorhaben. Zusatzlich engagiert sie sich als Leiterin
einer bundesweiten Arbeitsgemeinschaft fiir den Einsatz von Drohnen im DRK-
Bevolkerungsschutz.
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