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Psychosoziale Notfallversorgung
bei Großschadenslagen und
Großereignissen
Entwickelt aus dem Forschungsprojekt PsychoKat

In einer Zeit, in der viele Krisen gleichzeitig auftreten, wird es immer wichtiger, dass unsere Gesellschaft 
widerstandsfähig ist. Die psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) bietet emotionale und psychische  
Unterstützung für Menschen in Krisensituationen. Zunehmende nationale und internationale Großscha-
denslagen stellen die PSNV vor strukturelle und operative Herausforderungen. Gefragt sind resiliente, 
flexible und skalierbare Strukturen über disziplinäre und organisatorische Grenzen hinweg.

Interessiert mehr zum Thema „Psychosoziale Notfallversorgung des 
DRK bei Großschadenslagen und Großereignissen“ zu erfahren?
Hier gibt es mehr Infos: 

drk.de/innovationstransfer

Herausforderungen:

•	 Uneinheitliche Ausbildung und kaum Übungen für PSNV-Kräfte in  
Großschadenslagen

•	 Erschwerte Zugänge zu PSNV aufgrund der Auswirkungen von  
Großschadenslagen 

•	 Verlängerte Chaosphasen und umfangreichere Einsatzszenarien erfordern  
entsprechende Planung

•	 Uneinheitliche Integration in Alarmierungs- und Einsatzstrukturen

•	 Schwierigkeiten beim bedarfsgerechten Aufwuchs des PSNV-Angebots und  
dem Übergang zur mittel-, sowie langfristigen Versorgung

•	 Unzureichendes Wissen über die Angebote und Einsatzmöglichkeiten der  
PSNV bei den umgebenden Einsatzstrukturen
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Handlungsfelder und Perspektiven für eine gestärkte PSNV bei  
Großereignissen und Großschadenslagen

Versorgung & Skalierbarkeit

Skalierbare, bedarfsorientierte  
Versorgung und Übergänge nach 

der Akutphase: Wer braucht 
wann wieviel Hilfe – und wer 

übernimmt danach?

Strukturen & Standards 

Steuerung und Nutzung  
lokaler Strukturen unter 
zentralen Mindeststan-
dards: Welches lokale 

Wissen ist vorhanden – 
und wie kann es  
genutzt werden?

Zusammenarbeit &  
Verantwortung

Disziplin- und trägerübergrei-
fende Zusammenarbeit mit 

trennscharfer Verantwortung: 
Wer macht wann was – 

und was nicht?

Ausbildung & Forschung

Harmonisierte, organisations-
übergreifende Ausbildung  

& Übungen für PSNV:  
Lernen alle dasselbe, ist  

es evidenzbasiert und  
wird es geübt?

PSNV klar in Alarmie-
rung und Lagebewertung 
integrieren: Wer alarmiert 
PSNV und wer steuert 

die Zusammenarbeit im 
Einsatz?

Ehrenamt & Finanzierung 

Für eine gestärkte PSNV gilt es, 
diese Handlungsfelder im Kon-
text ihrer vornehmlich ehren-

amtlichen Strukturen zu denken 
– und die nötigen finanziellen 
und strukturellen Rahmenbe-

dingungen zu schaffen.

Alarmierung & Koordination


