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Highlights aus der deutschlandweiten
reprasentativen Bevolkerungsbefragung

O aus der deutschlandweiten reprasentativen
9 8 / O Bevolkerungsumfrage

kennen das Deutsche Rote Kreuz.

Welche Thematiken oder Herausforderungen
Image betreffen das DRK besonders?

89% geben an, dass das DRK eher o
als eine Nichtregierungsorganisation 90 /o stimmen zu, dass das DRK als nationale Hilfsgesell-

wahrgenommen wird. schaft in Krisen und um Bereich des Katastrophenschutzes
eine wichtige Rolle einnimmt.
87% der Befragten glauben, dass das

DRK fir die Erfiillung seiner Arbeit auf 819%0 stimmen zu, dass das DRK als Spitzenverband

AngERElinge LTE SiperelEn rgeiic- der Freien Wohlfahrtspflege eine groBe Bedeutung in unserer

sen ist. L
Gesellschaft einnimmt.

829% stimmen der Aussage zu, dass

das DRK ein neutraler Akteur ist 300/0 der Bevolkerung kdnnen sich vorstellen, sich fir das

Deutsche Rote Kreuz zu engagieren, 50/0 tun dies bereits.

6 50/0 der Befragten geben an, dass sie sich nicht
vorstellen kénnen, sich fir das DRK zu engagieren.

Wie wird das DRK wahrgenommen?

modern 38%
konservativ 62%

flexibel 66%
starr 34%
17%
83%

risikobereit
selbstbewusst

DRK e.V.
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Identifikation mit dem DRK

Trotz der hohen ldentifikation mit den Werten und ihrer Arbeit,

wurden Haupt- und Ehrenamtliche das DRK als Arbeitgeber eher

nicht weiter empfehlen.

Ehren- und Hauptamt

21% der Befragten werden vom DRK als Institution
und Arbeitgeber angezogen, die/der ihnen
die ehren- und hauptamtliche Arbeit erméglicht.

Fir 70% steht die ehren- oder hauptamtliche
Tatigkeit im Vordergrund.

Arbeitgeber
Ehren- oder hauptamtiiche Tatigkeit
keine Angabe

Sinnvoller Beitrag

79% geben an, dass sie mit ihrer ehren-
und hauptamtlichen Tétigkeiten einen sinnvollen
Beitrag zu den Zielen des DRK beitragen.

Stolz

91% sind stolz auf Ihre Arbeit im DRK.

Uberzeugt

(")
Yo 85% sind beim DRK tétig, weil sie von der

Bedeutung ihrer Aufgaben Uberzeugt sind.

cee

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich habe das Gefiihl, dass dem DRK meine
Meinung wichtig ist.

Ich arbeite beim DRK, weil ich von der
Bedeutung meiner Aufgabe Uberzeugt bin.

Ich bin stolz auf meine Arbeit.

Ich empfinde meine Arbeit als sinnvoll.

Ich kann aus meiner Arbeit Freude und
Energie gewinnen.

Vernetzung innerhalb des Rotkreuznetzwerkes gehort
zum Selbstversténdnis unserer Arbeitsweise.

12 24 18 13
51 34
57 34
59 32
30 36

26 35

B stmme vollund ganzzu [l stimme eher zu teils/ teils [Hll stimme eher nichtzu [l stimme gar nicht zu keine Angabe

DRK e.V.
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Kommunikation
- Das DRK als Kooperationspartner -

Informationskanile, die regelmaflig genutzt werden

Poster, Flyer, Postkarten 25%
Newsletter 41%
Artikel in Zeitungen / Zeitschriften / Bezirksblatter
Rundfunk und Fernsehen 42%
Internet
Social Media (Facebook / Twitter / Blog / ...) 61%
Schule / Beruf / Studium 21%
Freunde / Bekannte / Verwandte 49%
Mitarbeiter vor Ort

keine Angaben

Q
X

Inwieweit stimmen die Befragten den
folgenden Aussagen zu

Die Kommunikation und Kampagnen sprechen mich an.
stimmen zu 40%
stimmen nicht zu 37%
Nach Extern kommunizieren wir im DRK mit
einer einheitlichen Sprache.

stimmen zu 40%
stimmen teilweise zu 30%

Die Kommunikation beim DRK ist aus einem Guss.

stimmen zu 16%
stimmen nicht zu 46%

Um zukunftsfahig zu bleiben, sollte sich
das DRK stdarker mit Kooperationspartnern
vernetzen:

der Ehren- und Hauptamtlichen geben an,

dass unsere Partner innerhalb des Rotkreuz-

o netzwerkes ein unerlasslicher Bestandteil
70 /o geben an, dass sich das DRK starker fiir unsere Zielerreichung sind.

mit Kooperationspartnern innerhalb des Rotkreuz-

netzwerkes vernetzen soll. fuhlen sich gut Gber das DRK informiert.

50 Y0 sind der Meinung, dass sich das DRK
starker auBerhalb des Kooperationspartners

fuihlen sich eher weniger gut oder gar nicht

Uiber das DRK informiert.

vernetzen soll.

DRK e.V.
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Mandat, Rotkreuzgrundsatze, Ideale

Mehr als

7 O O/ (0 Rotkreuzgrundsatze bekannt.

der Befragten sind die

. . Wahrnehmun
Die sieben 8
ROtkreuzgrundsatze Das DRK wird von 85% als Nichtregierungs-
- Y organisation und von 84.% als neutraler Akteur

: : J

Menschlichkeit SNV wahrgenommen.
Unparteilichkeit ) 85% betrachten das DRK als eine
Neutralitat Organisation, die dort, wo Not herrscht, Hilfe

und Unterstltzung leistet.

Unabhéangigkeit

Freiwilligkeit 92% der Befragten gibt an, dass das DRK
Einheit fur die Erflllung seiner Arbeit auf

. o Zuwendungen und Spenden angewiesen ist.
Universalitat 9 P 9

Rolle des DRK als nationale Hilfsgesellschaft
und als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege

e &6 6 6 6 0 0 o0 o Mehr als 900/0 geben an, dass das DRK als nationale
n i n ﬂ ﬂ I I I I Hilfsgesellschaft in Krisen und im Bereich des
Katastrophenschutzes eine wichtige Rolle einnimmt.
Rund 750/0 geben an, dass das DRK als Spitzen-

e 6 06 06 06 o o
n n n i i ﬂ n verband der Freien Wohlfahrtspflege
eine groBe Bedeutung in unserer Gesellschaft hat.

DRK e.V.
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Organisationskultur im DRK

geben an, dass sie sich auf

1 O/O die Ruckendeckung ihrer Kolleginnen
und Kollegen verlassen kdnnen.

geben an, dass sie sich auf die Riicken-

6 O O/O deckung ihrer Leitungs-
und Fuhrungskraft verlassen kdnnen.

Was lduft gut beim DRK?

1 zusammenarbeit / Zusammenhait
2. Die Arbeit vor Ort

3 Das (ehrenamtliche) Engagement

Kompetenzen, die Leitungs- und Fithrungskréfte
benotigen, damit das DRK fiir die Zukunft gut
aufgestellt ist?

1 Flhrungskompetenz
2 Sozialkompetenz

3 Fachkompetenz

Die Art und Weise wie im DRK gefiihrt wird,
ist fiir mich

fortschrittlich
zeitgemas
veraltet

Inwieweit stimmen die Befragten den
folgenden Aussagen zu

Beim DRK halten alle zusammen.

stimmen zu 29%
stimmen nicht zu 45%

Beim DRK verfolgen alle das gleiche Ziel.

stimmen zu 16%
stimmen nicht zu 18%

Neue Ansatze lassen sich einfach mit Haupt-
und Ehrenamtlichen umsetzen.

stimmen zu 24%
stimmen nicht zu 13%

Wenn ich neue Ideen habe, bietet mir das DRK
die Moglichkeit, sie einzubringen.

stimmen zu 56%
stimmen nicht zu 2204

Das DRK kann auf Sachverhalte
und Herausforderungen rasch reagieren.

stimmen zu 56%
stimmen nicht zu 2209

Ich erhalte Anerkennung fiir meine Arbeit.

stimmen zu 43%
stimmen nicht zu 25%

Ich habe die Moglichkeit, bei meiner Arbeit
neue Dinge zu erlernen:

stimmen zu
stimmen nicht zu 7%

sind der Meinung, dass beim DRK ein funktionierendes
System besteht, um internes Wissen festzuhalten und
weiterzugeben.

der Ehren- und Hauptamtlichen geben an, dass sie nicht

ausreichend Anerkennung fir ihre Arbeit erhalten.

DRKe.V.
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Trends und Herausforderungen

Welche Thematiken oder Herausforderungen
betreffen das DRK besonders?

Demografischer Wandel
Digitalisierung und neue Technologie
Migration
Veranderungen in der Arbeitswelt/ Arbeit 4.0
Neue politische Rahmenbedingungen
Auswirkungen von Klimawandel
und (inter)nationalen Katastrophen
Gesellschaftlicher Wandel
Ehrenamt im Wandel

Neue Markt- und Wettbewerbsstrukturen

Empfehlungen der Rotkreuzlerinnen und Rotkreuzler,
um den Herausforderungen zu begegnen:

Ehrenamt im Wandel

1 Flexiblere Strukturen schaffen
2 Das Ehrenamt attraktiver gestalten
3 Burokratische Hiirden abbauen

Digitalisierung und neue Technologien

1 in neue Tools und Technik investieren
p Konzepte und Prozesse anpassen
3 Weiterbildung der Beschéftigten

Fokus: Ehrenamt im Wandel

Demografischer Wandel

1 Konzentration auf junge Menschen
2 Konzentration auf altere Menschen

3 Das Angebot entsprechend &ndern

Gesellschaftlicher Wandel

1 Das Ehrenamt attraktiver gestalten
2 Aufklarung zu Aufgaben des DRK

3 Flexiblere Mitwirkungsmdglichkeiten bieten

430/0 der Befragten geben an, dass das DRK es Interessierten leicht macht, sich ehrenamtlich
beim DRK zu engagieren. Rund 220/0 der Befragten stimmen dieser Aussage nicht zu.

DRKe.V.
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Was zeichnet das DRK aus —
was unterscheidet uns von anderen Hilfsorganisationen

und Wohlfahrtsverbianden?

\WEH II!aCIZIt da§ Griinde, warum die Ehren- und Hauptamtlichen
DRK einzigartig? beim DRK und nicht fiir eine andere Hilfsorganisation
oder einen anderen Wohlfartsverband tatig sind:

Grundsatze
Neutralitt 1 Identifikation mit dem DRK und seinen Grundsétzen

Gemeinschaft 2 Der (einzige) Anbieter vor Ort
GroBe 3 Umfassende Présenz des DRK

l|. Durch Freunde und Bekannte angeworben

Zusammenhalt

Die groften Unterschiede des DRK im Vergleich zu
anderen Hilfsorganisationen oder Wohlfahrtsverbanden

[

Das DRK hat eine flachendeckende Prasenz
in Deutschland.
Das DRK ist der traditionsreichste Anbieter.

Das DRK ist im Ausland am besten vertreten.

NW N

Beim DRK kann man sich auf eine
wertebasierte Ausrichtung entlang der
Rotkreuzgrundsétze verlassen.

5 Es gibt kaum nennenswerte Unterschiede

zwischen dem DRK und anderen deutschen

Hilfsorganisationen und Hilfsverbanden.

der Befragten stimmen der Aussage nicht zu, dass das
1 0/0 DRK die Bedurfnisse seiner Hilfe- und Leistungsempféanger

kennt und seine Leistungen danach ausrichtet.

DRK e.V.
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Wie wird das DRK wahrgenommen?

Tiere, die das DRK am
besten beschreiben

Elefant
Ameise
Affe

Die ersten drei Eigenschaften,
die den Befragten zum DRK einfallen

1 nilfsbereit

2 neutral
3 zuverlassig

'/ flexibel 29%
D starr 45%

\ /-
\
N - Welche Eigenschaften treffen auf das
DRK eher zu?
K

intuitiv 16%
%\ rational 18%

reaktiv 24%
proaktiv 13%

A traditionell 56%
zukunftsorientiert

kreativ
& auf Bewdhrtes setzen

modern
konservativ

Andererseits wird das DRK auch

folgendermaflen wahrgenommen

1 veraltet
2 unflexibel

3 konservativ

zuverlassig
Uberraschend

fortschrittlich
rickstéandig

risikobereit 16%
sicherheitsbewusst 58%

dynamisch 21%
statisch 48%

]
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