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Schriften der Forschung — Band 4

In den Schriften der Forschung werden fortlaufend die Ergebnisse wissenschaftlicher Untersu-
chungen des Deutschen Roten Kreuzes verdffentlicht.

Das Sachgebiet Forschung im Bevélkerungsschutz im DRK-Generalsekretariat flhrte im Jahr
2012 unter Einbeziehung aller Landesverbande eine gesamtverbandliche Abfrage zu For-
schungsbedarfen durch. Hierbei wurden drei wesentliche Themenkomplexe als erwlnsch-
te Forschungsschwerpunkte identifiziert: , gesellschaftliche Entwicklungen und
Ressourcenmanagement.

Die Schriften der Forschung greifen diese Themen auf und bieten Impulse zur strategischen
Weiterentwicklung des Verbandes.

In der Reihe ,Schriften der Forschung” sind bisher erschienen:

Band 1: Die Rolle von ungebundenen Helferlnnen bei der Bewéltigung von
Schadensereignissen

Teil 1: Die Perspektive der ungebundenen Helferinnen und Helfer

Teil 2: Die Perspektive der DRK-Einsatz- und FUhrungskréfte

Teil 3: Handlungs- und Umsetzungsempfehlungen fur den Einsatz ungebundener Helferlnnen

Band 2: Pilotkonzept fiir den Einsatz von ungebundenen Helferlnnen

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse fUr eine Fortbildung von Einsatz-, FUhrungs- und
Fach-FUhrungskréaften

Teil 2: Wissenschaftliche Erkenntnisse fur eine Einweisung ungebundener Helferlnnen

Band 3: Durchfiihrung und Auswertung von MANV-Ubungen
Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse und Best Practices

Band 4: Starkung von Resilienz durch den Betreuungsdienst

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse zu Bedingungen flr einen zukunftsfahigen
DRK-Betreuungsdienst

Teil 2: Die Sicht der DRK-Einsatzkrafte: Dokumentation der vier Regionalkonferenzen
Betreuungsdienst

' Die Farben spiegeln sich im jeweiligen Titelblatt wider.



Schriftenreihe Band 4 - Starkung von Resilienz durch den Betreuungsdienst
Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse zu Bedingungen flr einen zukunftsfahigen
DRK-Betreuungsdienst

Teil 2: Die Sicht der DRK-Einsatzkréafte: Dokumentation der vier Regionalkonferenzen
Betreuungsdienst

Teil 3: Die Sicht der DRK-Leitungskréafte: Dokumentation der Fachberatertagung
Betreuungsdienst

Band 4 der Schriftenreihe widmet sich dem Thema Starkung von Resilienz durch den Betreu-
ungsdienst. Im ersten Teil werden Bedingungen beschrieben, unter denen eine Starkung von
Resilienz stattfindet, und eine wissenschaftliche sowie verbandliche Bestandsaufnahme zu
diesen Bedingungen durchgeflhrt. Im zweiten Teil sind die Ergebnisse der vier Regionalkonfe-
renzen zur Versorgungskapazitat des Betreuungsdienstes und damit verbundene Herausfor-
derungen dokumentiert.

Im vorliegenden dritten Teil sind die Ergebnisse der Tagung der Landesfachberaterinnen
zusammengefasst, die am 17. und 18. Juni 2017 veranstaltet wurde. Die Tagung fand im
Rahmen des Projektes ,Initiate Volunteerism to counter Vulnerability/Verringerung sozialer
Vulnerabilitét durch freiwilliges Engagement” (INVOLVE) statt und wurde geférdert durch das
Bundesministerium fUr Bildung und Forschung (BMBF).

Dieser Schriftenreihen-Teil basiert auf den Ergebnissen der Fachberatertagung Betreuungs-
dienst. Die Durchfuhrung der Tagung wére ohne die Unterstitzung folgender Personen nicht
moglich gewesen: Ellen Binder, Sakina Elkhazein, Kathleen Hase, Dr. Dierk Heimann, Sascha
Joschko, Wolfgang Kast, Elise Ruter und Elsa Schmersal.

Ein besonderer Dank gilt auBerdem dem Bundesbereitschaftsleiter, Martin Bullermann, sowie
den vom Bundesausschuss der Bereitschaften bestimmten Experten, Dieter Hirtz und Sascha

Koffer, fur ihre wertvolle und tatkraftige Unterstttzung.

Herzlichen Dank dafir!
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Die Sicht der DRK-Leitungskrafte: Dokumentation der Fachberatertagung
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1 | Inhaltliche Einfihrung

Dieser Teil der Schriftenreihe Band 4 zur Starkung von Resilienz durch den Betreuungsdienst
dokumentiert die Ergebnisse der Tagung der Landesfachberaterlnnen Betreuungsdienst, die im
Rahmen des Projektes INVOLVE am 17. und 18. Juni 2017 in Hannover durchgefihrt wurde.

Die Tagung diente dazu, die bisher erarbeiteten wissenschaftlichen Projektergebnisse und die
Ergebnisse der Regionalkonferenzen Betreuungsdienst im Kreise der Fachberater des DRK-
Betreuungsdienstes zu diskutieren und zu verifizieren. Auch betreuungsdienstrelevante Ergeb-
nisse weiterer DRK-Forschungsprojekte wurden bei der Veranstaltung préasentiert.

Der Bundesbereitschaftsleiter Martin Bullermann skizzierte zu Beginn der Veranstaltung sein
Grundverstandnis vom Verhdltnis zwischen Wissenschaft und Praxis:

Ereignisse der letzten Jahre wie das Hochwasser 2013 und die Flichtlingshilfe ab 2015 ha-
ben gezeigt, dass die Bewaltigung groBer Lagen ohne das DRK nicht mdglich gewesen wére.
Die Bedeutung des Betreuungsdienstes als wichtiger Teil des DRK-Hlilfeleistungssystems hat
dabei sichtbar zugenommen. Die Forschung macht schon jetzt deutlich, dass der Betreuungs-
dienst zukUnftig noch weiter in den Fokus rtcken wird. Der Betreuungsdienst muss sich auch
deshalb auf laufend wandelnde Herausforderungen und Rahmenbedingungen aufgrund von
gesellschaftlichen Veranderungen einstellen. Daflr sind stetige wissenschaftliche Analysen ein
entscheidendes Instrument, da nur sie die heutzutage notwendige, evidenzbasierte Voraus-
setzung fur staatliche Férderung schaffen. Wissenschaftlich fundierte Forschungsergebnisse
erhdhen somit die Wahrscheinlichkeit einer staatlichen Finanzierung von Betreuungsdienst-
Strukturen im DRK mafBgeblich.

Nach dieser BegriBung wurden den Teilnehmenden die bisherigen wissenschaftlichen Er-
kenntnisse sowie die auf den vier Regionalkonferenzen Betreuungsdienst herausgearbeiteten
Handlungserfordernisse fir eine zukunftsfahige Weiterentwicklung des Betreuungsdienstes?
prasentiert.

2 Deutsches Rotes Kreuz e.V. (Hrsg.) 2017: Starkung von Resilienz durch den Betreuungsdienst. Teil 2: Die Sicht der
DRK-Einsatzkréafte: Dokumentation der vier Regionalkonferenzen Betreuungsdienst. Berlin.



Im Anschluss informierten sich die Teilnehmenden mittels gefUhrter Thementische Uber die wis-
senschaftlichen Ergebnisse der abgeschlossenen und laufenden Forschungsprojekte, die fur
die Durchflihnrung der Fachberatertagung als relevant und impulsgebend identifiziert werden
konnten. In der darauf folgenden Gruppenarbeitsphase diskutierten die insgesamt 27 Fachbe-
raterlnnen in drei Workshops zu den Themengebieten:

¢ Fahigkeiten/Ressourcen

¢ Vernetzung/Kommunikation

e Engagement/Personalmanagement

Die Workshops dienten dazu, bisher gesammelte Ergebnisse zu verifizieren und konkrete Hand-
lungsnotwendigkeiten zu formulieren und priorisieren, um sie als Operationalisierungsauftrag an
die Bundesbereitschaftsleitung, vertreten durch Herrn Martin Bullermann, weiterzugeben.

Die vorliegende Dokumentation der Fachberatertagung Betreuungsdienst orientiert sich in ihrer
Gliederung an der festgesetzten Tagesordnung und Reihenfolge des stattgefundenen Arbeits-
prozesses. So werden im ersten Teil kurz die bisherigen Ergebnisse und Erkenntnisse aus
INVOLVE und den vier Regionalkonferenzen vorgestellt (Kapitel 2). Der zweite Teil bundelt die
Informationen der Thementische zu den abgeschlossenen und laufenden DRK-Forschungs-
projekten (Kapitel 3). Im dritten Teil der Dokumentation werden die Diskussion und die Arbeits-
phase der Fachberaterlnnen in den Workshops thematisch zusammengefasst (Kapitel 4), um
daran anschlieBend im vierten Teil die formulierten Handlungsnotwendigkeiten als Arbeitser-
gebnis zu prasentieren (Kapitel 5). An den Schluss werden die von dem Plenum der Fachbera-
tertagung mit der Bundesbereitschaftsleitung getroffenen Verabredungen als Ausblick gestellt
(Kapitel 6).



2 | Wissenschatftliche Ergebnisse
aus INVOLVE

2.1 Wissenschaftliche Erkenntnisse

Identifizierung von Weiterentwicklungs- und Modernisierungspotenzialen des
Betreuungsdienstes

Das Projektziel des DRK ist es, Impulse fUr einen zukunftsfahigen Betreuungsdienst zu ent-
wickeln, um gesellschaftliche Vulnerabilitdt zu verringern. Mithilfe qualitativ ausgewerteter
Expertinnen-Interviews sowie Workshops wurden gezielt die Bedingungen zur Starkung von
Resilienz durch den Betreuungsdienst untersucht. In Zusammenarbeit mit den beteiligten Pro-
jektpartnern konnten drei fur diese Fragestellung zentrale Themen herausgearbeitet werden:

e der Fortbestand freiwilligen Engagements

e das Wissen um verschiedene Zielgruppen und ihre spezifischen Bedurfnisse

e die Vernetzung und Zusammenarbeit des Betreuungsdienstes mit anderen Akteuren

Unter Zuhilfenahme intern wie extern erhobener Forschungsdaten sollen die Bedingungen
fur einen auf die Bevolkerung ausgerichteten Betreuungsdienst identifiziert, mit dem aktuellen
Istzustand verglichen, zu verbandsinternen Handlungsempfehlungen formuliert und Pilotvor-
schlage fur gezielte Trainingseinheiten zur Fachdienstausbildung Betreuungsdienst entwickelt
werden.



2.2 Ergebnisse der Regionalkonferenzen

Die Ergebnisse der von November 2016 bis Februar 2017 im Rahmen des Projektes INVOLVE
durchgefUhrten Regionalkonferenzen Betreuungsdienst sind in der Schriftenreihe Band 4, Teil 2
zusammengefasst.® Auf den Konferenzen haben insgesamt 128 Praktikerlnnen aus dem DRK
Uber die Versorgungskapazitét des Betreuungsdienstes und damit verbundene Herausforde-
rungen diskutiert.

Auf Basis der bisherigen Forschungsergebnisse und ausgehend von den BedUrfnissen Betrof-
fener erarbeiteten die Teiinehmenden einen Sollzustand, d. h. Zustandigkeiten und Ressourcen-
bedarfe flr den Betreuungsdienst. Im Vergleich mit dem Istzustand wurden Handlungserforder-
nisse abgeleitet, die sich folgenden Themen zuordnen lassen:

Bezogen auf personelle Ressourcen:
¢ Helfergewinnung
e Ausbildung

Bezogen auf materielle Ressourcen:
e Material (Mindeststandards, Modernitat, zentrale Lager, Finanzierungssicherheit)

Bezogen auf immaterielle Ressourcen:

e Zusammenarbeit im DRK

¢ \ernetzung mit Externen

* Offentlichkeitsarbeit fir den Betreuungsdienst

¢ |nformations-, Wissens- und Ressourcenmanagement

3 Vgl. FuBnote 2.
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Initiate Volunteerism to counter Vulnerability -
Verringerung sozialer Vulnerabilitat durch
freiwilliges Engagement

mvolve

Starkung der Freiwilligenarbeit im Betreuungs-
dienst im Kontext der Katastrophenvorsorge

und -bewaltigung
Reduktion der Katastrophenanfalligkeit

Vulnerabllltat

Quellen
freiwilligen
Engagements

Katastrophen-
schutz/Betreu-
ungsdienst

Ergebnisse:

Wissenschaftliche Erkenntnisse zu Bedingungen fiir
einen zukunftsfihigen DRK-Betreuungsdienst

Diskussion der Versorgungskapazitit des Betreu-
ungsdienstes auf vier Regionalkonferenzen unter
Beteiligung aller 19 DRK-Landesverbande
Empfehlungen fiir Helfergewinnungskonzepte auf
Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse zu Motiven
freiwilligen Engagements im Katastrophenschutz

Trainingsmodul zum Thema ,,Vernetzung“ fiir ehren-
amtliche Helferinnen im Betreuungsdienst

Trainingsmodul ,,Unterstiitzung des Katastrophen-
schutzes* fiir potenzielle Vernetzungspartner

Quelle: DRK-Sachgebiet Forschung im Bevolkerungsschutz

Abbildung 1: Ziele und Ergebnisse des Forschungsprojektes INVOLVE
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3 | Relevante Ergebnisse aus den
DRK-Forschungsprojekten

Die Prasentation relevanter (Zwischen-)Ergebnisse aus abgeschlossenen und noch laufenden
DRK-Forschungsprojekten diente den Fachberaterinnen als wissenschaftliche Anregung. An
gefUhrten Thementischen konnten sich alle Teilnehmenden auf den gleichen Kenntnisstand fur
die sich anschlieBende Gruppenarbeitsphase bringen.

Die thematische Konzeption der Workshops orientierte sich an den Ergebnissen der Regional-
konferenzen und wurde vom Bundesbereitschaftsleiter, Martin Bullermann, festgelegt, um eine
bedarfsgerechte Abstimmung des bereits erarbeiteten Wissens auf die gesteckten Arbeitsziele
und eine effiziente Zusammenarbeit der Fachberaterinnen zu garantieren. Die Inhalte der vor-
gestellten Forschungsprojekte gaben hierflr einen flankierenden Impuls. Folgende Zuordnung
wurde im Vorfeld vorgenommen:

Forschungsprojekt Workshop

INKA, ENSURE und NeuENV Engagement/Personalmanagement
K3 Kommunikation/Vernetzung
KOPHIS Fahigkeiten/Ressourcen

Auf den folgenden Seiten werden die wahrend der Fachberatertagung vorgestellten For-
schungsergebnisse kurz zusammengefasst.

3.1 INKA, ENSURE und NeuENV

3.1.1 INKA - Professionelle Integration von freiwilligen Helfern in Krisenmanage-
ment und Katastrophenschutz

Integration von freiwilligen Helfern in den Katastrophenschutz und Entwicklung von
Anreizsystemen fiir ehrenamtliches Engagement

Das Ziel des Forschungsprojektes INKA war die Entwicklung optimierter Losungen zur profes-

sionellen Integration freiwilligen Engagements in den Bereichen Krisenmanagement und Kata-
strophenschutz. In den drei Jahren der Projektlaufzeit konnte hierflr unter der Konsortialleitung
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des DRK ein strategisches Konzept entwickelt werden, das die Anpassung und Umsetzung
der gefundenen Ldsungen in den eigenen Strukturen der jeweiligen Organisationen und Unter-
nehmen ermoglichte — ,Das integrierte Konzept*4. Darliber hinaus konnten Gestaltungsemp-
fehlungen flr andere Verbande erarbeitet und aus den gewonnenen Ergebnissen politische
Handlungsempfehlungen abgeleitet werden.

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse fUr Strategien und Strukturen des Ehrenamtes im Bevol-
kerungsschutz wurden in dem Leitfaden ,Auch in Zukunft attraktiv: Ehrenamt im Katastro-
phenschutz*® zusammen mit Handlungsempfehlungen fir Fihrungs- und Leitungskréfte auf
Ortsvereins- und Kreisverbandsebene im Deutschen Roten Kreuz verdffentlicht und flachen-
deckend an alle Kreisverbande verteilt.

Durch eine Echtzeit-Evaluation wahrend des Hochwassers 2013 konnte die DRK-Forschung
das neue Phanomen der ungebundenen Helferlnnen beschreiben und diese Ergebnisse in Form
von drei Schriftenreihen-Teilen (Band 1)¢ verdffentlichen. Im ersten Teil wird vor dem Hintergrund
der Bewaltigung von Schadensereignissen die Perspektive der ungebundenen Helferlnnen ein-
gehend beleuchtet, wahrend sich der zweite Teil auf die Perspektive der DRK-Einsatz- und Fuh-
rungskréfte konzentriert. Der dritte Teil blindelt anhand der gesammelten Erfahrungen Hand-
lungs- und Umsetzungsempfehlungen fir den Einsatz ungebundener Helferlnnen.

Die INKA-Ergebnisse zeigen Wege und Mdglichkeiten auf, die gesellschaftlichen Trends zu re-
agieren und den ehrenamtlich getragenen Katastrophenschutz nachhaltig zu starken, ohne
neue Engagementformen aus der Zivilgesellschaft dabei auBer Acht zu lassen. Die wissen-
schaftliche Ausdifferenzierung der Helfergruppen im Katastrophenschutz im Rahmen des Pro-
jektes bildet eine aktuelle Entwicklung ab und reagiert auf die zentralen Herausforderungen im
ehrenamtsbasierten Katastrophenschutz.

4 Konzept zur Weiterentwicklung der professionellen Integration von Ehrenamtlichen und Freiwilligen in Krisen-
management und Katastrophenschutz. Online abrufbar unter: http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/PDF/projekte/
inka-integriertes-konzept.pdf (Stand: 14.08.2017)

5 Deutsches Rotes Kreuz e.V. (Hrsg.) 2015: Auch in Zukunft attraktiv: Ehrenamt im Katastrophenschutz.
Handlungsempfehlungen fir Fiihrungs- und Leitungskréafte auf Ortsvereins- und Kreisverbandsebene im Deutschen
Roten Kreuz. Berlin.

5 Deutsches Rotes Kreuz e.V. (Hrsg.) 2014: Die Rolle von ungebundenen Helferinnen bei der Bewaltigung von
Schadensereignissen. Teil 1: Untersuchung am Beispiel Hochwasser 2013 in Sachsen. Berlin; ders. 2015: Die
Rolle von ungebundenen Helferlnnen bei der Bewaltigung von Schadensereignissen. Teil 2: Die Perspektive der
DRK-Einsatz- und Fihrungskréfte. Berlin; ders. 2016: Die Rolle von ungebundenen Helferinnen bei der Bewaltigung
von Schadensereignissen. Teil 3: Handlungs- und Umsetzungsempfehlungen fur den Einsatz ungebundener
Helferinnen. Berlin.
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Professionelle Integration von freiwilligen
Helfern in Krisenmanagement und
Katastrophenschutz

INKA)

¢ Entwicklung optimierter L6sungen zur
professionellen Integration freiwilligen

Engagements in den Bereichen
Krisenmanagement und Katastrophenschutz

. - Ungebundene
DRK-Einsatzkréfte “ Helferlnnen
Innovatives & zukunftsfahiges
Ehrenamt

e Strategisches Konzept fiir die Organisation
freiwilligen Engagements

¢ Anpassung und Umsetzung der Lésungen in den
eigenen Strukturen der jeweiligen Organisationen
und Unternehmen

¢ Gestaltungsempfehlungen fiir andere Verbénde
und Unternehmen

¢ Ableitung politischer Handlungsempfehlungen

Quelle: DRK-Sachgebiet Forschung im Bevolkerungsschutz
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3.1.2 ENSURE - Einbindung von Helfern im Krisenmanagement

Pilot-Ausbildungskonzept fiir Fiihrungs- und Leitungskréfte zur Einbindung unge-
bundener Helferinnen und Pilot-Einfiihrungskonzept fiir ungebundene Helferlnnen in
DRK-Strukturen

Das Forschungsprojekt ENSURE setzte sich zum Ziel, die Krisenbewaltigung im urbanen Raum
zu verbessern sowie situationsbezogene Helferkonzepte und Warnsysteme zu entwickeln.

Innerhalb des Projektes war es der DRK-Forschung mdéglich, ein Pilotkonzept fur die Aus- und
Fortbildung von Einsatz-, FUhrungs- und Fach-Fihrungskréften zur Einbindung ungebundener
Helferlnnen” zu erarbeiten sowie ein Pilotkonzept zur Einweisung ungebundener Helferlnnen in
DRK-Strukturen® zu entwickeln. Daflr wurden neben den Erkenntnissen aus Einsatzanalysen
vor allem zwei Einsatzibungen zur Erprobung der Ausbildungskonzepte innerhalb des For-
schungsprojektes herangezogen und wissenschaftlich ausgewertet.

In den drei Jahren Projektlaufzeit konnte zudem die Akzeptanz von ungebundenen Helfer-
Innen bei DRK-Einsatzkréften untersucht werden. Das Verhalten von Menschen in GroBscha-
denslagen wurde eingehend analysiert, sodass flir spezifische Szenarien Verhaltensmuster
ausgearbeitet werden konnten. Die DRK-Forschung spiegelte die entwickelten und getesteten
Ausbildungskonzepte auf allen fdderalen Ebenen des Verbandes und stellte sie zur weiteren
Verwendung zur Verflgung.

7 Deutsches Rotes Kreuz e.V. (Hrsg.) 2016: Pilotkonzept fir den Einsatz von ungebundenen Helferlnnen.

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse fur eine Fortbildung von Einsatz-, Flihrungs- und Fach-Fuhrungskraften. Berlin.
8 Deutsches Rotes Kreuz e.V. (Hrsg.) 2017: Pilotkonzept fir den Einsatz von ungebundenen Helferinnen.

Teil 2: Wissenschaftliche Erkenntnisse fUr eine Einweisung ungebundener Helferinnen. Berlin.
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Enablement of Urban Citizen Support
for Crisis Response

& ensure

* Verbesserte Krisenbewaltigung im urbanen Raum

¢ Situationsbezogene Helferkonzepte und
Warnsysteme

. o Ungebundene
DRK-Einsatzkréfte “ Helferinnen
Zukunftsfahiger
Katastrophenschutz

¢ Erarbeitung eines Pilotkonzeptes fiir Fortbildung
von Einsatz-, Filhrungs- und Fachfiihrungskréften

¢ Erarbeitung eines Pilotkonzeptes zur Einweisung
ungebundener Helferinnen

¢ Untersuchung der Akzeptanz von ungebundenen
HelferInnen bei DRK-Einsatzkréften

¢ Verhaltensanalyse von Menschen in GroB-
schadenslagen und Ausarbeitung der Verhaltens-
muster fiir spezifische Szenarien

Quelle: DRK-Sachgebiet Forschung im Bevolkerungsschutz

16

Abbildung 3: Ziele und Ergebnisse des Forschungsprojektes ENSURE



3.1.3 NeuENV - Neue Strategien der Erndhrungsnotfallvorsorge

Das Projekt NeuENV war fUr die DRK-Forschung ein erster Schritt, um das Thema Betreuungs-
dienst/Verpflegungsdienst fur den Verband bearbeiten zu kénnen. Die grundséatzlichen Voraus-
setzungen flr eine nachhaltig funktionierende Ernahrungsnotfallvorsorge (ENV) der Zukunft und
fUr die Beteiligung der Hilfsorganisationen sind: die formale Festlegung von Zusténdigkeiten, ein
kontinuierlicher Austausch zwischen zustéandiger Behtrde und den Hilfsorganisationen sowie
die gemeinsame Abstimmung von ENV-Aufgaben. Die DRK-Forschung konnte innerhalb des
Projektes den DRK-Betreuungsdienst/Verpflegungsdienst und dessen Verknlpfung mit regio-
nalen Ernahrungsnotfallvorsorge-Strategien untersuchen.®

Um Ergebnisse aus Befragungen im Rahmen des Projektes zu diskutieren und erste Ideen
fir eine mogliche Erweiterung des DRK-Betreuungsdienstes/Verpflegungsdienstes bzw. eine
Einbindung der Hilfsorganisationen in die Erndhrungsnotfallvorsorge zu sammeln, veranstaltete
das DRK im Mai 2015 einen Workshop mit Expertinnen und Experten des Betreuungsdienstes
aus zwolf verschiedenen Landes- und Kreisverbénden. Unter der Uberschrift ,Neue Herausfor-
derungen im Betreuungsdienst” erarbeiteten die Teilnehmenden gezielt ein zukunftsweisendes
Fahigkeitenprofil fur die Einsatzkrafte des Fachdienstes, das sich aus drei Kernkompetenzen
zusammensetzt: Erstens verlangt die Arbeit des Betreuungsdienstes ein hohes Mal3 an Flexibi-
litdt und Improvisationstalent. Zweitens wurde die Durchhaltefahigkeit im Hinblick auf Ressour-
cen und Kapazitaten zur effektiven Bewaltigung von krisenhaften Bedingungen betont. Bereits
hier wurde der Einsatz von ungebundenen Helferlnnen als zentraler Bestandteil diskutiert. Drit-
tens ergeben sich daraus als wichtige Personalanforderungen ein hohes Maf3 an fachlichen und
sozialen Kompetenzen.

NeuENV bot dem DRK die Méglichkeit, Strukturen des Betreuungsdienstes evidenzbasiert zu-
sammenzutragen sowie einen Istzustand und Grenzen der Leistungsfahigkeit zu erstellen und
auszuformulieren. Daraus konnten Herausforderungen flr den Betreuungsdienst/Verpflegungs-
dienst abgeleitet werden, die fUr zukUlnftige Einsétze einen groBBen Nutzen bringen.

9 Matthias Max, Matthias Schulze 2016: Die Rolle der Hilfsorganisationen in der Ernahrungsnotfallvorsorge. In: Ute
Menski (Hrsg.) 2016: Neue Strategien der Erndhrungsnotfallvorsorge. Ergebnisse aus dem Forschungsverbund
NeuENV. Berlin. S. 83-93
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Neue Strategien der Erndhrungsnotfall-
vorsorge (ENV)

sisaleasulls
NeuENV

Wie kann die Kontinuitat der Lebensmittel-
versorgung auch unter krisenhaften Bedingungen

gewabhrleistet werden, um eine Versorgungskrise
im Lebensmittelbereich zu vermeiden?

Emahrungsnutfallvursurge
e ggengepgmllgeversurgungé gi
Sichorhetsforschung

Bevol i&erung TR st
ol Kntlsche Infrastruktur

DRK-Workshop ,,Neue Herausforderungen im
Betreuungsdienst*

Welche Fahigkeiten braucht der Betreuungsdienst
der Zukunft?

Flexibilitdt und Improvisationstalent
Durchhaltefahigkeit in Form von Ressourcen und
Kapazitaten

Personalanforderungen: Fachlichkeit, soziale
Kompetenzen

Quelle: DRK-Sachgebiet Forschung im Bevolkerungsschutz
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3.2 K3 - Kommunikationskonzepte fiir den Krisen- und
Katastrophenfall

Entwicklung potenzieller Pilotkonzepte fiir eine bedarfsgerechte Nutzung sozialer
Medien

Ziel des Forschungsvorhabens K3 ist es, durch ein innovatives Krisenkommunikationskonzept
zur Verbesserung der Lageeinschatzung sowie zur Erhdhung der Reaktionsgeschwindigkeit
von Hilfsorganisationen beizutragen. Im Hinblick auf deren Umgang mit Informationen werden
vier Schwerpunkte untersucht:

e Sinnvolle Verarbeitungskapazitat

¢ Modi der internen Weiterverarbeitung

¢ Funktionsweisen des Informationsaustauschs

¢ Bewertung von Social Media

In einem DRK-internen Workshop ,Forschungsprojekt K3 — Expertenrunde zu Digital Volun-
teers® wurden am 14. Mérz 2017 die Moglichkeiten und Potenziale sozialer Medien fur den
Katastrophenschutz diskutiert — u. a. digitales Engagement, welches ortsunabhangig erbracht
werden kann. Abgeleitet daraus wurde u. a. ein weiterer wissenschaftsbasierter Ausarbeitungs-
bedarf, vor allem mit Blick auf die K3-Testphase.

Nach der Erarbeitung eines geeigneten Krisenkommunikationskonzeptes sollte dessen Prakti-
kabilitét erprobt, evaluiert und Uberarbeitet werden. Am 01. Juli 2017 fand hierftr, im Unterauf-
trag des Bayerischen Roten Kreuzes (BRK), in Wirzburg eine organisationstbergreifende (ASB,
DRK, JUH)'° Einsatzibung statt. Getestet wurde, neben weiteren Tools, ein sogenannter Social
Media Crawler zur Beobachtung lagerelevanter Informationen in sozialen Netzwerken. Er wurde
im Stab durch einen Experten eingesetzt, der das S2 (Sachgebiet 2, Lageflhrung) unterstitzte.

9 ASB: Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V., JUH: Johanniter-Unfall-Hilfe.
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Informations- und Kommunikationskonzepte
fur den Krisen- und Katastrophenfall (K3)

S

Krisenkommunikationskonzept

Konzeptuelle und
organisatorische
Komponente:

e Handbuch

Technischer
Demonstrator fiir eine
Einsatziibung

¢ Schulungskonzept

Die rapide Weiterentwicklung von Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) birgt
innerhalb des Katastrophenschutzes einige
Herausforderungen.

Das Projekt K3 entwickelt L6sungsansatze
fiir eine veranderte Informationssituation und
Kommunikationskultur.

Fragen:
Gesellschaft-

licher Wandel * Wie kann mit Social Media sowie
den Informationen daraus

umgegangen werden?

Wer verarbeitet diese

Katastrophenschutz: Informationen?

Neue Informationssituation
und verénderte
Kommunikationskultur

Digitaler
Wandel

Welchen Umfang an
Informationen kénnen
Hilfsorganisationen in komplexen
Lagen sinnvoll verarbeiten?

Wie funktioniert der Austausch
von Informationen zwischen
relevanten Akteuren inkl. den
Birgern im Krisen- und
Katastrophenfall?

Quelle: DRK-Sachgebiet Forschung im Bevolkerungsschutz
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3.3 KOPHIS - Kontexte von Pflege- und Hilfsbediirftigen starken

Stéarkung der Resilienz der vulnerablen Gruppe pflege- und hilfsbediirftiger Menschen
in Katastrophen

Das Forschungsprojekt KOPHIS knipft an die Erkenntnisse der Arbeitsgruppe (AG) Hochwas-
ser 2013 an im Hinblick auf die groBe Herausforderung der Evakuierung einer steigenden Zahl
von pflege- und hilfsbedUrftigen Menschen aus ihrer Hauslichkeit.

Mit Blick auf die Starkung der Selbsthilfefahigkeit werden zum einen fir Menschen mit Pflege-
und Hilfsbedarf sowie ihre Angehorigen Sensibilisierungs- und Trainingskonzepte entwickelt.
Zum anderen wird in der Modellregion Willich in Nordrhein-Westfalen ein Unterstitzungsnetz-
werk aus Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS), der Pflegeinfrastruktur
und zivilgesellschaftlichen Akteuren etabliert und gestarkt, denn bisher sind diese Bereiche
kaum miteinander verzahnt.

Ziel ist die Schaffung eines nachhaltig angelegten Netzwerks, das auch nach Projektende fort-
besteht und MaBnahmen zur Starkung von Menschen mit Pflege- und Hilfsbedarf im Krisen-
und Katastrophenfall (weiter-)entwickelt.

Unter unmittelbarer Einbindung von Betroffenen in Form von qualitativen und quantitativen In-
terviews sowie Dialogforen sollen praxisorientierte Losungsansatze entwickelt werden, um im
Krisenfall die Situation von Pflege- und Hilfsbedurftigen verbessern zu kdnnen. Dies umfasst die
Vorsorge, Selbstsorge und Rettung der Betroffenen.

Die Ergebnisse von KOPHIS minden in Handlungsempfehlungen und Schulungen fur die be-
teiligten Akteurinnen und Akteure, um Wissen und schlieBlich Handlungsmdglichkeiten aus der
Forschung in die Praxis zu transferieren. Diese werden wahrend der Projektlaufzeit in einem
stetigen Prozess auf ihre Anwendbarkeit — auch Uber die Grenzen der Modellregion Willich
hinaus — Uberprift und angepasst.
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Kontexte von Pflege- und Hilfsbediirftigen starken

Kontexte von Pflege- und Hilfsbedirftigen starken

Verzahnung von Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben, Pflegeinfrastruktur und
zivilgesellschaftlichen Netzwerken

Pflege- und Hilfsbedilrftige
und Angehdrige

Behdrden und
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben

Zivilgesellschaft

zung fiir den Krisen- und Katastrophenfall

Motivation
Demografischer Wandel: Immer
mehr Pflege- und Hilfsbediirftige

Ihre Versorgung und Evakuierung =
besondere Herausforderung
(DRK Hochwasser AG 2013)

Runde Tische: BOS, Pflege,
Zivilgesellschaft

Sensibilisierung fiir Zielgruppe

Austausch, gemeinsames
Versténdnis, Abstimmung

Die Zielgruppe in Katastrophen:
Pflege- und Hilfsbediirftige & ihre Bezt en

Dialogforen: Die Zielgruppe
Sensibilisierung fiir Katastrophen

Partizipation: Bedarfe & Lésungen
erarbeiten

Losungen
Unterstiitzungsnetzwerk vor Ort

Sensibilisierung, Informationen,
Schulungen, Hilfsmaterial

Quelle: DRK-Sachgebiet Forschung im Bevolkerungsschutz
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Abbildung 6: Aufgaben und Ziele des Forschungsprojektes KOPHIS



4 | Beschreibung und Erlauterung
der Arbeitsgruppenphase

In Abstimmung mit der Bundesbereitschaftsleitung wurden die Ergebnisse der Regionalkonfe-
renzen inhaltlich zusammengestellt und verdichtet, um den Fachberatern auf der Tagung Be-
treuungsdienst ein effektives Arbeiten zu ermdglichen. Hieraus ergaben sich drei Workshops zu
den Themengebieten Fahigkeiten/Ressourcen, Vernetzung/Kommunikation und Engagement/
Personalmanagement. Zu jedem Workshop wurden Leitfragen formuliert, die als Diskussions-
grundlage dienten.

Bei der Beantwortung der Leitfragen orientierten sich die Teilnehmenden an einem dreischrit-
tigen Verfahren: Die Antworten auf die Leitfragen wurden gesammelt (,Was bzw. wie?"), da-
raufhin den betreffenden Personen die Zustandigkeiten zugewiesen (,Wer?“), um final einen
konkreten nachsten Schritt ableiten zu kénnen (,Konkrete néchste Schritte?”). Unterstitzend
standen den Teilnehmenden die vorab vermittelten Ergebnisse der DRK-Forschung in Form von
Schaubildern auf Roll-Ups zur Verfligung.

Die Arbeitsergebnisse wurden vor Ort auf Moderationswénden visualisiert, die Uber den gesam-
ten Zeitraum der Arbeitsphase als Werkzeug und Ideenspeicher dienten. Zudem wurden die
Workshops vollstandig schriftlich und auf Tontragern protokolliert.

Die Beschreibung der Gruppenarbeit und Arbeitsergebnisse in den einzelnen Workshops er-

folgt mithilfe der Protokolle und entlang der Leitfragen sowie anhand der Schaubilder, die im
Zuge der Beantwortung entstanden sind.
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4.1 Engagement/Personalmanagement

1.

Einfihrungstext!

Neue Formen freiwilligen Engagements bei der Krisenbewaltigung, wie z. B. ereignisbezo-
gene bzw. vortibergehende Mitarbeit oder selbstorganisierte Hilfe in Form von Initiativen,
sind heutzutage weitestgehend als Selbstverstéandlichkeit anzusehen. Wie die Ergebnisse
der Regionalkonferenzen zeigen, gilt es Wege zu finden diese Potenziale fir den Betreu-
ungsdienst nutzbar zu machen.

Wie muss sich der Betreuungsdienst aufstellen, um vor dem Hintergrund des
sich dndernden Engagementverhaltens zeitgeméBes, flexibles Personalmanage-
ment zu leisten?

a. Welche Inhalte und Angebote brauchen wir fiir Flihrungs- und Einsatzkrafte aus dem

klassischen Ehrenamt? Welche Werkzeuge werden benétigt?

Wie und Wer?

Eine/n Freiwiligenkoordinatorin bzw. eine zentrale Koordinierungsstelle auf Ebene der Lan-
des- und Kreisverbande einrichten

Eine einheitliche Struktur fir die Einbindung ungebundener Helferinnen unter Einbeziehung
des Hauptamtes schaffen

Die erwahnten Freiwilligenkoordinatoren als geschulte Spezialkréfte ausbilden

Fachhelfer ,Ungebundene Helferinnen* ausbilden

Die Notwendigkeit der Sensibilisierung von Fihrungs- und Leitungskréaften flr das Thema
ungebundene Helferlnnen erkennen, z.B. als Weiterbildungsangebot der Landesverbande
Die Zusatzqualifikationen von Fuhrungskréften kennen

Den Einsatzwert der ungebundenen Helferinnen erkennen

Die , TruppfUhrerfahigkeit* aller Betreuungsdienstkréfte gewéhrleisten

E-Learning und digitale Unterlagen zur Verringerung der Prasenzzeit bei der Ausbildung an-
wenden

Modularisierte Ausbildung umsetzen

Zur Vorbereitung auf die Tagung erhielten die Fachberaterlnnen die hier wiedergegebenen Einfuhrungstexte und
jeweiligen Workshop-Leitfragen.
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Konkrete néchste Schritte

e Fachgruppen zur zentralen Koordinierung der Helferinnen bilden

e Konzepte aus allen Landesverbanden sammeln, zusammenfassen und ausarbeiten, evitl. im
Rahmen einer AG fUr ungebundene Helferlnnen (Einbindungs- und Kooperationskonzepte)

e Sensibilisierungsmodul ,Ungebundene Helferinnen” in Lehrgange flr FUhrungskrafte integ-
rieren

* Motivations-, Kommunikations- und Informationstraining fur Flhrungskrafte durchfihren

¢ Rollen- bzw. Funktionsbeschreibungen fiir ungebundene Helferlnnen entwickeln

¢ Eine zeitgeméBe Fachdienstausbildung Betreuungsdienst realisieren

e Das Curriculum umsetzen, einen Leitfaden erstellen, Ergadnzungsfortbildungen fir Fihrungs-
krafte durchflihren, Pilotlehrgdnge durchfihren und auswerten (bis 2020)

Best Practice (Empfehlung)

¢ Die bisher groBten Einsédtze im Hinblick auf Féhigkeiten und Ablaufe, in Bezug auf Ehren-
amtsstrukturen und vor allem im Zusammenhang mit ungebundenen Helferinnen analysieren

e BerechnungsgroBen erstellen, z. B. Betreuungsstaffel Einsatzabteilung Westfalen-Lippe

b. Welche Inhalte und Angebote brauchen wir fiir potenziell Interessierte, um diese in
den Betreuungsdienst zu integrieren? Welche Werkzeuge werden benétigt?

Wie und Wer?

¢ Qualifikationen ungebundener Helferlnnen aus vergangenen Schadenslagen dokumentieren

e Daraus Stellenbeschreibungen erarbeiten

e Einen Workflow Betreuungsdienst mit Struktur- und Prozessbeschreibungen fir einzelne Ein-
sétze erarbeiten

¢ Neue und soziale Medien fur Kommunikation und Monitoring integrieren

e Einen gemeinsamen Server flr alle Landesverbande zur Synchronisierung von Daten und
Material einrichten

e Ungebundene Helferinnen durch Fachgruppe schnell registrieren

e \oraussetzung dafir: ungebundene Helferlnnen miissen DRK-Struktur anerkennen

Konkrete néchste Schritte

e Prozessbeschreibungen flr Fahigkeiten und Qualifikationen (Ehrenamt und ungebundene
Helferlnnen) erarbeiten und bedarfsgerecht umsetzen, vom Soll- zum Istzustand

e Kommunikationsstrategien: Vorteile der DRK-Struktur kommunizieren, z. B. Versicherung
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Konzepte erarbeiten zur Etablierung einer parallelen Struktur im Umgang und zur Ausbil-
dung/Einweisung ungebundener Helferlnnen

Kurzeinweisung DRK fur ungebundene Helferlnnen erstellen, z. B. DRK-Leitsétze und sieben
Grundsétze der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung

. Welche strukturellen Veranderungen im Betreuungsdienst sind vonnéten, um

diese Ressourcen in Einsatzaktivitaten konstruktiv einzubringen?

. Wie muss die bisherige Ausbildung im Betreuungsdienst gestaltet werden, um

neue Engagementformen in das Einsatzgeschehen einzubinden?

Wie und Wer?

Nicht jede Leistung muss in jedem Kreisverband erbracht werden, Verlagerung auf Landes-
ebene anstreben

Zwei-Saulen-Modell als Grundlage flr Einbindung und Zusammenarbeit anwenden: klassi-
sches Ehrenamt und ungebundene Helferinnen

Erfahrungen aus der Flichtlingshilfe in die Ausbildung einflieBen lassen
Einweisungskonzepte flr ungebundene Helferlnnen erarbeiten

Konkrete nachste Schritte

Einsatzvor- und -nachbesprechungen flr Einsatzkréfte der FUhrungsebene sowie flr unge-
bundene Helferinnen etablieren

Ausbildung ,Ungebundene Helferlnnen® in Leitungskrafte-, Flhrungskrafte- und Betreu-
ungsdienstausbildung (Sensibilisierung) integrieren

Fahigkeitenmanagement flr (unregistrierte) Ad-hoc-Helfer anwenden, Einsetzen ohne Aus-
bildungskanon

Lehrunterlagen fur die Ausbildung ungebundener Helferlnnen erstellen

Modularisierte Ausbildung umsetzen
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4.2 Vernetzung/Kommunikation

Einfiihrungstext

Der Alltag vieler Menschen, insbesondere hilfsbedurftiger, wird ermdglicht und gepragt
durch funktionierende Unterstitzungssysteme und die daflr nétigen Strukturen. Der Aus-
fall oder Stérungen dieser Systeme und Strukturen bedeuten fur die Betroffenen oft an-
nahernd unlésbare Probleme. Gefahrenabwehrsysteme kénnen aus Kapazitatsgrinden
und wegen der Vielfalt der Unterstitzungssysteme nicht alle Eventualitdten bertcksich-
tigen und entsprechende Reaktionen veranlassen. Dies wird noch verstarkt durch die
Tatsache, dass aufgrund von z.B. Datenschutzregeln keine Kenntnisse Uber h&usliche
oder private Versorgungsstrukturen bestehen. Damit herrscht auch kein Bewusstsein flir
solche Gefahrdungen.

. Wie kénnen wir die Vernetzung im Vorfeld von Ereignissen dauerhaft etablieren

bzw. zur gelebten Praxis werden lassen?

Wie und Wer?

Auf allen Ebenen des DRK immer wieder treffen und reden, z. B. in Form von runden Tischen
Ein entsprechendes Fortbildungsmodul fir DRK-Leitungskréfte entwickeln
Schulungen/Vortrage fur Fuhrungskréafte anderer Organisationen durch die Fachberaterinnen
der Landesverb&nde anbieten

Einen generellen Kulturwandel auf Ebene der Fachberaterlnnen vollziehen und Leitungskréfte
zu mehr Eigenverantwortung anregen

Intern wie extern das Bewusstsein schaffen flr die Vernetzung durch Information und Kom-
munikation, gleichzeitig den Nutzen darstellen

Eventuell vorhandene Netzwerkagenturen nutzen

Konkrete nachste Schritte

Existierendes Wissen auffindbar machen

Endlich die Wissensdatenbank der Bereitschaften ans Netz bringen

Prozessablauf zur Vernetzung (aus dem Pilotprojekt Betreuungsdienst, AG 4) abgleichen und
anpassen

Kompetenzprofile fur Leitungskréafte erstellen, statt nur anzugeben, welche Schulungen sie
absolviert haben mussen

Die Entwicklung von Kompetenzprofilen fur Leitungskréafte als Punkt auf der ndchsten Fach-
tagung Ehrenamt einbringen
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Whatsapp-Gruppen zum Austausch einrichten

Vortrage fur die Offentlichkeitsarbeit entwickeln (aufbauend auf der Broschire zur Vernet-
zung aus dem Pilotprojekt Betreuungsdienst)

Vernetzung in Ausbildungen und Dienstabenden vorleben (,steter Tropfen)

2. Welche (neuen) Werkzeuge bzw. Methoden zur Einsatzvor- und -nachbe-

reitung sind noétig?

Was und Wer?

Zuvorderst auf Ebene der Leitungs- und Flhrungskréfte eine flaichendeckende Struktur dafiir
schaffen mit Blick auf eine Kultur der Offenheit

Austausch der Fachberater Uber ,Lessons Learned” (gewonnene Erkenntnisse/Erfahrungen)
im Bundesausschuss ermoglichen

Transparenz in den Entscheidungswegen seitens der Einsatzplaner zur Helfergewinnung
schaffen

Monitoring der Einsétze durch Expertenteams, ggf. externe Fachkréafte, durchflhren
Standardeinsatzregeln erdenken

Konkrete nachste Schritte

Einheitliche Formulare und Lehrunterlagen sowie Mustervorlagen (z.B. Begehungsplan)
durch den Bundesausschuss bereitstellen

Beschluss des Bundesausschusses: Durchfihrung und Finanzierung einer einmal jahrlich
stattfindenden Fachberatertagung

LJmparken im Kopf“, z. B. durch neue Kompetenzprofile fur Leitungskrafte, um eine ,Lernen-
de Organisation” zu schaffen bzw. zu férdern

Checklisten fir Qualitdtsmanagement im Betreuungsdienst erstellen

Generalsekretariat: bestehende Konzepte und Unterlagen aufarbeiten, digitalisieren, recher-
chier- und durchsuchbar sowie auch im E-Reader-Format zugénglich machen

Digital first: Unterlagen vor der Drucklegung sofort digital verteilen

Arbeitsgruppe einrichten, die das Thema Monitoring von Einsétzen vordenkt
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3. Was wird bendétigt, um die Chancen sozialer Medien nutzbar zu machen und
Risiken zu minimieren?

Was und Wer?

e Zielgruppe erreichen

« Offentlichkeitsarbeit nach auBen und innen betreiben, gerade im Hinblick auf die Nutzung
von Social Media zur Selbstdarstellung

e Expertenteams auf allen Ebenen einrichten

¢ Kompetenzen im DRK und extern nutzen

e Ressourcen (Personal) erfragen und mit einbeziehen

¢ An Best Practices orientieren , z.B. Team Bayern'

Konkrete néchste Schritte

» Kompetenzen fiir Offentlichkeitsarbeit und Social Media im Betreuungsdienst entwickeln

e DV 100 fortschreiben bzw. Kompetenzprofile erstellen und Best Practices sammeln hin zu
einer ,Digitalen S2“ als Ergénzung

e Social Media Monitoring von Anfang an etablieren, Konzept und Fortbildung hierzu erstellen

¢ Zielvorgabe an Datenschutzbeauftragten weiterreichen: ,Was geht mit Datenschutz?*

2 Vgl. Deutsches Rotes Kreuz (Hrsg.) 2017: Pilotkonzept fir den Einsatz von ungebundenen Helferinnen.
Teil 2: Wissenschaftliche Erkenntnisse fUr eine Einweisung ungebundener Helferlnnen. Berlin.
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4.3 Fahigkeiten/Ressourcen

1.

Einflihrungstext

Die Geschichte des Betreuungsdienstes im DRK seit dem Zweiten Weltkrieg zeigt, dass
die Schadensszenarien oft &hnlich oder vergleichbar sind (Hochwasser, Evakuierungen,
hohe Zahlen gefllichteter Menschen etc.). Bei der Bewaltigung dieser Szenarien wird der
Betreuungsdienst jedoch mit einer sich immer wieder dndernden Klientel von Hilfsbe-
durftigen konfrontiert. Dies stellt hohe Anspriche an die bendtigten Fahigkeiten sowie
Ressourcen des Betreuungsdienstes und erfordert die Notwendigkeit einer stetigen be-
darfsgerechten Anpassung.

Wie kénnen Bedarfe einer sich stindig verandernden Gesellschaft fiir den Betreu-
ungsdienst in einem verstetigten Prozess erhoben werden?

Wie und Wer?

Notrufe und Einsatzanfragen auswerten, die unklar sind

Erfahrungsaustausch auf verschiedenen Verbandsebenen ermoglichen
Einsatznachbereitung forcieren, mit standardisierten Fragebdgen fur ehrenamtliche Einsatz-
krafte, vom Bundesverband erstellt und verdffentlicht

Einsétze systematisch evaluieren durch konkrete Vorgaben des Bundesverbandes
Fragebogen auch zur Ruckmeldung von Betroffenen erstellen, ggf. Interviews durchfihren
Altersforschung bzw. Bevélkerungsentwicklung beobachten und Altersverteilung erstellen
durch Wissenschaft/Forschung (WeiBbuch Geriatrie)

Helfergrundausbildung-Abfrage zu den Bedurfnissen der Betroffenen sammeln
Rackmeldung Uber IT-gestltzten Workflow auf allen Verbandsstufen ermdglichen (Hinweis
auf Software-L&sung in Westfalen-Lippe)

Bereits bestehende Strukturen (DRK-Server) und Projekte (K3) einbinden

Die von den Kreis- an die Landesverbé&nde weitergegebenen Informationen und Erfahrungen
wissenschaftlich auswerten (Studie)

Konkrete nachste Schritte

Standardisierte Frage- und Meldebdgen fur die Einsatzdatenerhebung und -auswertung
durch den Bundesverband erstellen
Parallele wissenschaftliche Erhebungen durchfihren, um zuklnftige Anspriiche zu erkennen
Brainstorming der Fachberaterinnen
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2.

Feedback an Melder mithilfe zu erstellender Bégen und einem zu findenden Meldesystem
ermdglichen
Beteiligung aller Verbénde gewahrleisten

Wie miissen die Fahigkeiten/Ressourcen, die durch die Ausbildung im DRK ver-
mittelt werden, beschaffen sein, um zukunftsfahig und bedarfsgerecht zu sein?

Wie und Wer?

Mindeststandards fur den Umgang mit ungebundenen Helferlnnen erarbeiten
Mindeststandards fur die Fachdienstausbildung und Fortbildung in der Psychosozialen Not-
fallversorgung (PSNV) erarbeiten

Bundeseinheitlich neue Medien nutzen

RegelmaBig Inhalte aktualisieren

Einheitliche, praxisnahe, modularisierte Aus- und Fortbildungen gemessen an den Fahigkei-
ten/Fertigkeiten der Helferinnen durchfiihren

Konkrete nachste Schritte

Ergebnisse der AG 5 — Quialifizierung — umsetzen

Mustercurricula in die Praxis tbernehmen

Fachspezifische Info-Plattform bzw. ein SharePoint mussen schnell geschaffen werden
Kostenlose Lehr- und Lernunterlagen bereitstellen

Einmal j&hrlich eine Fachberatertagung fur Informationen durch und an das Generalsekreta-
riat durchfihren

. Wie miissen der Ausbildungsumfang und das Verfahren gestaltet sein, um auch

zukiinftig mit den Anspriichen an freiwillige Mitarbeit vereinbar zu sein?

Wie und Wer?

Ergebnisse mussen schriftlich festgehalten werden

Anforderungen an die Betreuer: PSNV, Kommunikation, Kenntnisse Uber demografische
Entwicklung, pflegerische Unterstlitzung, technische Fahigkeiten, Verpflegung, interkulturelle
Kompetenzen etc.

Spezialisierte anforderungs- und anwendergerechte Module in der Ausbildung erarbeiten,
z.B. fir ungebundene Helferinnen
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Lehr- und Lernunterlagen erstellen
Einfache Vernetzung (SharePoint, E-Mail-Verteiler) flr die Fachberaterinnen erméglichen

Konkrete nachste Schritte

Spezialisierte modulare Ausbildung (AG 5) anbieten
Berufsausbildungen anerkennen

Curriculum drucken und veroffentlichen

Lehr- und Lernunterlagen erstellen

. Wie miissen die Ausriistungskonzepte des DRK gestaltet sein, um auf die oben
beschriebenen Herausforderungen zu reagieren?

Wie und Wer?

DRK-eigenes Material fur eine bundes- und landerunabhéngige Nutzung anschaffen
DRK-eigene Rahmenkonzeptionen als Unterstiitzung und Orientierung erarbeiten
Landesvorhaltungen durch Landesverband stérken und pflegen

Modernisierung, mehr Férderungen durch Bund und Land

Kompetenzzentren innerhalb der einzelnen Kreisverbande schaffen

Bundesmaterial fur eine allgemeine Grundleistungsféhigkeit einfordern
Ausstattungsmaterialien auf Bundes-, Landes- und Kreisebene vereinheitlichen

Konkrete nachste Schritte

Betreuungsdienst als kritische Infrastruktur erkennen

Vermehrt wissenschaftlich dokumentierte Bedarfs- und Gefahrenanalysen durchfiihren
Deutschlandweit vorzuhaltende LagergroBen festlegen

Materialempfehlungen mit Leistungsbeschreibungen flr die Landesverb&nde erstellen
Auf Grundprinzipien des DRK zurlickbesinnen

Das Profil des Betreuungsdienstes scharfen und seine Notwendigkeit kommunizieren
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5 | Definition der Handlungsnotwendig-
keiten

Die innerhalb der Gruppenarbeit in den drei Workshops identifizierten Bedarfe und Forderungen
wurden von den Teilnehmenden zu mindestens vier bis funf konkreten Handlungsnotwendig-
keiten formuliert und priorisiert. Die anschlieBende Vorstellung dieser Ergebnisse im Plenum
erfolgte jeweils durch einen von jeder Arbeitsgruppe bestimmten Sprecher.

5.1 Engagement/Personalmanagement

1. Aufarbeitung und Auswertung von Betreuungsdiensteinsitzen (2002 - heute)

Die Fachberaterlnnen einigten sich auf die Notwendigkeit, einen Workflow flr den Betreuungs-
dienst hinsichtlich der Einbindung ungebundener Helferlnnen zu erarbeiten. Hierfur schien es
allen Teilnehmenden unerlasslich, die GroBeinsatze des Betreuungsdienstes aus den Jahren
2002 bis heute auf die gesammelten Erfahrungen in Bezug auf Fahigkeiten und Ablaufe hin
zu analysieren. Parallel zu den sich daraus ergebenden Struktur- und Prozessbeschreibungen
sollte das Hauptaugenmerk auf eine Analyse der in den Einsatzen bendtigten und genutzten
Fahigkeiten gelegt werden. Diese sollte zum einen mit Blick auf die explizit vom DRK einge-
brachten, zum anderen mit Blick auf die von den ungebundenen Helferlnnen beigesteuerten
Fahigkeiten ausgewertet werden.

2. Modularisierung der Ausbildung

Um das Aus- und Fortbildungsangebot des DRK flexibler zu gestalten sowie Hirden abzusen-
ken, einigten sich die Fachberaterinnen auf die Forderung nach einer konsequenten Modula-
risierung des Curriculums auf allen féderalen Ebenen. Hingewiesen wurde hier im Besonde-
ren auf die Fachdienstausbildungen Betreuungsdienst-, Leitungskrafte-, Fihrungskrafte- und
Helfergrundausbildung. Neben der Erstellung standardisierter Lehrunterlagen im Allgemeinen
wurde die Erarbeitung eines speziellen Moduls ,,Ungebundene Helferinnen® empfohlen. Im Hin-
blick auf eine leichtere Zuganglichkeit schlugen die Teilnehmenden die Integration alternativer
Lehrkonzepte wie E-Learning sowie die digitale VerfUgbarkeit von Lehrunterlagen auf einem
zentralen DRK-Server vor.
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3. Einweisungen fiir ungebundene Helferlnnen

Die Fachberaterlnnen fordern die Erarbeitung einer Einweisungsrichtlinie zur effektiveren Ein-
bindung ungebundener Helferlnnen. In einem ersten Schritt sollen die dahingehend etablierten
Best Practices auf allen fdderalen DRK-Ebenen zusammengefihrt werden. Wichtige Punkte
sind hierbei die Kommunikation der DRK-Strukturen mit inren Vorteilen, die schnelle Registrie-
rung ungebundener Helferlnnen und die Formulierung von Stellenbeschreibungen.

4. Erstellung einer Richtlinie Freiwilligenkoordination

FUr die Verbesserung der Ablaufe im Umgang mit ungebundenen Helferlinnen empfehlen die
Fachberaterinnen, Freiwiligenkoordinatorinnen einzusetzen, Fachgruppen zur zentralen Koor-
dinierung zu bilden bzw. eine zentrale Koordinierungsstelle fir ungebundene Helferinnen zu
schaffen. Ein Ziel stellt die Entwicklung eines praxisorientierten Fahigkeitenmanagements dar,
um die Einsatzwerte ungebundener Helferlnnen gezielt erkennen und nutzen zu kénnen. Die
strukturelle Grundlage dafur bildet die Einteilung der Helferinnen innerhalb eines Zwei-Saulen-
Modells mit dem Betreuungsdienst auf der einen und den ungebundenen Helferlnnen auf der
anderen Seite. Die Umsetzung einer sich daraus ableitenden Richtlinie wird bis 2020 empfohlen.

5.2 Vernetzung/Kommunikation

1. Wissensdatenbank

Die Erstellung einer Wissensdatenbank, die fur alle Helferlnnen zuganglich ist, wurde als wich-
tige Forderung an die Bundesbereitschaftsleitung formuliert. Die zur Verflgung gestellten Infor-
mationen sollen nicht nur einfach zu recherchieren sein. Sie sollen auch in einer Form bereitge-
stellt werden, die es ermdglicht, Inhalte zu moderieren und kollaborativ zu bearbeiten — ahnlich
der Methode bei Wikipedia. Die Bundesbereitschaftsleitung soll dem Bundesausschuss den
Projektplan zur Einrichtung dieses Werkzeugs im Oktober 2017 vorlegen. Die Wissensdaten-
bank selbst soll im Jahr 2018 ans Netz gehen.

2. Aufarbeitung und Distribution

Die bereits bestehenden Konzepte, Unterlagen, Leitfaden, Formulare und anderweitig fur den
Betreuungsdienst relevanten Materialien mUssen so schnell wie moglich von der Bundesbe-
reitschaftsleitung und dem Generalsekretariat aufgearbeitet, zusammengefasst und digital zur
Verflgung gestellt werden. Entscheidend fur eine erhdhte Nutzbarkeit der Digitalisate ist dabei
ihre Durchsuchbarkeit. Unter dem Stichwort ,Digital first” wird die sofortige Distribution ange-
fertigter Materialien auf digitalem Wege noch vor der Drucklegung empfohlen.
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3. Fortschreibung oder Ergédnzung der DV 100

Eine ,Digitale S2“ ist als Erganzung zur DV 100 durch die Bundesbereitschaftsleitung und Ka-
tastrophenschutzbeauftragtentagung zu erarbeiten. Diese soll helfen, die Lageeinschatzung
durch ein Social Media Monitoring unterstitzen zu kénnen. Flr die Umsetzung sind bis Ende
2017 Kompetenzprofile und Fortbildungsmodule zu erstellen. Die strukturelle Arbeit kdnnte
durch interne Expertenteams geleistet werden.

4. Verstetigung der Fachberaterkommunikation

FUr eine bessere Vernetzung und einen effektiveren Austausch der Fachberaterlnnen unter-
einander wird eine jahrlich stattfindende Tagung anvisiert. Diese b6te das fachliche Potenzi-
al, gemeinsam einheitliche Vorlagen und Einsatzkonzepte zu erarbeiten, sich Uber Lessons
Learned und Best Practices auszutauschen, Lehrunterlagen zu konzipieren und ggf. eigene
Fachtagungen der Fachberaterinnen zu organisieren. Der Bundesausschuss muss den dafur
notwendigen Beschluss im Oktober 2017 fassen und einen Termin fur 2018 festlegen.

5. Aktualisierung der Zielvorgaben fiir Datenschutz und Datennutzung

An das Prasidium bzw. den Prasidialrat wird die Forderung gerichtet, bis Oktober 2017 neue
Zielvorgaben fur die Datenschutzbeauftragten zu erarbeiten. Anstelle der Leitfrage ,Was geht
nicht?“ empfehlen die Teilnehmenden unter dem Motto ,Was geht mit Datenschutz?“ eine Zu-
sammenstellung der datenschutzrechtlich realisierbaren Mdglichkeiten.

5.3 Fahigkeiten/Ressourcen

1. Bedarfe

Ein kontinuierlicher Austausch und die Kommunikation tber die Bedarfe des Betreuungsdiens-
tes wurden als dringende Notwendigkeit formuliert. Die Teilnehmenden fordern ein einmal jahr-
lich stattfindendes Treffen der Fachberaterinnen auf Bundesebene sowie eine standardisierte
Abfrage- bzw. Meldemdglichkeit, die eine Erhebung bis hoch zur Bundesebene moglich macht.

2. Fahigkeiten/Ressourcen

Die Arbeitsergebnisse der AG 5 sollten so schnell wie mdglich umgesetzt werden, um Lehr- und
Lernunterlagen, die fortwéhrend geprdift und aktualisiert werden mussen, zu erarbeiten und be-
reitzustellen. Dies betrifft insbesondere die Veréffentlichung des Curriculums. Hierzu wird eine
Reaktivierung der AG 5 gefordert.
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3. Ausbildungsumfang und Verfahren

Die Aus- und Fortbildung im DRK muss fachdienstiibergreifend modularisiert werden, um eine
flexibel zu gestaltende Spezialisierung zu erméglichen. Dartber hinaus ist Uber eine Anerken-
nung von bestehenden Berufsausbildungen nachzudenken.

4. Ausriistungskonzepte

In Anlehnung an die Abfrage aus dem Jahr 2007 soll das Generalsekretariat mit seinen For-
schungspartnern eine Studie zum Thema ,Betreuungsdienst als kritische Infrastruktur® durch-
fUhren und dem Bundesamt fUr Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) vorlegen. Im
Zuge wissenschaftlich dokumentierter Bedarfs- und Gefahrenanalysen sind Leistungsbeschrei-
bungen und Materialempfehlungen fur DRK-eigene Vorhaltungen auf Landes- und Kreisver-
bandsebene zu erstellen. Innerhalb seines Ausristungskonzepts darf das DRK seine Grund-
prinzipien nicht auBer Acht lassen.
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6 | Verabredung und Ausblick
(Martin Bullermann)

Auf die Prasentation und Erlauterung der erarbeiteten Ergebnisse und Forderungen durch die
Gruppensprecherlnnen im Plenum folgte hinsichtlich der Umsetzung eine Stellungnahme des
Bundesbereitschaftsleiters Herrn Martin Bullermann. Entlang der in den drei Arbeitsgruppen
formulierten Handlungsnotwendigkeiten konnten folgende Verabredungen getroffen und in
Aussicht gestellt werden:

6.1 Engagement/Personalmanagement

1. Aufarbeitung und Auswertung von Betreuungsdiensteinsdtzen (2002 - heute)

Die Zusammenfthrung und flachendeckende Auswertung der Einsatzanalysen und -konzepte
von Landes- und Kreisverbanden sowie Ortsvereinen wird als Aufgabe an den Bundesverband
Ubergeben. Best Practices und Lessons Learned der letzten groBBen Betreuungsdiensteinsétze
von 2002 bis heute werden wissenschaftlich gebtndelt. Dies geschieht mit dem Fokus auf
Vernetzung/Kommunikation, die Identifizierung von und Strategien im Umgang mit vulnerablen
Gruppen sowie den Einsatz von und die Kooperation mit ungebundenen Helferlnnen durch
Fahigkeitenanalysen. In Zusammenarbeit mit der Forschung bieten sich groBe Potenziale. Diese
Auswertung bildet die Basis fur die Gestaltung und Umsetzung der folgenden Punkte.

2. und 3. Modularisierung der Ausbildung und Einweisungen fiir ungebundene
Helferinnen

Die Uberpriifung und Standardisierung der Lehr- und Lernunterlagen sowie vorhandener
Ausbildungsinhalte wird im Prozess der Modularisierung angestrebt. Die Reaktivierung und
Neubesetzung der AG 5 spielt hier eine entscheidende Rolle. Die Schaffung eines speziellen
Ausbildungsmoduls fur die Arbeit mit ungebundenen Helferlnnen sowie die Unterweisung der
Lehrkrafte wird angestrebt.

4, Erstellung einer Richtlinie Freiwilligenkoordination

Eine Richtlinie bzw. Handreichung mit Schnittstellenbeschreibungen zwischen Fachdienst und
ungebundenen Helferlnnen wird erstellt. HierfUr ist die Grindung einer neuen Arbeitsgruppe auf
Mandat des Bundesausschusses der Bereitschaften im Oktober 2017 vorgesehen.
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6.2 Vernetzung/Kommunikation

1. Wissensdatenbank

Die Bundesbereitschaftsleitung und das Generalsekretariat bereiten ein neues Projekt vor flr
eine Online-Plattform zur zentralen Distribution sémtlicher — fUr die FUhrungs- und Leitungs-
krafte der Bereitschaften notwendigen — Unterlagen und Informationen auf allen Ebenen und in
elektronischer Form.

2. Aufarbeitung und Distribution
Bereits vorhandene Unterlagen werden Uberprift und im Rahmen der vertraglichen Méglichkei-
ten digital zur Verfligung gestellt.

3. Fortschreibung oder Ergédnzung der DV 100

Durch die DRK-Forschung werden Potenziale fur eine Ausbildung/Einbindung von ,Digital S2“-
Strukturen geprift und ggf. pilothaft erarbeitet. Basierend darauf kann eine Uberpriifung der
DV 100 durch die Katastrophenschutzbeauftragten angeregt werden.

4. Verstetigung der Fachberaterkommunikation
Eine jahrlich stattfindende Fachberatertagung auf Bundesebene wird zugesagt und die Termin-
findung bis zum Oktober 2017 in Aussicht gestellt.

5. Aktualisierung der Zielvorgaben fiir Datenschutz und Datennutzung
Die Zielvorgaben hinsichtlich des Datenschutzes sollen mit dem Datenschutzbeauftragten im
nachsten Bundesausschuss der Bereitschaften diskutiert werden.

6.3 Fahigkeiten/Ressourcen

1. Bedarfe

Eine jéhrlich stattfindende Fachberatertagung auf Bundesebene wird zugesagt und die Termin-
findung bis zum Oktober 2017 in Aussicht gestellt. Die Abrechnung soll wie von der Verbands-
geschaftsflihrung Bund (VG-Bund) beschlossen erfolgen.

2. Fahigkeiten/Ressourcen

Das Mustercurriculum wird Uberpriift und soll vor Oktober 2017 an die Landesverbande verteilt
werden. Die Reaktivierung der AG 5 soll hierfur Gber eine Mandatierung durch den Bundesaus-
schuss der Bereitschaften erfolgen.
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3. Ausbildungsumfang und Verfahren

Die Modularisierung der Ausbildung im Bereich der Bereitschaften im Allgemeinen und des Be-
treuungsdienstes im Besonderen wird seitens der Bundesbereitschaftsleitung in der nachsten
Wahlperiode angestrebt.

4. Ausriistungskonzepte

Einheitliche Formulare zur Evaluation von Einsétzen im Betreuungsdienst sollen eingefihrt wer-
den. Herr Bullermann betont die Wichtigkeit der Zusammenarbeit mit der eigenen Forschung.
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7 | Zusammenfassung und Ausblick

Dieser dritte Teil der Schriftenreine Band 4 fasst die Ergebnisse der Fachberatertagung Betreu-
ungsdienst (17./18. Juni 2017) im Projekt INVOLVE zusammen.

Insgesamt 27 Fachberaterinnen diskutierten ihre Erfahrungen, Bedarfe und Verbesserungsvor-
schlage in drei Workshops zu den Themengebieten Engagement/Personalmanagement, Ver-
netzung/Kommunikation und Fahigkeiten/Ressourcen. Die Bundesbereitschaftsleitung hatte
anhand vorangegangener Forschungsergebnisse Schwerpunkte fir die Workshops gesetzt.
Anhand dieser Schwerpunkte erarbeiteten die Fachberaterlnnen gemeinsam konkrete Hand-
lungsanweisungen zur Optimierung des DRK-Betreuungsdienstes.

Der Arbeitsprozess und die Ergebnisse der Workshops sowie die Stellungnahme Martin Bul-
lermanns zu den formulierten Handlungsanweisungen wurden in dem vorliegenden Teil der
Schriftenreine Band 4 aufbereitet und dokumentiert.

Zusammen mit den vorangegangenen Teilen der Schriftenreihe Band 4 konnte somit der bis
hierhin vollzogene Prozess von der Wissenschaft bis in die Praxis des DRK abgebildet werden:
Im ersten Schritt wurde der wissenschaftliche Erkenntnisstand zusammen mit den universitaren
Projektpartnern erarbeitet, um im zweiten Schritt zusammen mit 128 Einsatzkréften aus allen
Landesverbanden des DRK diskutiert und konkretisiert werden zu kdnnen. Im dritten Schritt
dieses Prozesses wurden die erarbeiteten Ergebnisse durch die Leitungskrafte Fachbera-
terlnnen Betreuungsdienst verifiziert und zu konkreten Handlungsnotwendigkeiten fir das DRK
formuliert. Die Bedingungen, Moglichkeiten und Perspektiven zur Optimierung des Betreuungs-
dienstes sind somit durch die vorliegende Dokumentation bis an die Grenze der praktischen
Umsetzung heran wissenschaftlich aufgearbeitet worden.

Im vierten Teil der Schriftenreihe Band 4 werden die im Forschungsprojekt INVOLVE und ge-

meinsam mit den wissenschaftlichen Projektpartnern entwickelten Pilotkonzepte fUr Ausbil-
dungsmodule im Betreuungsdienst vorgestellt und dokumentiert.
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