Deutsches
Rotes
Kreuz

Avs Liebe 2um Menschen.




Strategische Weiterentwicklung des DRK 2011-2020
Menschen helfen, Gesellschaft gestalten



Das Deutsche Rote Kreuz hat die Strategie 2010P"sin
den Jahren 2004 bis 2010 erfolgreich umgesetzt. Die
Einheit des Handelns und die Fahigkeit zur Koordina-
tion bundesweiter Verbesserungsprozesse im DRK
sind hergestellt, ohne die foderale Selbststéndigkeit
der Gliederungen einzuschranken.

Die hier vorgestellte Strategie ,,Menschen helfen,
Gesellschaft gestalten” hat fiinfzehn konkrete Ziele
formuliert, die bis zum Jahr 2020 erreicht sein sollen.
Im Fokus stehen Menschen in schwierigen Lebenssi-
tuationen: Pflegebedirftige und Kranke, Uberlastete
Eltern, hoffnungsvolle Kinder und Jugendliche, von
Ausgrenzung Bedrohte und nattrlich Notleidende in
der Welt. Das DRK wird mit dieser Strategie weiter
an Profil und gesellschaftspolitischer Relevanz ge-
winnen und damit das Fundament aus ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeitern, unseren Mitgliedern,
Spendern, Blutspendern und Unterstlitzern aus
Staat und Gesellschaft starken.

Ich danke allen an diesem Prozess Beteiligten und
winsche uns Allen die Kraft, die gesetzten Ziele zU-
gig zu erreichen.

i gleir TV /1

Dr. h.c. Rudolf Seiters
Prasident
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Die strategischen Ziele fir die kommende Dekade
sind Uberschrieben mit dem Titel ,Menschen hel-
fen — Gesellschaft gestalten” und verstehen sich
als ein Beitrag des Deutschen Roten Kreuzes (DRK)
zur Strategie 2020 ,Saving Lives, Changing Minds*“
der Internationalen F&deration der Rotkreuz- und
Rothalbmondgesellschaften (IFRC).

Ausgangspunkt ist eine Analyse der Herausforde-
rungen fir Deutschland fir die kommende Periode
von 35 Jahren. Beherrschender Megatrend fir alle

strategy2020
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Entwicklungsfragen ist die sich demographisch an-
dernde Bevdlkerungsstruktur. Hieraus wurden die
drei Oberziele, die bis 2020 erreicht werden sollen,
als Grundlage fir die Beitrdge des DRK fir die sich
hieraus ergebenden gesellschaftlichen Herausforde-
rungen abgeleitet:

1. Wir starken den Bevélkerungsschutz und be-
wahren die Umwelt;

2. Wir helfen Menschen, unter sozial gesicherten,
geschiitzten und gesunden Bedingungen zu
leben;

3. Wir unterstiitzen eine Kultur der Gewaltlosig-
keit und des Friedens.

Zu diesen drei inhaltlichen Zielkomplexen wurden in
einem tiefgreifenden Abstimmungsprozess zwolf kon-
krete Ziele verabschiedet. Um das DRK selbst in die
Lage zu versetzen, diese Ziele systematisch zu erfl-
len, wurde ein weiterer Zielkomplex unter dem Titel

4.Wir schaffen die verbandlichen Voraussetz-
ungen fir 2020.

mit drei weiteren konkreten Zielen geschaffen und
verabschiedet. Der Abstimmungsprozess erfolgte
unter dem Leitdokument dieser Strategie, dem Eck-
punktepapier des Prasidiums des Deutschen Roten
Kreuzes.



Entsprechend den Grundsatzen und Idealen der
Bewegung der Rotkreuz- und Rothalbmondgesell-
schaften ist das DRK am Ende dieser Dekade in
der Lage, die bereits heute erbrachten Leistungen
fir Menschen, die Hilfe bendtigen, auf die Heraus-
forderungen einer sich in Deutschland bezliglich
der Altersstruktur und aufgrund der Zuwanderung
stark andernden Gesellschaft anzupassen. Das
DRK bringt sich zudem als eines der leistungsstar-
ksten Mitglieder der Bewegung aktiv und abge-
stimmt in die weltweite Hilfe flr die bedirftigsten
Menschen ein.

Das DRK sichert unter den Bedingungen des demo-
grafischen Wandels seine Leistungsféhigkeit im Be-
vélkerungsschutz durch Vorsorge fur Konflikte und
Katastrophen ebenso wie durch eine effiziente welt-
weite Hilfe vor, wahrend und nach Katastrophen so-
wie Konfliktsituationen. Diese Leistungsfahigkeit im
Sinne des sogenannten Komplexen Hilfeleistungs-
systems basiert im Kern auf einer flichendeckenden
Kompetenz in Alltagshilfen des Zivil- und Katastro-
phenschutzes sowie des Rettungsdienstes an Land,
im Wasser und auf den Bergen. Dies umfasst auch
die Ausbildung der Bevdlkerung zur Hilfe fur Mit-
menschen in Not und zum Selbstschutz wie auch
Leistungen des Sozial- und Gesundheitswesens.

Das DRK begegnet aktiv den humanitédren Heraus-
forderungen des Klimawandels und engagiert sich in
den von ihm selbst verantworteten Bereichen fir die
Bewahrung und den Schutz der Umwelt.

Das DRK kiimmert sich im Sozial- und Gesundheits-
wesen um die vielen Menschen, die Hilfe in Form von
Pflege und Zuwendung bendtigen. Es ist in der Lage,
darauf hinzuwirken, die Rahmenbedingungen sowie
die gesetzlichen Grundlagen, unter denen Pflege
stattfindet, so zu gestalten, dass genligend professi-
onell Pflegende zur Verfligung stehen. Beruflich und
ehrenamtlich Pflegende ergénzen sich, um auch pfle-
gende Angehodrige zu entlasten. Die Zukunft unseres
Landes liegt in den Handen der Kinder und Jugend-
lichen von heute. Das DRK unterstitzt durch seine
Leistungsangebote und durch seine Verbandsarbeit
Kinder und Jugendliche darin, sich auf ein durch die
Grundsétze und Ideale der Bewegung gepréagtes und
eigenverantwortliches Leben vorzubereiten.

Das Prinzip der Forderung der Selbsthilfefahigkeit
der Menschen beinhaltet alle Angebote der Sozial-
arbeit. SchlieBlich wird das DRK seinen Beitrag im
Gesundheitswesen insbesondere auch durch eine
generalistische Ausbildung in den Pflegeberufen und
in der Blutversorgung leisten, wobei problematischen

Entwicklungen im landlichen Raum durch innovative
Konzepte entgegengesteuert wird.

Das DRK sorgt fur die Verbreitung des Humani-
téren Volkerrechts und der Grundsétze und Idea-
le der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung tief
in die Bevolkerung hinein und nutzt hierzu alle sei-
ne Dienstleistungen fiir die Gesellschaft. In diesem
Sinne foérdert das DRK aktiv die Integration von Zu-
wanderern in Deutschland, auch durch interkulturelle
Offnung im Verband selbst. Zielgruppen sind dabei
sowohl die seit langem ansassige Bevdlkerung als
auch die Zugewanderten, die wir auch weiterhin zu
Engagement flr sich selbst, in der Gesellschaft und
im Verband ermutigen. Eine Gruppe der Schwéch-
sten in Deutschland sind Menschen mit Benachtei-
ligungen, z.B. aus einer Behinderung oder aus einer
sozialen Ausgrenzung heraus. Fir diese Menschen
Ubernimmt das DRK Verantwortung, um mit ihnen
zusammen ein Leben in der Gemeinschaft zu ermd&g-
lichen, das mdglichst frei von Ausgrenzung ist. Die
Leistungen des Suchdienstes von der Schicksalskla-
rung Uber Familienzusammenfilhrung bis zum Aus-
kunftswesen bei Katastrophen tragen den aktuellen
BedUrfnissen Rechnung.

Um diese Vision zu verwirklichen, muss das DRK
einige verbandliche Voraussetzungen schaffen. Eh-
ren- und hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des DRK werden nur dann authentisch die
Herausforderungen der Demografiednderung mei-
stern, wenn wir selbst ein Abbild der Gesellschaft
sind. Dazu gehort auch eine groBere Vielfalt u.a. im
Hinblick auf Alter, Geschlecht und Herkunft in der
Besetzung unserer Leitungs- und Fuhrungspositi-
onen. Wir werden nur dann die Unterstitzung der
Menschen und der Politik in unserem Lande haben,
wenn wir ein HéchstmaB an Integritat, Transparenz
und Exzellenz in unseren Leistungen zeigen. Dies
erfordert ein hohes MaB an zielgerichteter Perso-
nal- und Fuhrungsentwicklung, eine Offenheit der
unterschiedlichen Formen des Engagements un-
tereinander und eine offene und transparente Kom-
munikationskultur. Wir werden nur dann attraktiv
fur zuklUnftige und bereits schon aktive Mitglieder,
Spender, Unterstiitzer, ehrenamtliche und haupt-
amtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sein,
wenn wir im Sinne unserer Grundsatze und Ideale
leben, arbeiten und als einer der kompetenten Pro-
blemléser und Firsprecher flir Menschen in Not an-
gesehen werden.



3.1 Wir starken den
Bevolkerungs-
schutz und
bewahren

die Umwelt

Internationale Zusammenarbeit

Das DRK hilft, in enger Abstimmung mit der
Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung, welt-
weit vor, in und nach Katastrophen und Kon-
flikten. Es unterstiutzt die Entwicklung von
Schwestergesellschaften zu leistungsféhigen
Hilfsorganisationen mit der Fahigkeit, Hilfen flr
besonders verletzliche Gruppen zu erbringen
und sich als einflussreiche zivilgesellschaftliche
Organisationen zu etablieren.

Katastrophenschutz im Inland

Das DRK bezieht alle zur Verfligung stehenden
Ressourcen des Katastrophenschutzes, des Ret-
tungsdienstes, des Suchdienstes sowie der Ge-
sundheits- und Sozialeinrichtungen' zur Bewalti-
gung von Katastrophen im Inland ein. Es ist zum
Selbstschutz bei CBRNe?-Lagen vorbereitet.

Das DRK definiert Standardlagen wie z.B.
Hochwasser, Einschrédnkung der Trinkwasser-
versorgung, Pandemien und lang andauernde
Stromausfalle mit ihren Folgen, trainiert u.a. die
Einsatzstébe und sichert die Einsatzbereitschaft
aller Komponenten. Es zeichnet sich durch eine
hohe Expertise und umfassendes Wissen z.B.
aus Forschungsprojekten aus und bringt diese
in die staatlichen Planungsstébe ein.

1 Komplexes Hilfeleistungssystem
2 chemisch, biologisch, radiologisch, nuklear

Rettungsdienst

Das DRK ist in allen Regionen Deutschlands
im Rettungsdienst einschlieBlich der Berg-
und Wasserrettung aktiv, sichert die erreichte
Stellung in der Leistungserbringung unter den
unterschiedlichen Voraussetzungen der Verga-
besystematik, setzt qualitative Standards und
bindet ehrenamtliche Kréafte ein.

Politisch ist der Rettungsdienst als eine inte-
grierte Komponente im medizinischen Bevdlke-
rungsschutz verankert und hat eine Regelung
zur Qualitéat der Ausbildung durchgesetzt.

Breitenausbildung der Bevolkerung

Das DRK steht fir eine flaichendeckende Aus-
bildung von Ersthelfern sowohl fur Privatper-
sonen als auch fUr Firmen; die jahrliche Aus-
bildungsleistung wird in Abh&ngigkeit von der
regionalen Bevdlkerungsentwicklung besténdig
ausgebaut. Die Bedingungen werden so ange-
passt, dass sich die tatsachlich geleistete Hilfe
am Notfallort verbessert.

Die Erste-Hilfe-Ausbildung ist vielfach der Erst-
kontakt zum DRK. Alle Ausbilder des DRK sind
sympathische und sachkundige Botschafter fur
unser Selbstverstandnis, die Grundsatze und
die Gesamtheit der Leistungen.

Bewahrung der Umwelt

Das DRK ist anerkannter Experte fir eine Vor-
bereitung und Reaktion auf klimabedingte Ex-
tremwetterereignisse und deren Folgen sowohl
fur die Inlands- als auch fir die Auslandshilfe.
Das DRK ist in der Lage, den eigenen Umwelt
belastenden Ressourcenverbrauch festzustel-
len. Darauf aufbauend werden Programme zur
Reduktion erarbeitet.



3.2 Wir helfen Menschen, unter sozial
gesicherten, geschutzten und
gesunden Bedingungen zu leben

Unterstiitzung fiir alte Menschen

Alte Menschen und ihre Angehdrigen finden
beim DRK genau auf ihre Bedirfnisse und
Lebenssituationen mdglichst innerhalb ihres
sozialen Umfeldes abgestimmte Angebote in
anerkannt hoher Qualitat, beginnend mit pra-
ventiven MaBnahmen. Die Angebote werden
auch wegen der Unterstitzung durch Ehren-
amtliche und der Sensibilitat im interkulturellen
Umgang geschatzt. Wir stellen sicher, dass
unsere vernetzten Angebote bundesweit an-
geboten sowie von den Zielgruppen einfach
gefunden werden kdnnen — mit einer qualitativ
hochwertigen Beratung vom ersten Kontakt an.

Starkung und Schutz von Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien

Die einheitlich profilierte Kinder-, Jugend- und
Familienarbeit des DRK unterstiitzt und férdert
die gesunde Persdnlichkeitsentwicklung und
das Selbstbewusstsein von Kindern und Ju-
gendlichen. Wir helfen ihnen, Fertigkeiten zu er-
lernen und Fahigkeiten zu sozialem Miteinander
und zur gegenseitigen Hilfestellung in einem
demokratischen Gemeinwesen auszupragen.

Die Kindertagesbetreuung und weitere Ange-
bote sind ausgebaut. Die gestiegene Zahl eh-
renamtlich Mitarbeitender ist geschult; sie neh-
men einen festen Platz innerhalb der vernetzten
Angebote ein. Die Rotkreuzgemeinschaften,
insbesondere das Jugendrotkreuz (JRK), nut-
zen die Chancen, sich innerhalb der Schulen
und dartber hinaus einzubringen.

Leistungen fiir Kranke, Sicherung
der Blutversorgung

Die starke regionale Pradsenz des DRK mit
Krankenhausern, die Ubernahme von Kranken-
und Kinderkrankenpflegeleistungen bei dritten
Tragern und die Schulen fir Pflegeberufe sind
zu erhalten und, wo mdglich, auszubauen. Das
DRK tragt zur Lésung des Problems einer mog-
lichen medizinischen Unterversorgung in struk-
turschwachen Raumen bei.

Das DRK halt seine Stellung als wichtigster Ver-
sorgungstrager fur Blut und Blutprodukte, die
unmittelbar den Patienten zugute kommen. Die
Unentgeltlichkeit der Blutspende bleibt das Ide-
al. Eine aktive Risikosteuerung sichert weiterhin
die medizinische und ethische Unangreifbar-
keit. Ein flaichendeckendes Netz an Ehrenamt-
lichen sichert die Betreuung der Blutenthahme.

Teilhabe fiir Menschen mit Behinde-
rungen und Benachteiligungen

Das DRK bertcksichtigt die Bedirfnisse behin-
derter bzw. benachteiligter Menschen in allen
seinen Angeboten entsprechend den Empfeh-
lungen der Betroffenenverbdnde. Hauptge-
sichtspunkt ist immer, dem Menschen ein wei-
testgehend normales Leben in einem normalen
gesellschaftlichen Umfeld zu ermdéglichen.

Behinderte Menschen haben im DRK beruf-
lich die gleichen Chancen wie nicht behinderte
Menschen. Gleiches gilt fiir sozial benachteili-
gte Menschen.



3.3 Wir unterstutzen eine Kultur der
Gewaltlosigkeit und des Friedens

Verbreitungsarbeit

Das DRK ist Berater der Bundesregierung in
Fragen des Humanitédren Vélkerrechts, infor-
miert ausgewahlte Zielgruppen (z.B. Parla-
mentarier, Diplomaten, Polizisten, Angehérige
von Streitkraften, Journalisten) und flhrt Schu-
lungen durch.

Durch Offentlichkeitsarbeit und gezielte MaB-
nahmen werden das Humanitére Volkerrecht
und die Grundsétze der Bewegung der breiten
Offentlichkeit und den politischen Entschei-
dungstragern in Bund, Landern und Gemein-
den noch besser zugéanglich gemacht.

Jeder Mitarbeiter, ehrenamtlich oder angestellt,
kennt die besondere Rolle des DRK, hat Grund-
kenntnisse im Humanitaren Vélkerrecht und ist
in der Lage, die Grundsatze der Bewegung in
Bezug auf seine konkrete Rotkreuzarbeit zu
verstehen und einzubringen.

Integration von Zuwanderern

Das DRK Ubernimmt fir Menschen mit Migrati-
onshintergrund eine besondere Verantwortung.
Es tritt besonders fir Fllchtlinge, Asylsuchen-
de und Menschen ohne legalen Aufenthaltssta-
tus in humanitar prekéren Lagen ein.

Das DRK férdert die Integrationsprozesse in
der Gesellschaft, richtet seine Angebote inter-
kulturell aus und stellt nach innen sicher, dass
Zuwanderer sich auch bei uns wohl fihlen und
sich in sichtbarem MaBe in die ehrenamtliche
und hauptamtliche Arbeit einbringen kénnen.

Familienzusammenfiihrungen und
Leistungen des Suchdienstes

Die Dienstleistungen des Suchdienstes von der
Schicksalsklarung Uber die Familienzusam-
menfiihrung bis zum Auskunftswesen bei Ka-
tastrophen sind bekannt und es besteht eine
breite Akzeptanz bei Hilfesuchenden.

Hilfe und Rat suchende Menschen finden in je-
dem Kreisverband einen Ansprechpartner, sei
es ein kompetenter ,,Suchdienst-Berater” oder
ein Mitarbeiter, der den Hilfesuchenden an ei-
nen zustandigen Suchdienst-Berater vermittelt.




3.4 Wir schaffen die verbandlichen
Voraussetzungen fur 2020

Entwicklung personeller Ressourcen
im Ehren- und Hauptamt

Die Entwicklung der Personalressourcen ist eine der gréB-
ten internen Herausforderungen fir das DRK. Im Fokus
stehen alle fir das DRK arbeitenden und engagierten Per-
sonen: ehrenamtliche und hauptamtliche Fuhrungskréaf-
te, die ehrenamtlich tatigen Mitglieder der finf Gemein-
schaften, die Uber die Freiwilligendienste geworbenen
Mitarbeiter und alle angestellten Fachkrafte in den unter-
schiedlichsten Diensten.

Eine umfassende Personalentwicklung stellt eine hoch-
qualifizierte FlUhrungsfahigkeit im Ehren- und Hauptamt
sicher und gewéhrleistet die Verfligbarkeit von gut ausge-
bildeten, hochmotivierten und ausreichend vielen sowohl
ehrenamtlichen als auch angestellten Mitarbeitern, um die
Leistungen des DRK erbringen zu kénnen. Im Sinne der
interkulturellen Offnung des DRK wurde erreicht, dass auf
allen Ebenen und in allen Funktionen der Anteil von Men-
schen mit Migrationsgeschichte sich dem jeweiligen Anteil
der Bevolkerung signifikant anndhert.

Die Gemeinschaften fordern ihren Nachwuchs durch ein
Ubergreifendes Programm und sichern die Qualifikation
inres Leitungspersonals. Es gelingt auch, viele Menschen
nach der beruflichen Phase fur die vielfaltigen Dienste im
DRK zu begeistern. Die Koordination der ehrenamtlichen
Arbeit wird durch ein System des Ehrenamtsmanagements
unterstutzt. Mit attraktiven Angeboten in den Freiwilligen-
diensten ergeben sich Chancen, Menschen mit einem
hohen Grad an Engagement fiir das DRK begeistern zu
kénnen. Diese Menschen kénnen im besten Fall zu Mit-
arbeitern des DRK werden. Fir die beschéftigten Mitar-
beiter ist das DRK ein attraktiver Arbeitgeber. Es besteht
eine Verbande und Aufgabenfelder Ubergreifende, syste-
matische Personalentwicklung. Ehren- und hauptamtliche
Fiihrungskréfte werden gefordert. Die Kompetenzanfor-
derungen an Aufsichtsfunktionen, Management- und Lei-
tungskrafte sind definiert; die Fihrungskrafteentwicklung
ist mit der Entwicklung der Informations- und Manage-
mentsysteme und -instrumente verzahnt.

Steuerung, Transparenz und
Ressourcen

Das DRK schafft Transparenz, was seine
Leistungen angeht, und legt Uber die verwen-
deten Ressourcen kontinuierlich Rechenschaft
ab. Der Bundesverband ist — ebenso wie die
Landesverbande und der Verband der Schwe-
sternschaften — fachlich und mit Personal- und
Sachressourcen ausreichend fir FUhrungsauf-
gaben ausgestattet. Zur verbandsibergreifen-
den Steuerung der Leistungserbringung vor Ort
und zur Erreichung gemeinsamer strategischer
Ziele stehen bewéhrte Informations- und Ma-
nagementsysteme zur Verfligung.

Spender und Mitglieder

Die Férdermitglieder und Spender werden nach
verbandsubergreifend einheitlichen Konzep-
ten an das DRK gebunden. Die Grundlagen
und Werte des DRK sind dabei der wichtigste
Bezugspunkt. Die Anzahl der Férdermitglieder
ndhert sich wieder der Marke von vier Mio. an.



4.1 Wir starken den Bevolkerungsschutz
und bewahren die Umwelt

4.1.1 Internationale Zusammenarbeit

Gegenwartige Situation

In der humanitéren Hilfe iber Grenzen hinweg betétigen
sich sowohl national als auch international eine Vielzahl
von Organisationen und Institutionen. Hierzu gehdéren
neben der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung das
gesamte Netzwerk der Vereinten Nationen sowie meh-
rere tausend Nicht-Regierungsorganisationen.

Mission der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung ist
es, menschliches Leiden Uberall und jederzeit zu lin-
dern und zu verhiten, Leben und Gesundheit zu schiit-
zen und der Menschenwiirde Achtung zu verschaffen,
vor allem in bewaffneten Konflikten und sonstigen

Notlagen; Krankheiten vorzubeugen und zur Férderung
der Gesundheit und der sozialen Wohlfahrt beizutragen;
die freiwillige Hilfe und standige Einsatzbereitschaft sei-
ner Mitglieder zu starken und ein weltumspannendes
Solidaritdtsbewusstsein mit allen, die ihres Schutzes
und ihrer Hilfe bediirfen, zu férdern und zu festigen.

Die DRK-Auslandshilfe wird sowohl bei der Bevélke-
rung als auch bei institutionellen Gebern als eine der
leistungsstérksten Organisationen im Bereich der Ka-
tastrophenhilfe angesehen. Neben der Katastrophen-
hilfe hat sich das DRK zudem erfolgreich als zentraler

Akteur in der humanitéaren Entwicklungszusammenar-
beit profiliert. Sowohl die Spendenaufkommen in in-
ternationalen Katastrophenfallen als auch der Zufluss
von Mitteln staatlicher Geber liegen auf stabil hohem
Niveau. Die Einbindung der Gliederungen in die Pro-
gramme des Bundesverbands und in Partnerschaften
mit regionalen und lokalen Gliederungen anderer
Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften wird un-
terstitzt. Das DRK arbeitet bilateral mit Schwester-
gesellschaften und multilateral unter Koordination
der Fdderation der Rotkreuz- und Rothalbmondge-
sellschaften (IFRC) und des Internationalen Komitees
vom Roten Kreuz (IKRK), wobei die Entwicklung der
Leistungsféahigkeit der Foderation ein Anliegen bleibt.

Die Leistungen des DRK decken im Katastrophen-
schutz die Vorbereitung, die Vorsorge, Nothilfe, Re-
habilitation und den Wiederaufbau insbesondere in
den Sektoren Kapazitatsaufbau, Gesundheit, Wasser/
Sanitérversorgung und Hygiene, Unterkinfte und so-
ziale Infrastruktur sowie Verbesserung der Lebens-
grundlagen ab. Suchdienstaufbau und Blutspende-
wesen erganzen die Auslandkompetenzen. Im Aufbau

Handlungsbedarf

Das DRK sichert seine Leistungsféhigkeit in der Ka-
tastrophenhilfe auf hohem Niveau und baut die in-
tegralen Angebote in der Entwicklungszusammen-
arbeit aus. Hierzu wird das Auslandsfundraising
verstetigt und der Zugang zu Mitteln der Entwick-
lungszusammenarbeit ausgebaut. Der Zugang zu
den Mittelgebern AA, BMZ, ECHO, EuropAid usw.
ist systematisch zu verbessern. Das Fundraising
gegeniber Spendern und Unternehmen ist auf eine
dauerhafte, von Katastrophen unabhangige Basis
zu stellen und die gemeinschaftlichen Finanzie-
rungen mit anderen Komponenten der Bewegung
zu stérken.

Zu den DRK-Kernkompetenzen Katastrophenma-
nagement, Katastrophenvorsorge und Klimaan-
passung, Gesundheit, Wasser/Sanitarversorgung
und Hygiene sowie soziale Infrastruktur und Ver-
besserung von Lebensgrundlagen (,Livelihood®)
liegt ein breites Feld an flexibel anpassbaren
Standardprogrammen vor, fir deren langfristige
Wirkungsweise (,Impact®) Erfahrungen gesam-
melt werden. Die Kernkompetenz des DRK, die

befindet sich ebenfalls die strategische Beratung der
Fuhrungen der Schwestergesellschaften.

Im Zentrum jeder Kooperation des DRK im Ausland
steht immer die nationale Gesellschaft des betroffenen
Landes und deren Fahigkeit, die besonders verletz-
lichen Bevdlkerungsgruppen direkt zu unterstltzen
und indirekt wirkungsvollen politischen Einfluss auf die
jeweilige Regierung auszutiben.

Fuhrungsebene der Schwestergesellschaften kom-
petent in strategischen und Fihrungsfragen zu be-
raten, ist zu stérken.

Leistungsnachweisen in Bezug auf kurzfristige
Effekte (,Outcome”) und langfristige Wirkungen
(,humanitarian impact“), sowie Monitoring & Eva-
luierung (M&E) ist durch eine verbesserte Planung,
Durchfiihrung, Finanzmanagement, Berichtswesen
und langfristige Begleitung der Projekte Rechnung
zu tragen.

Hierzu sind angemessene institutionelle, organi-
satorische und personelle Rahmenbedingungen
zum qualifizierten Ausbau der Kernkompetenzen
zu schaffen. Neben der Entwicklung tragfahiger
M&E-Konzepte ist insbesondere die stabile Per-
sonalausstattung mit qualifizierten Delegierten si-
cherzustellen. Die Verfiigbarkeit und Mobilisierung
geeigneter personeller Ressourcen fir die Téatigkeit
als Rotkreuz-Delegierte aus dem Gesamtverband
heraus (Landesverbande, Kreisverbande, Schwe-
sternschaften) ist systematisch zu entwickeln.



4.1.2 Katastrophenschutz im Inland

Gegenwartige Situation

Das DRK ist die mit Abstand groBte freiwillige Hilfs-
gesellschaft zur Organisation des Bevdélkerungs-
schutzes in Deutschland.

Die Mitwirkung des DRK im Zivil- und Katastrophen-
schutz (ZKS) ebenso wie im Bevoélkerungsschutz ist
durch die Anerkennungsbedingungen und das DRK-
Gesetz zwingend vorgeschrieben. Komponenten des
Bevolkerungsschutzes des DRK sind die unmittel-
bare Einsatzféhigkeit im Schadensfall, Schulung bzw.
Aufklarung der Bevdlkerung zur Erhéhung der Wi-
derstandsféhigkeit in Extremsituationen (,Resilienz”)
und schlieBlich die Selbsthilfeféhigkeit im Alltag.

Das DRK erbringt auf allen Verbandsebenen, insbe-
sondere in den Gemeinschaften ,Bereitschaften”,
~Bergwacht® und ,Wasserwacht®, eine Vielzahl von
Leistungen. Die vorhandenen Ressourcen aus den
Gesundheits- und Sozialdienstleistungen ebenso wie
die in der Gemeinschaft Wohlfahrts- und Sozialarbeit
geleisteten ehrenamtlichen sozialen Dienste haben
das Potenzial, die Ressourcen der Hilfsgesellschaft
sinnvoll zu erganzen — und umgekehrt. Das setzt eine
geeignete, planmaBige Koordination aller Leistungen,
die durch die Gemeinschaften wahrgenommen wer-
den, voraus, was derzeit noch nicht reibungslos

geschieht. Entsprechendes gilt fur die Vernetzung
der Dienstleistungsbetriebe des Gesundheits- und
Sozialsektors mit denen der Hilfsgesellschaft ein-
schlieBlich des Rettungsdienstes und des Blutspen-
dewesens zu einem Komplexen Hilfeleistungssystem
(KHS).

Das Verhaltnis des DRK zu staatlichen Strukturen des
Zivil- und Katastrophenschutzes ist ambivalent. Ei-
nerseits steht das DRK, dessen Strukturen in die 6f-
fentliche Gefahrenabwehr eingebunden sind, in gro-
Ber finanzieller Abhangigkeit und unterliegt direkter
staatlicher Weisung. Andererseits kdnnen Potenziale
des Komplexen Hilfeleistungssystems in enger Ab-
stimmung mit den staatlichen Akteuren weiter aus-
geschopft werden.

Dartber hinaus wirkt sich die demografische Ent-
wicklung auf die ehrenamtlich zu erbringende Lei-
stung zur Vorbeugung, Vorsorge und Bewaltigung
von Schadensereignissen aus. Zum einen werden
immer weniger junge, physisch leistungsfahige Men-
schen flr ehrenamtliche Tatigkeiten zur Verfligung
stehen und zum anderen werden groBe Anstren-
gungen nétig sein, um Zuwanderer einzubinden. Zu-
dem wird sich die Gruppe der besonders verletzlichen

Hilfebedirftigen qualitativ und quantitativ verandern.
Das wird unter anderem zur Folge haben, dass in
einzelnen Regionen die bisherigen Strukturen zur
Hilfeleistung nicht mehr zu erhalten sind, da ehren-
amtliche Helfer nicht mehr wohnortsnah arbeiten.
AuBerdem werden sich die Leistungen inhaltlich und
qualitativ neuen Zielgruppen anpassen missen (z.B.
hinsichtlich an Demenz erkrankten Menschen). Hin-
zu kommen rechtliche und wirtschaftliche Verande-
rungen durch die fortschreitende Globalisierung, die
die Voraussetzungen fir ein funktionierendes System
der Katastrophenvorsorge und -bewadltigung mdg-
licherweise verschlechtern oder etwa durch natio-
nalstaatsiibergreifende Initiativen verédndern. Eine
Schwéchung der Ressourcen z.B. durch den Verlust
von Rettungsdiensten muss vermieden werden.

Durch das groBe Spektrum der durch die Gliede-
rungen wahrgenommenen Aufgaben, von der Be-
treuung Betroffener Uber den Sanitatsdienst bis zur
psychosozialen Notfallversorgung, bietet das DRK
ein fast lickenloses Paket der erforderlichen medizi-
nisch-sozialen Leistungen zur Bewaltigung von Scha-
densereignissen. Allerdings ist bisher nicht immer
und Uberall sichergestellt, dass fir die in Deutschland
wichtigsten zu erwartenden Katastrophenlagen, wie
z.B. Hochwasser, Trinkwasserknappheit, Pandemien
und lang andauernde Stromausfélle verbunden mit
dem Zusammenbruch kritischer Infrastrukturen, die

Zielsituation 2020

Das DRK bezieht alle zur Verfugung stehen-
den Ressourcen des Katastrophenschutzes,
des Rettungsdienstes, des Suchdienstes sowie
der Gesundheits- und Sozialeinrichtungen' zur
Bewaltigung von Katastrophen im Inland ein.
Es ist zum Selbstschutz bei CBRNe?*-Lagen
vorbereitet.

Das DRK definiert Standardlagen wie z.B.
Hochwasser, Einschrankung der Trinkwasser-
versorgung, Pandemien und lang andauernde
Stromausfalle mit ihren Folgen, trainiert u.a. die
Einsatzstabe und sichert die Einsatzbereitschaft
aller Komponenten. Es zeichnet sich durch eine
hohe Expertise und umfassendes Wissen z.B.
aus Forschungsprojekten aus und bringt diese
in die staatlichen Planungsstéabe ein.

1 Komplexes Hilfeleistungssystem (KHS)
2 chemisch, biologisch, radiologisch, nuklear

zustandigen Einsatzstabe fir ihre Aufgaben optimal
trainiert sind. Gleiches gilt fir die Einsatzbereitschaft
und Koordinationsféhigkeit aller Ubrigen Komponen-
ten. Nicht Uberall ist es bisher gelungen, DRK-Dele-
gierte sténdig in den staatlichen Planungsstaben zu
verankern.

Aus diesem Grund hat sich das DRK im Feld der Si-
cherheitsforschung positioniert, um die mit den neu-
en Herausforderungen verbundenen Wissenslicken
zu schlieBen und auf zukiinftige Bedarfe reagieren zu
kénnen. Dabei bewegt sich die Sicherheitsforschung
innerhalb zweier Themenkomplexe: Der Entwicklung
von Lésungen zur Verbesserung und Héartung der
kritischen Infrastruktur sowie die Erforschung ge-

sellschaftlicher Fragestellungen und Konzepte zur
Optimierung bestehender Prozesse bei beispiels-
weise der bedarfsgerechten Integration von Ehren-
amtlichen. Es ist dabei von zentraler Bedeutung, das
DRK auf potenzielle Lagen vorzubereiten und die
Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung zu stérken. Als
etablierter Partner in Projekten des Bundesministe-
riums fir Bildung und Forschung (BMBF) und durch
die Berufung in den Wissenschaftlichen Programm-
ausschuss ,Sicherheitsforschung® werden wichtige
Meinungsbildungsprozesse mitgestaltet.

Das DRK ist heute nicht bzw. nicht flachendeckend
in der Lage, in Fallen von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Vorfallen (CBRNe) zu
helfen und dabei zumindest die eigenen Helfer in
ausreichendem MaBe zu schiitzen.



Handlungsbedarf

Der Bekanntheitsgrad der Strategie des Komple-
xen Hilfeleistungssystems (KHS), der Katastro-
phen-Vorschrift und der Ergebnisse des Pilotpro-
jektes Betreuungsdienst muss DRK-intern und
-extern erheblich gesteigert werden. Eine Orientie-
rung an den dort formulierten Zielen ist dringend
geboten.

Die Verbande des DRK werden beim Training u.a.
der Einsatzstdbe unterstitzt. Es sind Handlungs-
hilfen zu entwickeln, damit die jeweiligen lokalen
Erfordernisse zur Schadensbewéltigung im 6rt-
lichen Hilfeleistungspotenzial gespiegelt werden.
Die Zusammenarbeit von Bundesverband, Mit-
gliedsverbanden und Kreisverbdnden mit staatli-
chen Stellen auf der jeweiligen Ebene im ZKS in
den Bereichen Pravention, Vorsorge und Einsatz
ist zu prifen und gegebenenfalls zu verbessern.
Besonders im Hinblick auf die im Bereich der 6f-
fentlichen Gefahrenabwehr eingebrachten Struk-
turen ist zu prifen, ob der Grundsatz der Un-
abhangigkeit gewahrt bleibt. Die aus dem KHS
resultierenden Potenziale, die zurzeit noch kein
Bestandteil der gesamten Gefahrenabwehr sind -
z.B. psychosoziale Unterstiitzung, ambulante und

stationdre Krankenversorgung, ambulante und
stationare Pflegeversorgung, Gesundheitsversor-
gung, darunter Blutspendedienste, und Rehabili-
tation - sind in das System einzubinden.

Das DRK baut seine Fachkompetenz hinsichtlich
CBRNe-Lagen aus. Zur Durchflihrung von Hilfelei-
stungen bei CBRNe-Vorkommnissen werden zu-
kunftsorientierte Ausbildungskonzepte entwickelt
und MaBnahmen zum Schutz der dort eingesetz-
ten Kréafte ergriffen. Dies umfasst auch die Verbes-
serung der notwendigen technischen Ausristung.

Die Sicherheitsforschung bearbeitet als Quer-
schnittsstruktur verbandsrelevante Fragestel-
lungen, um somit den Prozess der Umsetzung
und der Starkung des KHS zu beférdern. Dies
verstérkt das Alleinstellungsmerkmal des DRK
als fluhrender Akteur im Bevélkerungsschutz.
Um alle Arbeitsfelder und alle Gliederungen er-
reichen und durchleuchten zu kdnnen, ist die Si-
cherheitsforschung innerhalb des DRK horizontal
und vertikal zu vernetzen und auf Bundes- und
Landesebene in den fachlbergreifenden Informa-
tionsaustausch zu integrieren.

4.1.3 Rettungsdienst

Gegenwartige Situation

Der Rettungsdienst auf der StraBe, zu Wasser und in
unwegsamem Gelénde ist eine der tragenden S&ulen
des Komplexen Hilfeleistungssystems. Durch die Ver-
zahnung des Rettungsdienstes mit ehrenamtlichen,
qualifizierten Kraften des Bevdlkerungsschutzes sind
wir in der Lage, Schadenslagen in jeder GroBenord-
nung zu bewaltigen. In seiner praklinischen notfallme-
dizinischen Funktion ist der Rettungsdienst integraler
Teil des Gesundheitswesens und des Bevolkerungs-
schutzes. Der Umfang der zu erbringenden Leistung

wird dabei von der Schwere der Erkrankung oder des
Traumas bestimmt.

Aus der Trennung der Gesetzgebungskompetenz des
Bundes fiir das Sozialversicherungs- und Zivilschutz-
recht und der Gesetzgebungskompetenz der Lander
fur das Katastrophenschutz- und Rettungsdienst-
recht resultieren unterschiedliche Vorhalteplanungen.
Was funktionell voneinander abgegrenzt werden kann
— namlich die medizinische Versorgung der Bevdl-
kerung und der Schutz der Zivilbevélkerung gegen
Katastrophen militdrischen oder nicht militarischen
Ursprungs - ist ressourcenmaBig nur schwer teilbar.
Im Bereich der Aufgaben und Leistungen des Ret-
tungsdienstes wird das Trennungsprinzip zwar nicht



unmaoglich, aber doch méglicherweise sinnlos, wenn
der Rettungsdienst auf Lander-, Kreis- und Gemein-
deebene als unverzichtbarer Teil des Bevdlkerungs-
schutzes gilt.

Das Deutsche Rote Kreuz wirkt im Rahmen der lan-
desgesetzlichen Regelungen im Rettungsdienst mit.
FUr das DRK sind die gultigen fach- und nebenge-
setzlichen Regelungen vor allem im Zusammen-
hang mit den aus dem Wettbewerbsrecht und dem
EU-Recht resultierenden Fragen der rechtlichen Ein-
ordnung des Rettungsdienstes von Bedeutung. Die
Rechtsunsicherheit ist derzeit fir alle Beteiligten,
insbesondere fur die Trager des Rettungsdienstes,
groBer als je zuvor. Die Lander haben sich, wie sie
dies in anderen Bereichen der Offentlichen Sicherheit
schon seit langem im Rahmen ihrer ausschlieBlichen
Zusténdigkeit getan haben, selbst verpflichtet, den
Rettungsdienst sicherzustellen. Die Uberwiegenden
Kosten missen dabei von den Krankenkassen getra-
gen werden.

Aufgabe des Gesetzgebers ist es, eine bundes- und
europarechtskonforme Rechtsgrundlage fir den

Handlungsbedarf

Politik- und Exekutivverantwortliche auf allen f6-
deralen Ebenen missen auf der Basis von wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und gestltzt durch
valide Daten die Bedeutung des Rettungsdienstes
im Zusammenhang mit dem ZKS erkennen und
die entsprechend unterstitzenden gesetzlichen
Grundlagen schaffen. So sollten die bundes- und
landesgesetzlichen Regelungen die préaklinische,
notfallmedizinische Versorgung der Bevdlkerung als
Bindeglied zwischen Bevdlkerungsschutz und 6f-
fentlichem Gesundheitswesen beschreiben und eine
Vergutung durch die Kostentrager auf vertraglicher
Grundlage vorsehen. Der medizinische Aspekt ist
den Akteuren im Gesundheitswesen nahezubringen,
um die gesetzgeberischen Blockaden zu beseitigen.

Der Gesamtverband stellt die erforderlichen Da-
ten bereit, die einzelnen Verbénde sorgen fir ein-
heitliche und abgestimmte Informationen und fur
die wissenschaftliche Expertise, um das Rettungs-
wesen entsprechend den demographischen und
gesellschaftlichen  Erfordernissen  kontinuierlich

Rettungsdienst und dessen Finanzierung zu schaf-
fen. Die Krankenkassen verweisen auf generell stei-
gende Kosten im Gesundheitswesen und Kostenstei-
gerungen im Rettungsdienst sowie die per Gesetz
festgeschriebene Beitragssatzstabilitdt. Die Kosten-
trager sprechen sich gleichzeitig fir Wettbewerb und
Wirtschaftlichkeit im Rettungsdienst aus.

Das DRK ist integraler Bestandteil eines nationalen
und internationalen Hilfeleistungssystems und be-
kennt sich zum Subsidiaritatsprinzip. Wohl wissend,
dass der Schutz der Bevélkerung eine vom Grund-
gesetz dem Staat Ubertragene Verantwortung ist und
der Staat hierfir ein integriertes Notfallvorsorgesystem
vorsieht, hat das DRK das KHS sowohl als Bestandteil
dieser Vorsorge wie auch als ein davon unabhangiges
Instrumentarium aufgebaut. Insofern unterscheidet
sich das DRK von den anderen Hilfsorganisationen,
den Feuerwehren und privaten Unternehmen.

Das DRK nimmt politischen Einfluss auf Bundes- und
Landerebene, um seine Mitwirkung als nationale Hilfs-
gesellschaft im Rettungsdienst in allen Bundeslédndern
rechtlich zu verankern.

weiterzuentwickeln. Ferner ist sicherzustellen, dass
das DRK dauerhaft die Meinungsfihrerschaft in Fra-
gen des Rettungsdienstes hat und in diesem Be-
reich Innovations-, Qualitats- und Marktflhrer ist. Im
Sinne einer kontinuierlichen Weiterentwicklung sind
kritische Bereiche zu lokalisieren und zu beseitigen
— auch damit sie nicht &ffentlichkeitswirksam gegen
den Rettungsdienst des DRK verwendet werden
kénnen.

Die Landesverbdnde koordinieren die wirtschaft-
liche Konsolidierung und die Leistungsféhigkeit in
offentlichen Vergabeverfahren ihrer Mitgliedsver-
bande in ihrem Territorium. Die operativen Verban-
de mit ihren Rettungsdienst-Betrieben optimieren
ihrerseits alle Kosten- und Leistungsressourcen fir
die Vergabeverfahren sowie im Hinblick auf notwen-
dige Gemeinkosten und optimale organisatorische
Einsatzbedingungen.

Der regelhafte Einsatz vom Ehrenamt im Rettungs-
dienst ist auf allen Ebenen sicherzustellen.
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4.1.4 Breitenausbildung der Bevolkerung

Gegenwartige Situation

Hilfeleistungen von Mensch zu Mensch bilden das
Fundament des humanitaren Denkens und Handelns.
Die Breitenausbildung, die in der Aus- und Fortbil-
dung in der Ersten Hilfe, im (Rettungs-)Schwimmen
und der Vorbereitung der Bevélkerung auf Katastro-
phen besteht, entspricht dieser Leitlinie und den
Rotkreuzgrundsétzen. Alle Verbandsstufen beteiligen
sich am Erste-Hilfe-Programm. Wahrend die Kreis-
verbénde die eigentlichen Kurse durchfuhren, bilden
die Landesverbande die Lehrkrafte aus und fort. Der
Bundesverband gibt die Lehr- und Lernunterlagen
heraus, sorgt fur die Finanzierung der Ausbildung
(z.B. durch Bundesmittel, Rahmenvertrédge) und legt
die Rahmenrichtlinien (z.B. Ausbildungsordnungen)
fest. Es existiert ein von den Unfallversicherungstré-
gern etabliertes, stringentes Qualitatssicherungssy-
stem. Der Bund fordert bis zum 31. Dezember 2014
die Ausbildung von jéhrlich 55.000 Kindern und Ju-
gendlichen in Schulen.

Pro Jahr bilden ca. 15.000 tUberwiegend jiingere eh-
ren- und nebenamtlich tatige Ausbilder ca. 1,1 Mio.
Menschen in Erster Hilfe aus. Die Ausbildung ist fur
viele Menschen der erste unmittelbare Kontakt mit
dem DRK. Sie bietet die Méglichkeit, den Rotkreuz-
gedanken in der Bevoélkerung zu verbreiten.

Die Lehrgangsinhalte und -dauer sowie die Anforde-
rungen an die ausbildenden Stellen werden von Drit-
ten vorgegeben und richten sich nach gesetzlichen
(z.B. Fahrerlaubnisverordnung) oder gesetzes&hn-
lichen Vorgaben (z.B. der Unfallversicherungstrager).
Entsprechend sind auch die Zielgruppen definiert
(kunftige Autofahrer, Ersthelfer in Betrieben). Orien-
tieren sich derzeit die Lehraussagen an den aktuellen
Erkenntnissen des Rettungsdienstes, muss kiinftig
der demographischen Entwicklung der Bevolkerung
und der Haufung von Naturkatastrophen in der Aus-
bildung vermehrt Rechnung getragen werden.

Das DRK hat im Bereich der gesamten Erste-Hilfe-
Ausbildung einen Marktanteil von tGber 60 Prozent.
Der Marktanteil der anderen Hilfsorganisationen liegt
bei ca. 30 Prozent; ca. 10 Prozent haben private,
gewerbliche Anbieter inne. Die Konkurrenzsituation
nimmt hierbei stetig zu. Die Erste-Hilfe-Ausbildung
verfolgt derzeit einen rein fachlichen Ansatz, der aus-
schlieBlich auf die Vermittlung von Fahigkeiten und
Fertigkeiten abzielt. Um jedoch Uber die Erste-Hilfe-
Ausbildung die Gewinnung von Mitgliedern und die
Bindung an das DRK zu férdern, sollten die Ausbilder
als sympathische und sachkundige Botschafter fir
das DRK auftreten.



Handlungsbedarf

Der Handlungsbedarf ist im Rahmen einer strate-
gischen Analyse zu identifizieren, konkrete Ziele
und Zeitplane sind verbandsweit auszuhandeln
sowie dem Présidium und Présidialrat des Bun-
desverbands die Umsetzung der Ziele im Wege
der Hauptaufgabenfeldsteuerung vorzuschlagen.
Mit der Bundesregierung muss ausgehandelt
werden, dass die anteilige Finanzierung des
Bundes an speziellen Lehrgangsangeboten Uber
den 31. Dezember 2014 hinaus fortgefiihrt wird.
Zur Unterstitzung der arztlichen Versorgung
insbesondere in unterversorgten Regionen sind
besondere Programme fur und durch altere Men-
schen zu realisieren.

Die Ausbilder sind neben der fachlichen Ausbil-
dung auch mit dem notwendigen Wissen tber die
Rotkreuzbewegung, deren Grundsétze und die
Angebote des DRK in Deutschland zu schulen.
Modellplanungen innerhalb des DRK sind zu
sichten, zu bewerten und kénnen ggf. als Vorla-
ge eines strategischen Konzepts Ubernommen
werden.

4.1.5 Bewahrung der Umwelt

Gegenwartige Situation

Der Klimawandel findet sowohl innerhalb der natio-
nalen Hilfsgesellschaft als auch im Jugendrotkreuz
(JRK) Beachtung. Das DRK befasst sich in seiner in-
ternationalen Zusammenarbeit mit den humanitaren
Konsequenzen des Klimawandels, vor allem im Hin-
blick auf die Zunahme von Extremwetterereignissen
in Entwicklungsléndern. Die Notwendigkeit, in diesem
Kontext MaBnahmen zur Anpassung an den Klima-
wandel zu unterstitzen, wurde erkannt. Die Erfah-
rungen im Bereich Katastrophenvorsorge sind hierbei
von besonderer Bedeutung. Der Klimawandel findet
Beriicksichtigung in der Planung langerfristiger Pro-
jekte in der internationalen Zusammenarbeit.

Das JRK hat in 2012 eine bundesweite Kampagne zum
Thema Klimawandel mit einer Laufzeit von zweieinhalb
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Jahren gestartet und beschéftigt sich ebenfalls schwer-
punktmaBig mit den humanitaren Konsequenzen des
Klimawandels innerhalb und auBerhalb Deutschlands.
Neben den Folgen des Klimawandels fir die Bereiche
Gesundheit, Migration, Bevdlkerungsschutz und Bil-
dung erarbeitet das JRK auch Forderungen fiir MaB-
nahmen des Klimaschutzes, die vom Gesamtverband
umgesetzt werden sollen. Das DRK-Generalsekretari-
at hat sich der Thematik ebenfalls in Bezug auf die Re-
duktion der eigenen CO,-Emissionen angenommen.

Die humanitdren Folgen des Klimawandels werden
auf vielfaltige Weise an verschiedene Zielgruppen
vermittelt (via Publikationen, Prasentationen, Ver-
anstaltungen und Fortbildungen). Externe Einflis-
se ergeben sich aus einer belegbaren Zunahme von



Extremwetterereignissen und der damit verbundenen
Steigerung des Geféhrdungspotenzials fur die Bevol-
kerung im In- und Ausland selbst. Dies stellt sowohl
das nationale als auch das internationale Katastro-
phenmanagement vor neue Herausforderungen, z.B.
durch eine Steigerung des Nothilfebedarfs, Konse-
quenzen flr kritische Infrastrukturen und die beson-
dere Betroffenheit katastrophenanfélliger Gruppen.
Weitere externe Einflisse ergeben sich aus den in-
ternationalen wie auch nationalen klimapolitischen
Entwicklungen, vor allem aus den internationalen
Klimaverhandlungen mit ihren Auswirkungen auf die
Umwelt- und Klimapolitik der Bundes- und Landesre-
gierungen wie auch der EU-Institutionen. Besonders
erwdhnenswert ist hier die ,Deutsche Anpassungs-
strategie an den Klimawandel® mit ihrem Bezug zum
Bevolkerungsschutz.®

Das DRK wird in den Bereichen Katastrophenvorsorge
und Anpassung an den Klimawandel im Rahmen sei-
ner internationalen Zusammenarbeit von seinen Mit-
bewerbern als kompetente Organisation wahrgenom-
men und kann auf ein breites MaBnahmen-Portfolio
und innovative Ansatze im Bereich Klimaanpassung
verweisen. Das DRK ist im Bereich Klimaanpassung
international eng mit der IFRC und anderen nationalen
Gesellschaften vernetzt.

Die Integration von Klimaanpassungen im nationalen
Kontext im Rahmen des Bevdlkerungsschutzes sowie
der Jugend- und Wohlfahrtspflege ist im Vergleich zu
den Mitbewerbern noch verbesserungsfahig. Im Be-
reich des Klimaschutzes sollte sich das DRK in den
aus seinem Mandat erwachsenden Aufgaben starker
profilieren.

3 Die Bundesregierung: Deutsche Anpassungsstrategie an den Klimawandel.
Vom Bundeskabinett am 17. Dezember 2008 beschlossen. Hier S. 44 f.

Das Klimazentrum der Rotkreuz- und Rothalbmond-
bewegung hat 2007 den sogenannten Climate Guide
herausgegeben, der als Handreichung zur Integration
von Klimafragen in die Aufgabenbereiche von natio-
nalen Gesellschaften zu sehen ist. Die Strategie 2020
der Fdderation weist sowohl auf die Notwendigkeit
von MaBnahmen zur Klimaanpassung als auch zum
Klimaschutz innerhalb der Rotkreuz- und Rothalb-
mondbewegung hin.

Das DRK hat 2008 vom Deutschen Komitee fiir Kata-
strophenvorsorge (DKKV) die Auswirkungen des Kii-
mawandels auf die Auslands- und Inlandsarbeit sowie
entsprechende Handlungsempfehlungen in einer um-
fangreichen Studie analysieren lassen.* Flr die inter-
nationale Zusammenarbeit des DRK existiert ein Po-
sitionspapier zum Thema Katastrophenvorsorge unter
Berlicksichtigung von Klimaanpassung.®

Auf der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmond-
Konferenz 2011 hat das DRK einen Pledge eingerei-
cht, in dem es sich einerseits verpflichtet, eine Kili-
maschutz-Strategie fir das DRK-Generalsekretariat
zu erarbeiten und umzusetzen sowie andererseits
MaBnahmen der Anpassung an den Klimawandel
innerhalb seiner internationalen Zusammenarbeit
zu starken.

4 DKKV [Hrsg.]: Herausforderung Klimawandel. Auswirkungen auf das Deutsche
Rote Kreuz, national und international. Bonn 2009.

5 DRK-Generalsekretariat: Rotkreuz und Klimawandel. Katastrophenvorsorge als
humanitére Herausforderung. Berlin 2009.

Handlungsbedarf

Zur Zielerreichung sind angemessene institutio-
nelle, organisatorische und personelle Rahmenbe-
dingungen fir die Umsetzung von MaBnahmen der
Klimaanpassung und des Klimaschutzes zu schaf-
fen. Im DRK ist der politische Wille vorhanden,
neben MaBnahmen der Anpassung auch MaBnah-
men des Klimaschutzes umzusetzen. Dazu betei-
ligt sich das DRK an gesellschaftlichen Initiativen
zu Bewahrung und Schutz der Umwelt, wobei es
eine Vorbildfunktion wahrnimmt.

Zu einer vertieften Profilierung des DRK ist in der
internationalen Zusammenarbeit und dem Bevdl-
kerungsschutz sowie in der Jugend- und Wohl-
fahrtspflege des DRK ausreichend Expertise im
Bereich Klimaanpassung aufzubauen. Daran an-
knipfend setzt das DRK seine humanitaren Posi-
tionen durch, wobei der Schutz besonders gefahr-
deter Bevolkerungsgruppen im Hinblick auf die
Zunahme von Extremwetterereignissen im Mittel-
punkt steht.

Der Bundesverband starkt die internationale Zu-
sammenarbeit des DRK zur Durchfiihrung von

MaBnahmen der Klimaanpassung in Entwicklungs-
lAndern und entwickelt strategische Vorgaben zur
Klimaanpassung im Inland und kommuniziert die-
se. Zudem entwickelt der Bundesverband eine
Strategie zur Reduktion von Treibhausgasen und
kommuniziert diese in den Verband. Entsprechend
des Pledges von 2011 nimmt der Bundesverband
die Erarbeitung und Implementierung eines Kon-
zepts zur Reduktion von CO,-Emissionen in An-
griff, welches von den DRK-Mitgliedsverbanden
Ubernommen wird.

Bei allen Mitabeitern des DRK, die mit diesem
Thema betraut sind, erfolgt eine Scharfung des
Bewusstseins hinsichtlich kiinftiger Klimarisiken in
ihren Arbeitsbereichen sowie hinsichtlich MaBnah-
men zur Anpassung an diese Risiken. Die Erkennt-
nisse finden in der Projekt- und Programmarbeit
und in der strategischen Planung Berlcksichti-
gung. Die Mitgliedsverbande passen die strate-
gischen Vorgaben zur Klimaanpassung im Inland
kontextspezifisch an, setzen diese in ihrem Ein-
flussbereich um und stellen falls nétig personelle
Ressourcen hierfur bereit.



4.2 Wir helfen Menschen, unter sozial
gesicherten, geschutzten und
gesunden Bedingungen zu leben

4.2.1 Unterstiutzung fur alte Menschen

Gegenwartige Situation

Im Bereich der Altenhilfe vereint das DRK 500 Al-
tenheime mit rund 32.000 Platzen, 500 ambulante
Pflegedienste, 450 Hausnotrufstellen, 350 Mahlzei-
tendienste und 38 Altenpflegeschulen sowie Aus-
bildungsplatze fur Pflegekrafte. Zu nennen sind
dartber hinaus diverse Kursprogramme sowie Be-
schaftigungs- und Freizeitgestaltungsmaoglichkeiten
fur Senioren. In der Wohlfahrts- und Sozialarbeit lei-
sten zudem Tausende von Ehrenamtlichen Hilfe flir
alte, kranke und hilfsbedirftige Menschen. Derzeit
werden verschiedene Dienstleistungen fiir Altere an-
geboten und fortentwickelt, die sich an den beiden
Produktséulen der ambulanten und stationdren Pfle-
ge orientieren und damit an gegenwartigen Finanzie-
rungsstrukturen. Das Leistungsangebot unterschei-
det sich dabei stark in Umfang und Qualitat.

Infolge der demografischen Entwicklung wird der
Hilfsbedarf ebenso wie praventive MaBnahmen zur
Gesunderhaltung fUr die immer gréBere Zahl alterer
Menschen massiv steigen. Zugleich ist die Entwick-
lung am Arbeitsmarkt ricklaufig, was zu Personal-
mangel fihrt. Hinzu kommt, dass die bisherigen
Finanzierungsquellen den erwarteten Bedarf kaum
decken konnen. GroBes Potenzial hat dem gegen-
Uber die Vernetzung von verschiedenen Angeboten
etwa mit denen der Gemeinschaften und die Aktivie-
rung alterer Menschen fur ehrenamtliche Leistungen
fur diese und andere Altersgruppen.

Alle Mitbewerber stellen sich den neuen Herausfor-
derungen, wobei das DRK wegen seiner vorhan-
denen regionalen Strukturen gute Chancen hat, die

Entwicklung vieler Angebote zu verbessern. In einzel-
nen Regionen und bei einzelnen Angeboten kann das
DRK beachtliche Ergebnisse vorweisen.

So ist das DRK insgesamt Marktflhrer im Bereich
Hausnotruf und langjéhriger Anbieter beim Essen auf
Radern, obgleich hier in einzelnen Regionen auch
rucklaufige Entwicklungen festzustellen sind.

Im Rahmen der Entwicklung des Hauptaufgaben-
feldes Ambulante Pflege sind zahlreiche strategische
Instrumente zur Entwicklung und Steuerung auf der
Grundlage der Erfahrungen erfolgreicher Mitglieds-
verbdnde geschaffen und erprobt worden. So sind

Handlungsbedarf

Durch die Kreation von DRK-Komplettlésungen als
Lvernetzte Hilfen im Alter muss der Rahmen flr in-
dividuell angepasste Leistungspakete geschaffen
werden. Hierbei kommt der Fortentwicklung und
Spezialisierung der Arbeit in stationdren Diensten
einschlielich Pflegeheimen sowie teilstationdren
Diensten und Einrichtungen weiterhin eine beson-
dere Bedeutung zu. Aufmerksamkeit verdienen da-
bei die Themen Pravention, Gerontopsychiatrie und
Demenz. Ein effektiv funktionierendes Praventions-,
Hilfe- und Unterstutzungssystem ist zu entwickeln
und anzubieten. Hierbei sind alle Dienstleistungen,
die altere Menschen unmittel- oder mittelbar fur
ihre personlichen Lebensumstinde bendtigen,

zum Beispiel im Bereich Hausnotruf gute Marke-
tinginstrumente entwickelt worden. Fir ein flichen-
deckendes Beratungszentrum liegt zudem ein abge-
stimmtes Konzept vor.

zu bertcksichtigen. Vorbild kann dabei die Marke
~o0zialer Service” des LV Rheinland-Pfalz sein.

Die verbandsweit erforderlichen Verbesserungen
zur Schaffung durchgéngiger Hilfeleistungsketten
zur Sicherung der Qualitat, der Wirtschaftlichkeit
und der Nachhaltigkeit sowie der Innovationsféhig-
keit im Hinblick auf sich &ndernde Kundenwiinsche
und den Einsatz Ehrenamtlicher missen durch
Managementprozesse im Sinne der Hauptaufga-
benfeldsteuerung koordiniert werden. Durch die
steigenden Anforderungen ist ein erweitertes Be-
ratungs- und Schulungsspektrum der Mitarbeiter
erforderlich.



4.2.2 Starkung und Schutz von Kindern, Jugendlichen

und ihren Familien

Gegenwartige Situation

In den Angeboten der Kinder-, Jugend- und Fami-
lienhilfe werden — mit unterschiedlichen Schwer-
punkten - junge Menschen in ihrer Entwicklung ge-
férdert und Familien darin gestarkt, ihre Rollen und
Aufgaben kompetent wahrzunehmen.

Hierzu hélt das DRK beispielsweise Kindertagesein-
richtungen, Angebote der Hilfen zur Erziehung, der
Jugendsozialarbeit sowie der Kinder- und Jugend-
arbeit vor. Ergadnzend hierzu ist das DRK flachen-
deckend an Schulen prasent (Schulsanitatsdienst)
und bietet vielfaltige Vernetzungsmoglichkeiten mit
den Gemeinschaften im Bereich ihrer Jugendarbeit.
Zu den Angeboten fiir (werdende) Eltern und Fa-
milien gehéren die Schwangerschaftsberatung
und die Schuldnerberatung fir Familien, die Fa-
milienbildung in vielfdltigen Formen, Babysitter-
dienste, ambulante und stationare Erziehungshilfen
sowie Mutter-Kind-Kuren. Wichtigstes und groB-
tes Aufgabenfeld der DRK-Kinder-, Jugend- und

Familienhilfe ist die Kindertagesbetreuung: In den
1.302 DRK-Kindertageseinrichtungen werden ca.
94.000 Kinder meist tUber mehrere Jahre umfassend
gebildet. Dabei wird auf die Sicherung des Kindes-
wohls und die Teilhabe aller Kinder ein besonderes
Augenmerk gelegt.

In den DRK-Kitas werden Eltern durch flexible Be-
treuungszeiten entlastet, finden Ansprechpartner
flr viele Fragen des familidren Lebens und Begeg-
nungsmadglichkeiten mit anderen Familien.

Durch Gremien-, Lobby- und Offentlichkeitsarbeit
setzt sich das DRK auf Bundes-, Landes- und kom-
munaler Ebene fur die Umsetzung der Kinderrechte
und fir kinder-, jugend- und familiengerechte Le-
bensbedingungen ein.

Der demografische Wandel wirkt erheblich darauf
ein, wie Kinder und Jugendliche aufwachsen und

wie sich das Leben von Familien gestaltet. Der Kon-
takt zu anderen Kindern und Jugendlichen muss
etwa zunehmend gezielt herbeigefiihrt werden. An
die junge Zielgruppe richten sich wegen des ab-
nehmenden Anteils von jungen Menschen in der
Gesellschaft hohe Erwartungen. Weltweite Vernet-
zung, steigende Mobilitdt sowie weltweite soziale
Probleme, Umwelt- und Wirtschaftsprobleme ha-
ben Folgen fur zukiinftige Generationen. Sie brin-
gen Risiken, aber auch vielfaltige Chancen und
neue Aufgaben mit sich. Uber das Bildungssystem
gelingt es bisher nicht, den Herausforderungen der
Zukunft gerecht zu werden und Benachteiligungen
vorzubeugen oder diese abzubauen. Aber es be-
steht zunehmend gesellschaftlicher Konsens da-
riber, dass Kinder und Jugendliche sich nur durch
das Zusammenspiel von familidrer Erziehung und
ganzheitlicher Bildung unter Beteiligung der Kin-
der-, Jugend- und Familienhilfe optimal entwickeln
kénnen. Eine Schllsselrolle spielt dabei die Sprach-
kompetenz. AuBerdem wird erkannt, dass immer
vielseitigere Familienstrukturen und die steigende




Beteiligung beider Elternteile am Arbeitsleben eine
flachendeckende soziale und kulturelle Infrastruktur
erfordern, die die Teilhabe von Kindern, Jugend-
lichen und Familien unterstitzt und sie in Krisensitu-
ationen auffangt.

Mit der Rahmenkonzeption der DRK-Kinder-, Ju-
gend- und Familienhilfe liegt eine Orientierung des
Verbands fur eine zukiinftige Entwicklung vor.5 Der

Handlungsbedarf

Die Umsetzung qualitativer Standards in existie-
renden Angeboten ist ebenso geboten wie der
Ausbau bestehender und der Aufbau neuer An-
gebote. Als Nukleus eines méglichen Hauptauf-
gabenfeldes ,Kindertagesbetreuung: Beféhigung
von Kindern, Partnerschaft mit Familien“ wird das
Aufgabenfeld Kindertagesbetreuung im qualitativ-
inhaltlichen Bereich weiterentwickelt.

Jede Untergliederung leistet damit einen Beitrag,
jungen Menschen eine aus eigener und gesell-
schaftlicher Sicht gelingende Biografie zu ermég-
lichen sowie Eltern und Familien bei der Entwick-
lung der sozialen Ressourcen unserer Gesellschaft
zu stérken. Junge Menschen sollen sich befahi-
gen kénnen, ,mit sich selbst, ihrem Leben und
ihrer Gesundheit achtsam umzugehen, Sinn und
Wertorientierung zu erfahren, ihre Winsche und
Ziele umzusetzen, Gemeinschaft und Zuneigung
zu erleben und Gesellschaft und Umwelt verant-
wortungsvoll mitzugestalten“.” Auf der Grundlage
eigenen Handelns und daraus gewonnenen Wis-
sens beteiligt sich jede Untergliederung daran,
gesellschaftliche Fragen zum Aufwachsen junger
Menschen zu beantworten. Die Untergliederungen
tragen dadurch auch zur Bindung junger Men-
schen und ihrer Familien an den Verband bei.

Konkrete MaBnahmen sind:

e Junge Menschen ganzheitlich zu bilden und
zu befdhigen, ist Teil des Selbstverstandnisses
des Verbands; es gilt, die Indikatoren zu defi-
nieren, die flr entsprechende qualitative und
quantitative Veranderungen in den Einrich-
tungen und Angeboten erforderlich sind;

7 Ebenda, S. 14. Familienhilfe. Berlin 2011.

Verband hat insbesondere flr die Kitas eine Fulle
von Instrumenten geschaffen, die strategisch aus-
gewahlt, ggf. ergdnzt und im Verband verbreitet wer-
den mussen. Ein Vorschlag fir die Elemente eines
gemeinsamen inhaltlichen Profils wurde in der Kon-
ferenz DRK-Kinder-, Jugend- und Familienhilfe auf
Fachebene abgestimmt.

¢ DRK-Generalsekretariat: Mit gebtindelten Kréften in die Zukunft.
Rahmenkonzeption der DRK-Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Berlin 2011.

e Prifung und Beschlussfassung zu einem
moglichen Hauptaufgabenfeld ,Kindertages-
betreuung: Beféhigung von Kindern, Partner-
schaft mit Familien“, in dessen Rahmen fol-
gende Aufgabenfelder verbindlich entwickelt
werden: Kindertagesbetreuung als Kern, als
Vernetzungsaufgabenfelder u.a. Familienbil-
dung, Familienzentren, Schwangeren- und
Familienberatung, Schuldnerberatung fir
Familien, Hilfen flr Alleinerziehende, fami-
lienentlastende Dienste wie Familienpflege
bei Erkrankung von Eltern, Babysitter sowie
Mehrgenerationenhduser und ggf. ambulante
(und stationare) Hilfen zur Erziehung, ggf. Be-
ratungsstellen fur Frihférderung;

e Entwicklung von Standards fir die Umset-
zung der entsprechenden Elemente;

e Sukzessive Umsetzung in allen (hauptamtlich
getragenen) Angeboten des DRK, die zur Be-
fahigung von Kindern und Jugendlichen und
der Unterstitzung von Eltern beitragen;

e Fir die Kindertageseinrichtungen werden
Bedarfe flr Arbeitshilfen zur Neueinrichtung
oder Erweiterung erhoben und Arbeitshilfen
erarbeitet;

e Um die Kinder-, Jugend- und Familienhil-
fe analog der beiden bereits bestehenden
Hauptaufgabenfelder zu bearbeiten, braucht
es darUber hinaus vielfaltige Aktivitdten fir die
konkrete Erarbeitung von Arbeitshilfen und
Instrumenten, wie z.B. Finanzierungshilfen,
Beratungshilfen sowie die konzeptionelle Fort-
entwicklung bereits bestehender Angebote.

4.2.3 Leistungen fiir Kranke, Sicherung der Blutversorgung

Gegenwartige Situation

Das DRK bietet fur kranke Menschen ein Netz von 48
Krankenhausern. Die Schwesternschaften stellen zu-
dem bei dritten Tragern das Pflegepersonal und un-
terhalten Kranken- und Kinderkrankenpflegeschulen.
Jahrlich werden von Mitarbeitern des DRK ca. 300.000
Patienten versorgt. Zudem sichert das DRK mithil-
fe von sieben Blutspendediensten, unterstiitzt durch
200.000 ehrenamtliche Helfer, die Blutversorgung in
Deutschland. Jahrlich werden Patienten mit 3,6 Mio.
Vollblutspenden versorgt, die von 1,8 Mio. Spendern

stammen. Der Rettungsdienst als praklinische medi-
zinische Versorgung vom Einsatzort bis zum Kranken-
haus, der etwa 60 Prozent der Einsétze in Deutsch-
land abdeckt, bildet eine wesentliche Komponente in
der medizinischen Versorgung. Zusammen mit seinen
Rehabilitationszentren und den Konzepten der medi-
zinisch-pflegerischen Versorgung insbesondere alter
Menschen ist das DRK neben dem Staat, den Kirchen
und einigen privatwirtschaftlichen Anbietern einer der
groBen Leistungserbringer im Gesundheitswesen.



Die Herausforderung im Gesundheitswesen bis 2020
und dariiber hinaus liegt in einer stark alternden Ge-
sellschaft. Landliche Regionen im Osten Deutschlands
sind dabei zudem von Abwanderung betroffen, so-
dass dort alte Menschen alleine zurlckbleiben. Des-
weiteren werden chronische Erkrankungen und Mul-
timorbiditdt zunehmen. Absehbar sind dariber hinaus
Engpéasse in der Finanzierung der Krankenversorgung.

Die Leistungsféhigkeit und Qualitdt der DRK-Blut-
spendedienste ist allgemein anerkannt. Jedoch Gben
wirtschaftliche Zwange in den Krankenhausern, die
Expansion privater Klinikgruppen, wie auch die Eta-
blierung privater Blutbanken einen immer stérker
werdenden Kostendruck auf die DRK-Blutspende-
dienste aus.

Im Bereich der Blutversorgung? sind folgende kiinftige
Risiken zu benennen:

e Demografische Entwicklung: Einer kiinftig gréBer
werdenden Zahl alterer, auf Blutprodukte ange-
wiesener Patienten steht eine kleiner werdende
Zahl junger potenzieller Blutspender gegentiber.

8 Siehe auch das Strategiepapier der Blutspendedienste (November 2012).

Zielsituation 2020

Die starke regionale Préasenz des DRK mit Kran-
kenh&usern, die Ubernahme von Kranken- und
Kinderkrankenpflegeleistungen bei dritten Tra-
gern und die Schulen fur Pflegeberufe sind zu
erhalten und, wo mdglich, auszubauen. Das
DRK tragt zur Lésung des Problems einer még-
lichen medizinischen Unterversorgung in struk-
turschwachen Raumen bei.

Das DRK halt seine Stellung als wichtigster
Versorgungstrager fur Blut und Blutprodukte,
die unmittelbar den Patienten zugute kommt.
Die Unentgeltlichkeit der Blutspende bleibt
das Ideal. Eine aktive Risikosteuerung sichert
weiterhin die medizinische und ethische Un-
angreifbarkeit. Ein flachendeckendes Netz
an Ehrenamtlichen sichert die Betreuung der
Blutentnahme.

e Auswahl- und Zulassungskriterien: Strenge Aus-
wahl- und Zulassungskriterien fur Blutspender
fihren vermehrt zu tempordren Versorgungs-
engpassen.

¢ Unentgeltliche Blutspende: Die Diskussion tber
das Thema ,unentgeltliche versus pauschaliert
aufwandsentschadigte (bezahlte) Blutspende”
konnte trotz jahrelanger Bemihungen nicht be-
friedigend abgeschlossen werden. Es ist davon
auszugehen, dass der Anteil derjenigen Blut-
spender, die eine Bezahlung der unentgeltlichen
Blutspende vorziehen, ansteigen wird.

e Zusammenarbeit mit dem Ehrenamt: Die DRK-
Blutspendedienste arbeiten traditionell bei der
Blutspenderwerbung und der Organisation der
Blutspendetermine mit den ehrenamtlichen
Helfern aus den DRK-Kreisverbdnden und
DRK-Ortsvereinen zusammen. Dabei werden
aufgrund der fir die Planung der Blutspende-
termine erforderlichen Vorlaufzeiten zuneh-
mend Engpésse und fehlende Flexibilitat beim
Einsatz ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer
festgestellt.

Handlungsbedarf

Der Handlungsbedarf fir die Krankenh&user des
DRK ist gesondert zu ermitteln und zu erarbeiten.
Hierfir stehen der Arbeitskreis Krankenhauswesen
und die DRK-Krankenhauskonferenz zur Verfigung.

Bezliglich neuer medizinischer Versorgungskon-
zepte unter Einschluss der Neuregelung der Ausbil-
dung zum Rettungssanitéter sind in Zusammenar-
beit von Pilot-Landesverbanden kiinftige Chancen
durch den Bundesverband zusammen mit Pilot-
Verbénden zu erkunden.

Der Handlungsbedarf fir den Bereich Blutspende-
wesen ergibt sich wie folgt:

e Ausbau eines systematischen Spendermarke-
tings und aktive Imageverbesserung; Aufbau
einer Versorgungsforschung;

e Stérkung der Kommunikation und Kooperation mit
den Kreisverbéanden und Ortsvereinen zur ganzjah-
rigen Sicherstellung des Blutaufkommens;

e Weiterentwicklung des vorhandenen Krisen-
managements bei Konservenengpassen;

Versténdigung mit den Uberregionalen Kran-
kenhaustragern Uber Versorgungskonzepte;
Ausbau von Kooperationen mit Universitaten,
Krankenhausern, privaten Instituten und for-
schenden pharmazeutischen Unternehmen;

Vermehrtes Angebot von Fortbildungen fir
transfundierende Arzte in den Krankenhausern;
Ausbau der transfusionsmedizinischen Bera-
tung in den Krankenh&usern;

Ausbau der wissenschaftlichen Akzeptanz
durch zielgerichtete Forschung und Entwick-
lung sowie durch Politikberatung;

Kooperation mit internationalen Gremien (z.B.
Global Advisory Panel der IFRC, European
Blood Alliance, Internationale F&deration der
Blutspendeorganisationen);

Gemeinsames Benchmarking aller DRK-Blut-
spendedienste zur Feststellung und Steigerung
der Effizienz.




4.2.4 Teilhabe fur Menschen mit Behinderungen

und Benachteiligungen

Gegenwartige Situation

Das DRK bietet vielféltige Angebote fiir von Benach-
teiligung bzw. Behinderung betroffene Menschen. Fir
Menschen mit geistigen, kdrperlichen und mehrfachen
Behinderungen sowie flir psychisch Kranke bietet das
DRK 160 Wohnheime und betreute Wohngruppen so-
wie 400 Fahrdienste an. Fur Benachteiligte Menschen
(arme, arbeitslose, Uberschuldete, obdachlose, sucht-
kranke und -geféhrdete Personen) besteht ein Angebot
von u.a. etwa 200 Kleiderladen,® 600 Kleiderkammern,
60 Tafeln/Mahlzeitendienste, 50 Schuldnerberatungs-
stellen, 200 Ubernachtungsheime, Notunterkiinfte und
betreute Wohngruppen, 100 Suchtselbsthilfegruppen
und 50 ambulante/stationdre Einrichtungen/betreutes
Wohnen, 110 Beratungsstellen zur Lebensberatung
und in Konfliktsituationen. Diese Dienste und Einrich-
tungen werden in Zusammenarbeit von haupt- und
ehrenamtlichen Kréaften getragen.

° Kleiderladen sind ein gleichermaBen auf Teilhabe und Bedurftigkeit ausgerich-
tetes kompetentes und niedrigschwelliges Angebot der materiellen und sozialen
Grundversorgung. Sie bieten zu geringen Preisen gebrauchte Waren, insbeson-
dere Bekleidung, und weitere soziale Dienstleistungen des DRK an oder vermit-
teln diese. Sie verstehen sich als Beitrag zur sozialen Kohasion. Sie befinden sich
daher in den Zentren von Stadten und Stadtteilen.

Aufgrund sich verknappender Mittel in den o&ffent-
lichen Haushalten und Sozialkassen ist der soziale
Sektor von Kiirzungen im Bereich individueller Sozi-
alleistungen und institutioneller Férderung betroffen.
Zudem muss sich die Freie Wohlfahrtspflege gegen
eine stark wachsende Konkurrenz von privaten An-
bietern behaupten. Gleichzeitig wachsen die Heraus-
forderungen fir Staat und Gesellschaft: etwa durch
den demografischen Wandel, die Umsetzung der
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
oder durch die zunehmende Ambulantisierung in der
Versorgung.

Im vergangenen Jahrzehnt hat das DRK sein Dienst-
leistungsangebot fiir sozial benachteiligte bzw. behin-
derte Menschen stetig ausgeweitet und je nach 6rt-
lichen Problemlagen zielgruppenorientiert aufgebaut.
Dennoch hat das DRK im Vergleich zu den meisten
anderen Spitzenverb&nden der Freien Wohlfahrtspfle-
ge bei den ambulanten, teilstationaren und stationaren
Angeboten fir sozial benachteiligte oder behinderte
Menschen das quantitativ geringste Angebot. Ausnah-
men hiervon bilden die Kleiderkammern, Kleiderl&den

und die Behindertenfahrdienste, von denen das DRK
jeweils die gréBte Anzahl besitzt. Selbsthilfegruppen,
einschlieBlich der Suchtselbsthilfe, sind beim DRK nur
vereinzelt organisiert.

Gegenwartig wird die Rahmenkonzeption ,Aufbau
und Weiterentwicklung von DRK-Kleiderladen“ erar-
beitet. Ziel ist es auch, deren Potenzial fir eine niedrig-
schwellige Vermittlung in umfassende Beratungs- und
weitere Unterstitzungsleistungen des DRK zu allen
sozialen Fragen zu erschlieBen. Fir die Weiterent-
wicklung der Behindertenhilfe (Inklusion) liegt ein vom
Bundesarbeitskreis  Behindertenhilfe entwickeltes
Eckpunktepapier vor.'® Die IFRC hat zur Zielgruppe
der ,most vulnerable” zudem zahlreiche Beschlisse
und Positionen vorgelegt. Ein bundesweiter Prozess
zur Umsetzung der Behindertenrechtskonvention der
Vereinten Nationen und des Nationalen Behinderten-
plans wird bspw. vom Bayerischen Roten Kreuz (BRK)
wahrgenommen.

Das DRK leistet verbandsintern umfangreiche und
vielfaltige Unterstitzung in konzeptioneller, finanzieller
und rechtlicher Hinsicht. Es vertritt die Interessen der
verschiedenen Betroffenen und seiner Dienste durch
politische Interessenvertretung und Offentlichkeitsar-
beit. So sind bspw. einzelne Landesverbande im je-
weiligen Landesbeirat zur Teilhabe behinderter Men-
schen und im Landespsychiatriebeirat vertreten.

Hinsichtlich der Inklusion ist das DRK konzeptionell
bereits vorangeschritten. Zu nennen ist hier bspw. der
Aktionsplan ,Inklusion im BRK". Bei der Umsetzung
steht das DRK noch am Anfang.

0 DRK-Generalsekretariat: Eckpunkte der Behindertenhilfe im Deutschen Roten
Kreuz. Eine Orientierungshilfe. Berlin (2010).



Handlungsbedarf

Es sind alle Anstrengungen zu unternehmen, dass
Menschen, die einer besonderen Gefahr der gesell-
schaftlichen Ausgrenzung unterliegen, sich im DRK
willkommen fihlen. Sie sollen jederzeit eine sensi-
ble, von Wertschatzung gepragte Akzeptanz erfah-
ren, wobei ihre Anliegen ernsthaft und zielfihrend
aufgenommen werden. Kompetente Beratung und
Unterstitzung in allen Lebenslagen stehen im Mit-
telpunkt, entweder im &rtlichen Mitgliedsverband
selbst oder in von ihm vermittelten Einrichtungen.
Ebenso sind die Bedurfnisse behinderter Menschen
in allen Aufgabenfeldern zu bertcksichtigen. Auf
diese Weise finden Inklusion und Solidaritéat statt.
Hierfir sind MaBnahmepléne mit den Mitgliedsver-
banden zu entwickeln und umzusetzen.

Aufbauend auf den stabilen Kooperationsbezie-
hungen mit den Betroffenenverbdnden werden mit
ihnen spezifische und innovative Angebote gep-
lant und an den Belangen der Betroffenen ausge-
richtet. Darlber hinaus erfolgt die Ausrichtung von

DRK-Angeboten und -Dienstleistungen an gemein-
sam definierten Qualitédtsstandards. Bereits be-
stehende und zusétzlich zu identifizierende Finan-
zierungsmoglichkeiten werden konsequent zum
Ausbau und Erhalt der Angebote eingesetzt, wobei
alle DRK-Angebote zunehmend untereinander zu
vernetzen sind, um weitere Synergien nutzbar zu
machen.

Uber gesonderte Programme ist sicherzustellen,
dass die betroffenen Menschen auch im DRK einen
geeigneten Arbeitgeber finden.

Die Beratung dieser Personengruppen ist in einem
einheitlichen System anzubieten, wofir Tools und
Schulungen zu entwickeln sind. Uber innovative Pro-
jektideen sind neue Mdglichkeiten von inkludierend
aufgebauten Betatigungsfeldern zu entwickeln, die
sich im Rahmen des Ambulantisierungs- und Inklu-
sionsprozesses flr bisher an der Behindertenhilfe
nicht beteiligte Kreisverbande ergeben.

4.3 Wir unterstutzen eine Kultur der

——

\

4.3.1 Verbreitungsarbeit

Gegenwartige Situation

Informationen Uber das Humanitare Volkerrecht, die
Rotkreuzgrundsatze und die Grundlagen der interna-
tionalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung sowie
volkerrechtliche Bewertungen aktueller Entwicklungen
werden auf vielfaltige Weise an verschiedene Zielgrup-
pen vermittelt (via Publikationen, Prasentationen, Ver-
anstaltungen, Fortbildungen etc.). Ein Eintreten fiir das
Humanitare Volkerrecht, seine Durchsetzung und Wei-
terentwicklung findet in verschiedenen Formen statt
(durch Pressemeldungen, bilaterale Gesprache mit
Entscheidungstrédgern, Wirken des Fachausschusses
Humanitares Volkerrecht etc.).

Gewaltlosigkeit und des Friedens

p

Externe Einflisse liegen insbesondere in neuen in-
ternationalen politischen und vélkerrechtlichen Ent-
wicklungen und damit einhergehenden Herausforde-
rungen fir die Bundesrepublik und ihre Institutionen
sowie im Auftreten anderer sich im Bereich Huma-
nitdres Volkerrecht profilierender Institutionen. Auch
hier sind die Verdnderungen durch fortschreitende
Globalisierung zu beachten, die teils gesellschaft-
licher, teils wirtschaftlicher Natur sind. Die Verbrei-
tungsarbeit unterscheidet das Profil des Deutschen
Roten Kreuzes — gesetzlich und vdlkerrechtlich be-
grindet — von dem anderer Institutionen im Sinne



eines Alleinstellungsmerkmals und manifestiert in
besonderer Weise die spezifische Beziehung des
DRK zu Behdrden und staatlichen Institutionen. Fest-
zustellen ist, dass neben der klassischen Verbrei-
tungsarbeit des Humanitaren Vélkerrechts die Ver-
mittlung des Selbstverstédndnisses der Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung als zweiter Schwerpunkt der
Verbreitungsarbeit im Verband aufgebaut und kon-
zeptionell entwickelt werden muss.

Handlungsbedarf

Verbesserungsféhig ist die Identifikation der ei-
genen Mitarbeiter in Haupt- und Ehrenamt ins-
besondere in der Weise, dass humanitare Werte
fortlaufend fur den Alltag und alle Aufgabenfelder
greifbar werden. Verbessert werden miissen der
Medien-Zugang zur Unterrichtung einer brei-
ten Offentlichkeit und die Schulung wichtiger,
bisher nicht unmittelbar erreichter besonderer

Zielgruppen. Auch die Rotkreuzmuseen sind
dabei als starker Partner der Verbreitungsarbeit
einzubeziehen.

4.3.2 Integration von Zuwanderern

Gegenwartige Situation

Etwa 20 Prozent der in Deutschland lebenden Men-
schen haben einen ,Migrationshintergrund®, Tendenz
steigend. Der jahrliche Bedarf an Netto-Zuwanderung
von auslandischen Fachkraften und ihren Familien,
der demografisch zur Erhaltung des Wohlstandsni-
veaus notwendig sein wird, wird auf etwa 200.000
Menschen geschatzt. Da aber auch etwa eine hal-
be Mio. Menschen Deutschland jahrlich verlassen,
ergibt sich ein Bedarf an Brutto-Zuwanderung von
700.000 Menschen. Zuwanderung kann zu einem
besonderen Spannungsfeld in Gesellschaften fiihren,
die durch hohe Integrationsleistungen und durch eine
Kultur der gegenseitigen Wertschatzung und Vielfalt
abgebaut werden kann. Dies erfordert jedoch eine in-
tensive Begleitung dieses Prozesses.

Da bei vielen bereits im Land lebenden Menschen mit
Migrationshintergrund Integrationsdefizite bestehen,
ist die nachholende Integration der bereits hier leben-
den Menschen ebenso unverzichtbar wie Integra-
tionsangebote an Neuzuwanderer. Dies ist Voraus-
setzung fir den sozialen Frieden und die Attraktivitat
des Standorts Deutschland. Eine Willkommenskultur
ist zu entwickeln — und weiter zu entwickeln zu einer
Kultur der Wertschatzung von Vielfalt.

Die Integrationsférderung ist seit jeher ein wichtiger
Bestandteil der Migrationsarbeit im DRK. Von groBer
Bedeutung sind aber auch die Hilfen fir Menschen,
die aus humanitaren Griinden und ohne gesicherten
Aufenthaltsstatus in Deutschland leben. Folgende
Leistungen werden hierfur angeboten:

e Beratungseinrichtungen: Migrationsberatung fur
erwachsene Zuwanderer (100), Flichtlingsbera-
tung (40), Ruckkehrberatung (20);

e |[ntegrations- und Modellprojekte: Uberwiegend
aus Bundesmitteln (ca. 30), weitere in Finanzie-
rung der L&nder und Kommunen;

e Gesundheitsférderung: einzelne Projekte, Koo-
peration mit dem Behandlungszentrum fir Folte-
ropfer, Berlin;

e Bildung: Férderung der Beherrschung der deut-
schen Sprache, berufliche Orientierung und Bil-
dung;

¢ Interessenvertretung zu Uberwiegend rechtlichen
Themen: Asylbewerberleistungsgesetz, Options-



pflicht, Kinderrechtskonvention der Vereinten
Nationen, Aufenthaltsrecht, Bleiberecht, Reset-
tlement, Menschen in der aufenthaltsrechtlichen
lllegalitat auf der Grundlage verbandlicher Erfah-
rungen gegenuber Politik und anderen ,,Playern®
(z.B. Bundesverfassungsgericht);

e Politische Arbeit in Verblinden (z.B. Bundesar-
beitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege,
Informationsverbund Asyl und Migration, europa-
ische Netzwerke).

Die Integrationsdebatte in Politik und Offentlichkeit
ist zwiespéltig: Der Anerkennung des Einwande-
rungslandes Deutschland und einer offensiven For-
derung nach einem Mehr an Integrationsangeboten
steht die zum Teil unverhohlene Ablehnung von hier
lebenden Menschen mit Migrationshintergrund ent-
gegen. Forderungen nach einer Zuwanderung von

Fachkraften oder nach der Einflhrung von Quoten
fur eine geregelte Aufnahme von Flichtlingen stehen
Abschottungstendenzen gegenilber.

Das Thema ,Integration“ ist vielfach von (geschir-
ten) Angsten in der Bevdlkerung belastet. Es ist aber
auch bei vielen Menschen mit Migrationshintergrund
in Misskredit geraten, da sie sich unverhéltnisma-
Bigen Forderungen an Anpassung ausgesetzt sehen
und eine nachhaltige Integrationsférderung vermis-
sen. Dennoch: Der Bedarf an Arbeitskraften vor dem
Hintergrund des Fachkraftemangels bringt einen
neuen Ton in die Zuwanderungsdebatte — Zuwan-
derung wird als L&sung, nicht mehr nur als Problem
verstanden. Die o6ffentliche Férderung der Integra-
tionsangebote auch des DRK ist unzureichend und
mit zunehmend aufwandigeren Nachweispflichten
versehen. Das Leistungsangebot der Mitbewerber
ist unter qualitativen Gesichtspunkten vergleichbar;
unter quantitativen Gesichtspunkten liegt das DRK
im Mittelfeld. Vorteil des DRK gegenliber den kon-
fessionellen Verbanden ist allerdings seine religidse
Neutralitat.

Im Bereich Integration und Zuwanderung sind be-
reits unterschiedliche Strategien bzw. Instrumente
erarbeitet worden, vor allem der Beschluss des Pra-
sidiums zum Schwerpunktthema Integration, Migra-
tion, interkulturelle Oﬁnung sowie zahlreiche Resolu-
tionen und Positionspapiere der Foderation zu den
Themen ,Flichtlingshilfe®, ,Nicht-Diskriminierung*®
und ,,Menschen in der aufenthaltsrechtlichen lllega-
litat“ (u.a. ,Policy on Migration“ von 2009).

Handlungsbedarf

Um als DRK aus Sicht von Menschen mit Migra-
tionshintergrund als ein vertrauenswirdiger und
kompetenter Partner angesehen zu werden, als
Forderer einer auf Gleichberechtigung, Chan-
cengleichheit und Solidaritét ausgerichteten Ein-
wanderungsgesellschaft, in der Menschen mit
Migrationshintergrund und Zuwanderung zur ak-
zeptierten Normalitédt gehdren, missen folgende
MaBnahmen eingeleitet werden: Alle Aufgaben-
felder im DRK und alle Gemeinschaften betrach-
ten ,Integration” als immanenten Auftrag, der in
der Ausgestaltung der Aufgabenfelder und in der
internen und externen Offentlichkeitsarbeit aktiv
unterstitzt wird. Alle Dienstleistungen des DRK
bericksichtigen die besonderen kulturellen und
kommunikativen Anforderungen, um auch fir
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte attrak-
tiv zu sein. Die Vielfalt der Bevélkerungsstruktur
spiegelt sich im DRK sowohl im Haupt- wie auch
im Ehrenamt wider. Die Erfahrungen und Kompe-
tenzen des DRK werden in Politik, Wissenschaft
und Gesellschaft bestdndig nachgefragt.

Wichtige MaBnahmenpakete sind:

¢ |Interkulturelle Offnung des DRK einschlieBlich
QualifizierungsmaBnahmen zur Interkulturellen
Handlungs-und Managementkompetenz, Schu-
lungsmaBnahmen zum interkulturellen Quali-
tatsmanagement und systematische Personal-
entwicklung zur Beschéftigung von Mitarbeitern
mit Migrationshintergrund entsprechend dem
Bevdlkerungsdurchschnitt auf allen Ebenen;

¢ Bedarfsanalysen; Entwicklung und verbands-
weite Umsetzung von Konzepten zu gelin-
gender Integration einschlieBlich Handlungs-
leitfaden flr alle Dienstleistungen im DRK;

e Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit und Bil-
dungsarbeit einschlieBlich der Entwicklung ei-
ner Willkommenskultur in unserer Gesellschaft
und Weiterentwicklung hin zu einer Kultur der
Wertschatzung von Vielfalt;

e Schulung der haupt- und ehrenamtlichen Mit-
arbeiter (insbesondere Fuhrungskrafte) zum
Thema;

e Erwerb und Blindelung von Expertise aus Ko-
operationen mit Migrantenorganisationen.




4.3.3 Familienzusammenfuhrung

und Leistungen des Suchdienstes

Gegenwartige Situation

Der DRK-Suchdienst ist Teil des Internationalen
Suchdienst-Netzwerks, das aus dem Zentralen
Suchdienst des IKRK (Central Tracing Agency) und
den Suchdiensten der nationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondgesellschaften besteht. Die auf den
Genfer Abkommen basierende, im DRK-Gesetz ver-
ankerte Arbeit des DRK-Suchdienstes ist als ver-
bindliche, ideelle Aufgabe flr den Gesamtverband
in der DRK-Bundessatzung festgeschrieben.’ Die
Suchdienstarbeit wird durch Anzahl und Ausmal
der weltweiten Kriege, bewaffneten Konflikte sowie
Naturkatastrophen und die daraus resultierenden

" ,Suchdienst und Familienzusammenfihrung“— § 2 Abs. 1 Spiegelstrich 8 in
Verbindung mit § 16 Abs. 3 DRK-Satzung.

Flucht- und Migrationsbewegungen beeinflusst
sowie — bezlglich der Familienzusammenfiihrung
— durch die rechtlichen Rahmenbedingungen des
Nachzuges nach Deutschland.

Die internationale Suche und der Austausch von
Rotkreuz-Familiennachrichten — als origindre Rot-
kreuzaufgabe — sowie das Amtliche Auskunftsbi-
ro nach den Genfer Abkommen haben bundes-
weit Alleinstellungsmerkmal. In den Bereichen der
Schicksalsklarung, der Familienzusammenfiihrung
und im Auskunftswesen bei Katastrophen ist der
Suchdienst seit Jahrzehnten bundesweit nahe-
zu flachendeckend prasent und genieBt aufgrund

seiner Fachkompetenz und seiner langen Erfahrung
hohes Ansehen.

Die Internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Kon-
ferenz verabschiedete 2007 die Internationale Such-
dienst-Strategie nebst Umsetzungsplan fir die Jahre
2008 bis 2018, die strategische Ziele und konkrete
MaBnahmen enthalt, um die Suchdienstarbeit welt-
weit nachhaltig zu verbessern.?

2 vgl. International Committee of the Red Cross: Restoring Family Links Strategy.
Including Legal References. Geneva 2009.

Handlungsbedarf

Der Handlungsbedarf fiir den Bereich des Such-
dienstes ergibt sich wie folgt:

e Durchfhrung einer Bedarfsanalyse zur Ver-
besserung des Angebots flir Fllchtlinge
und Migranten, darauf aufbauend Verbes-
serung des Zugangs aller Zielgruppen des
Suchdienstes zu seinen Angeboten, z.B.
durch vertrauensbildende MaBnahmen;

e Dauerhafte Sicherung des bundeswei-
ten Netzwerks von Suchdienstmitarbei-
tern in den Landes- und Kreisverbdnden;

¢ Klarung der Rolle des Auskunftswesens, ei-
nerseits zur Vorbereitung auf und anderer-
seits in Katastrophen, auf Landes- und Kreis-
ebene in Zusammenarbeit mit Behdrden.



4.4 Wir schaffen die verbandlichen

Voraussetzungen fur 2020

m—— . W

4.4.1 Entwicklung personeller Ressourcen

im Ehrenamt und Hauptamt

Gegenwartige Situation

Das DRK ist einer der wichtigsten Trager freiwilligen
bzw. ehrenamtlichen Engagements und zusammen
mit den anderen Spitzenverbanden der Freien Wohl-
fahrtspflege der gréBte Arbeitgeber in Deutschland.
Vom Engagement und vom Kénnen der 400.000 eh-
renamtlich und 130.000 hauptamtlich fiir das DRK ta-
tigen Menschen hangt die Leistungs- und Zukunfts-
fahigkeit des Verbands ab. Sie sind unsere wichtigste
Ressource, die jedoch meist nur unzureichend und
zu wenig systematisch gepflegt bzw. entwickelt wird.

Beim Engagement von Burgern steht das DRK be-
reits gut da. Die Bereitschaft zum Engagement hat in
den letzten Jahren insgesamt weiter zugenommen.
Engagement ist damit aber auch vielfaltiger und Mo-
tivationslagen von Engagierten sind differenzierter

geworden. Zudem sind neue Akteure hinzugekom-
men. Im I&ndlichen Raum veré&ndern sich die Milie-
us mit nachhaltigen Auswirkungen auf Traditionen
und Engagementbereitschaft. Die Auswirkungen des
demografischen Wandels sind zum jetzigen Zeit-
punkt bereits deutlich spirbar. Ricklaufige 6ffent-
liche Férderung fihrt auf allen Ebenen zu vermehr-
ter Konkurrenz bzw. zur ErschlieBung neuer privater
Finanzquellen (Burgerstiftungen, Fundraising). Die
Professionalitat des Freiwilligenmanagements hat in
den letzten Jahren durch die Implementierung von
Freiwilligen- und Ehrenamtskoordinatoren deutlich
zugenommen.

Die Freiwilligendienste spielen nicht nur als Lerndienst,
sondern auch bei der Gewinnung ehrenamtlicher und

hauptamtlicher Mitarbeiter fir das DRK eine aus-
schlaggebende Rolle. Das DRK ist derzeit der groBte
Anbieter von Freiwilligendiensten fir junge Menschen.
Kaum ein anderer Anbieter verfiigt Uber ein vergleich-
bar groBes und vielseitiges Angebot. Derzeit bieten 29
regionale Trager im DRK jahrlich ca. 14.000 Platze fur
Freiwillige im Inland und ca. 300 im Ausland an. Das
DRK verfligt Uber ein breites Spektrum an attraktiven
Platzen in RK- und Nicht-RK-Einsatzstellen bzw. Part-
nerorganisationen. Es entsteht jedoch ein verschéarfter
Wettbewerb um Einsatzstellen und um Freiwillige, der
durch den demografischen Wandel weiter verstér-
kt wird. Im Gegensatz zu anderen Anbietern sind die
Einsatzplatze fur DRK-Freiwillige Gberwiegend bei ex-
ternen Kooperationspartnern und nicht in RK-Einrich-
tungen angesiedelt. Es besteht die Gefahr, dass ex-
terne Einsatzstellen von anderen Trédgern abgeworben
werden.

Auf den Arbeitsmérkten fir Fach- und Fuhrungskrafte
machen sich die Folgen des demografischen Wandels
bemerkbar und verschlechtern die Situation vor dem
Hintergrund eines ohnehin bestehenden strukturellen
Wettbewerbsnachteils gegenliber der kommerziellen
Konkurrenz weiter (hohe Abhangigkeit von Kosten-
tragern, geringere Flexibilitat, starre Entgeltstrukturen,
weniger attraktives Image, geringere Aufstiegs- und
Wechselmdglichkeiten etc.). Ein System der verban-
de- und aufgabenfeldibergreifenden Fuhrungskréfte-
entwicklung gibt es bislang im DRK nicht. Das DRK
setzt noch zu sehr auf punktuelle, unsystematische

FlOhrungskrafteschulungen. Systematische Flihrungs-
krafteentwicklungsprogramme sind im Bereich von
Industrie und Dienstleistungssektor Standard. Da-
von sind das DRK und seine Mitbewerber noch weit
entfernt. Im Vergleich mit den unmittelbaren Mitbe-
werbern sind lediglich bei den kommerziellen Anbie-
tern systematische Programme zur FUhrungskréafte-
entwicklung verbreitet (z.B. Klinikkonzerne). Bei den
Wohlfahrtsverbdnden und Hilfsgesellschaften ist die
Situation sehr heterogen, in der Regel aber weiter fort-
geschritten als im DRK. Eine positive Ausnahme bildet
allerdings der vom Verband der Schwesternschaften
2010 eingeflhrte KompetenzKompass mit seinen drei
Elementen Grundlagenarbeit, Potenzialanalyse und
Kompetenztraining.

Das DRK spiegelt im Ehren- wie im Hauptamt die
vorhandene und wachsende Vielfalt der Gesellschaft
nicht wider. Dadurch werden wertvolle Ressourcen
und Potenziale, die die Weiterentwicklung des DRK
fordern kénnten, nicht genutzt. Um diesem Ziel na-
her zu kommen, hat der Verband einen Prozess der
interkulturellen Offnung angestoBen. Dieser Prozess
basiert auf der Anerkennung und Wertschétzung von
Multi-Ethnizitdt und Multi-Kulturalitét als Ressourcen
fur Innovation und gesellschaftlichen Fortschritt. Hier
liegt eine vorrangige Aufgabe der Organisations- und
Personalentwicklung. In allen Verbanden der Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (und
dariiber hinaus) sind solche Prozesse der Offnung be-
reits begonnen worden.




Zielsituation 2020

Die Entwicklung der Personalressourcen ist eine
der groBten internen Herausforderungen fir das
DRK. Im Fokus stehen alle fir das DRK arbeiten-
den und engagierten Personen: ehrenamtliche
und hauptamtliche Fihrungskréfte, die ehrenamt-
lich tatigen Mitglieder der fliinf Gemeinschaften,
die Uber die Freiwilligendienste geworbenen Mit-
arbeiter und alle angestellten Fachkrafte in den
unterschiedlichsten Diensten.

Eine umfassende Personalentwicklung stellt eine
hochqualifizierte Fihrungsfahigkeit im Ehren- und
Hauptamt sicher und gewahrleistet die Verfligbar-
keit von gut ausgebildeten, hochmotivierten und
ausreichend vielen sowohl ehrenamtlichen als
auch angestellten Mitarbeitern, um die Leistungen
des DRK erbringen zu kénnen.

Im Sinne der interkulturellen Offnung des DRK
wurde erreicht, dass sich auf allen Ebenen und
in allen Funktionen der Anteil von Menschen mit
Migrationsgeschichte dem jeweiligen Anteil der
Bevdlkerung signifikant annéhert.

Die Gemeinschaften fordern ihren Nachwuchs
durch ein Ubergreifendes Programm und sichern
die Qualifikation ihres Leitungspersonals. Es
gelingt auch, viele Menschen nach der beruf-
lichen Phase fir die vielfaltigen Dienste im DRK
zu begeistern. Die Koordination der ehrenamt-
lichen Arbeit wird durch ein System des Ehren-
amtsmanagements unterstitzt. Mit attraktiven
Angeboten in den Freiwilligendiensten erge-
ben sich Chancen, Menschen mit einem hohen
Grad an Engagement fir das DRK begeistern
zu kénnen. Diese Menschen kénnen im besten
Fall zu Mitarbeitern des DRK werden. Fir die
beschaftigten Mitarbeiter ist das DRK ein attrak-
tiver Arbeitgeber. Es besteht eine Verbande und
Aufgabenfelder Ubergreifende, systematische
Personalentwicklung. Ehren- und hauptamtliche
FUhrungskrafte werden gefordert. Die Kompe-
tenzanforderungen an Aufsichtsfunktionen, Ma-
nagement- und Leitungskréfte sind definiert; die
FUhrungskrafteentwicklung ist mit der Entwick-
lung der Informations- und Managementsysteme
und -instrumente verzahnt.

Handlungsbedarf

Zur langfristigen Sicherstellung des ehrenamtlichen
Nachwuchses ist eine gemeinschaftstibergreifen-
de Nachwuchsférderung anzugehen. Dieses setzt
eine enge Zusammenarbeit zwischen den Gemein-
schaften voraus. Servicestellen Ehrenamt werden
systematisch ausgebaut, um hierlber den Interes-
senten mit unterschiedlichsten Praferenzen und Zeit-
kontingenten optimale Einsatzbereiche zu sichern.
Die Qualifizierung fur Freiwilligen- und Ehrenamts-
koordinatoren sollte in einer Ausbildungsvorschrift
vereinheitlicht werden. Zur Sicherung und zum Aus-
bau des Freiwilligen- und Ehrenamtsmanagements
unter den Bedingungen einer alter werdenden,
immer mehr von Zuwanderungshintergrund ge-
pragten Bevdlkerungsstruktur werden bundesweite
MaBnahmen entwickelt und umgesetzt. SchlieBlich
ist die ehrenamtliche Arbeit in der Offentlichkeit of-
fensiv zu bewerben. Im Rahmen bestehender stra-
tegischer Konzepte setzt jede Gemeinschaft ihre
spezifischen MaBnahmen entsprechend um.

Freiwilligendienste sind ein wichtiger Motor, um
das burgerschaftliche Engagement in der Gesell-
schaft zu stérken und zudem eine gute Gelegenheit,
kiinftig mehr engagierte Menschen haupt- und eh-
renamtlich an das DRK binden zu kénnen. Die stra-
tegische Positionierung des DRK als Anbieter von
Freiwilligendiensten befindet sich in der Endphase
der Verbandsabstimmung. Diese Positionierung
ist Grundlage der MaBnahmeplane fir die Gliede-
rungen der DRK. Weiterhin wird ein an den BedUrf-
nissen der potenziellen Freiwilligen ausgerichtetes
Marketingkonzept entwickelt. Die Bundesregierung
wird vom DRK bezlglich der kiinftigen Forderpro-
gramme intensiv beraten. Uber ein aufzubauendes
Alumninetzwerk wird der Kontakt zu ehemaligen
Freiwilligen gehalten. Die Freiwilligendienst-Trager
des DRK sichern seine Position als starkster bun-
desweiter Akteur im Bereich der Freiwilligendienste.
Sie sorgen zusammen mit dem DRK-Generalse-
kretariat als Zentralstelle fiir eine hohe Qualitat der
Freiwilligendienste. Der Fokus liegt dabei auf qua-
lifizierter Beratung potenzieller Freiwilliger, kompe-
tenter padagogischer Begleitung der aktiven Freiwil-
ligen wahrend ihres Einsatzes sowie auf qualifizierter
Beratung und padagogischer Begleitung der Ein-
satzstellen. Sie entwickeln zielgruppenspezifische
Angebote und bewerben diese in geeigneter Form.

Sie pflegen die Kontakte zu den Einsatzstellen vor
Ort und akquirieren verstéarkt RK-Einsatzplatze.

Ein System der verbdnde- und aufgabenfeldiber-
greifenden Fuhrungskrafteentwicklung ist in Zusam-
menarbeit mit den Mitgliedsverb&nden erforderlich.
Das DRK muss sich zu einem Verband entwickeln,
der Uber eine systematische Fuhrungskréfteentwick-
lung verfugt, die mit der Entwicklung der eigenen
Managementsysteme und -instrumente verzahnt ist.
Die Anzahl der durch interne Personalentwicklung
addquat besetzten Fuhrungspositionen soll stei-
gen. Um dieses Ziel zu erreichen, muss in folgenden
Schritten vorgegangen werden: Der Bundesverband
wird in Zusammenarbeit mit den Mitgliedsverbénden
Anforderungs- und Kompetenzmodelle entwickeln,
die Entwicklung und Erprobung eines Systems zur
Fuhrungskréafteentwicklung vorantreiben und Struk-
turen der Umsetzung etablieren. Die Nachhaltigkeit
eines Fuhrungskrafteentwicklungsprogramms wird
durch begleitende Angebote zur Professionalisie-
rung der Personalverantwortlichen sichergestellt.
Die Mitgliedsverb&nde unterstitzen diesen Prozess,
indem sie sich an der Umsetzung von MaBnahmen
und Programmen beteiligen. Personalentwicklung
im DRK wird als gelebte Verantwortung von Fihrung
begriffen und umgesetzt.

Der sich abzeichnenden Knappheit an Personal,
insbesondere in den medizinisch-pflegerischen
Berufen und in der Kinder- und Jugendhilfe wird
durch MaBnahmen, die das DRK als attraktiven Ar-
beitgeber auszeichnen, entgegengewirkt. Das bis-
lang nicht ausgeschdpfte Potenzial an Mitarbeitern
mit Migrationshintergrund wird, unterstitzt durch
den Prozess der interkulturellen Offnung des DRK,
besser erschlossen. Die begonnenen MaBnahmen
zur systematischen Offnung aller Leistungen, der
Offentlichkeitsarbeit und der Personalpolitik des
DRK fur Zuwanderer sind als Querschnittsanforde-
rung an alle Aufgabenfelder und Regelstrukturen
weiter voranzutreiben. Dazu werden MaBnahmen
zur Sensibilisierung und Qualifizierung aller Haupt-
und Ehrenamtlichen durchgefiihrt. Die Nachhaltig-
keit und Wirksamkeit des Prozesses werden Uber
Qualitatskriterien und Indikatoren im Rahmen eines
Ubergreifenden Monitoringverfahrens Uberpruft und
dokumentiert.



4.4.2 Spender und Mitglieder

Gegenwartige Situation

Vereine, Verbéande, Biirgerinitiativen und Selbsthilfe-
gruppe genieBen eine hohe Wertschétzung in der Be-
vélkerung. Laut einer Umfrage des Deutschen Zen-
tralinstituts fUr soziale Fragen (DZI) sind 45 Prozent
der Bevdlkerung Mitglied in einer entsprechenden
Organisation.®

Derzeit sind 3,6 Mio. Férdermitglieder und 400.000
aktive ehrenamtliche Helfer im Deutschen Roten
Kreuz organisiert. Das ist bemerkenswert vor dem
Hintergrund, dass die jingeren Generationen Krieg,
Not und Hunger und damit die Hilfen des Roten
Kreuzes und des Suchdienstes nicht mehr persén-
lich erlebt haben.

Dennoch wirken sich gesellschaftliche Wandlungs-
prozesse auch auf die Mitgliederentwicklung des
DRK aus. So ist die Anzahl der Férdermitglieder in
den vergangenen zehn Jahren um 25 Prozent gesun-
ken. Zudem sind 52 Prozent der Mitglieder bereits
heute Uber 65 Jahre alt. Des Weiteren hat die Mit-
gliedschaft in Form nur der Beitragszahlung an At-
traktivitat verloren.

Das Spendenaufkommen hingegen ist insgesamt
Uber alle spendensammelnden Organisationen in
Deutschland seit den 90er Jahren mit rund vier bis
® Deutsches Zentralinstitut fur soziale Fragen: Evaluierung von Auswirkungen

des Gesetzes zur weiteren Starkung des burgerschaftlichen Engagements.
Berlin 2009.

funf Milliarden Euro relativ stabil. Bei der Hélfte des
Spendenaufkommens handelt es sich um private
Geldspenden, die andere Halfte setzt sich aus Erb-
schaften, Mitgliedsbeitrdgen, Schenkungen und Fir-
menspenden zusammen.

Trotz des Mitgliederschwundes gibt es beim DRK bis-
lang keine einheitliche Form der Mitgliederwerbung,
-kommunikation und -bindung. Fir die Ansprache
von Spendern und Mitgliedern sind eine klare Bot-
schaft auf Basis der Grundlagen und Werte des DRK
sowie ein professionelles Marketing aber ausschlag-
gebend. Handlungsbedarf besteht dabei konkret an-
gesichts der Tatsache, dass die Leistungen des DRK
gegeniber Férdermitgliedern bundesweit von hdchst
unterschiedlicher Qualitat sind.

Seit einigen Jahren drangen zunehmend auslén-
dische Organisationen auf den deutschen Spenden-
markt, die z.T. sehr professionell und mit groBen
Werbeetats Fundraising betreiben. Vor diesem Hin-
tergrund setzt das DRK auf eine Mischung aus tradi-
tionellen und innovativen MaBnahmen.

So stellt der Bundesverband den Mitgliedsverbénden
etwa Vorlagen flir die Spenden- und Mitgliederwer-
bung zur Verfligung. Es gibt einheitliche Spenden-
Banner, umfassendes Informationsmaterial und Fo-
tos, die Uber unterschiedliche Kanéle verteilt werden.

Uber die DRK-Service GmbH kénnen die Mitglieds-
verbande zudem Werbe- und Informationsmateri-
al beziehen; ein Teil der Verb&nde organisiert seine
Kommunikation und die Werbung der Mitglieder mit-
hilfe dieser Gesellschaft. Das DRK-Kommunikations-
handbuch bietet allen Mitgliedsverbédnden Hilfe bei
der taglichen Kommunikationsarbeit.'*

Um neue Zielgruppen als Spender zu gewinnen, wird
verstarkt auf Fundraising im Internet gesetzt. Das
Online-Spendenaufkommen konnte signifikant er-
hoht werden Uber die eigene Website, soziale Netz-
werke, Spendenplattformen, Online-Werbung, die
Entwicklung eines Online-Spenden-Tools und den
Einsatz des Online-Bezahldienstes PayPal. Gleich-
zeitig wird beim Fundraising verstarkt auf den Aus-
bau von Unternehmenskooperationen gesetzt. Flan-
kierend dazu wird derzeit die GroBspenderbetreuung
neu ausgerichtet.

Mitglieder- und Markenentwicklung stehen auch im
Mittelpunkt eines aktuellen Projekts, das sich in einer
verbandsweiten Abstimmungsphase befindet. Dabei
geht es um die Identifizierung von Tendenzen und
Trends als empirische Grundlage fir das Handeln der
nachsten Jahre.

4 DRK: Das Kommunikationshandbuch des Deutschen Roten Kreuzes. Bonn
1999. Aktuelle Ergénzungslieferung von 2010/11.

Handlungsbedarf

Die Entwicklung und Auspragung einer klaren
Markenarchitektur mit einer klaren Botschaft zur
emotionalen Mitgliederbindung ist notwendig.
Mitgliedermarketing und Fundraising inklusive
Spenderbetreuung erfordern darauf aufbauend
verbandsweite Abstimmung, wobei regionale Be-
sonderheiten zu berlcksichtigen sind. Im Mittel-
punkt stehen dabei die Ansprache neuer Zielgrup-
pen und die langfristige Bindung von Spendern
und Unterstitzern — einschlieBlich Zeit- und Blut-
spendern — Uber ein professionelles Beziehungs-
management. Dabei ist es Erfolg versprechend, die
Beziehung zu vorhandenen Spendern zu intensivie-
ren und sie entsprechend ihrer individuellen Még-
lichkeiten um eine starkere Unterstitzung zu bitten.
Das gilt auch im Zusammenhang mit dem Ausbau
der Férderung durch GroBspender, Stifter und még-
liche Erblasser.

Der Handlungsbedarf fiir den Bereich Spender und
Mitglieder ergibt sich wie folgt:

e Schaffung eines verbandseinheitlichen Mit-
gliedermarketing- und Fundraisingkonzepts;

e Schaffung eines bundesweiten Kundenbe-
ziehungssystems (Customer-Relationship-
Management-System) zur einheitlichen und
zielgruppengerechten Ansprache aller DRK-
Mitglieder;

e Abstimmung bundesweit einheitlicher DRK-
Mitgliederleistungen;

e Abstimmung von Produktentwicklung und
Fundraising fir kinftige Kampagnen-Pro-
zesse.



4.4.3 Steuerung, Transparenz und Ressourcen

Gegenwartige Situation

Mit der Strategie 2010P"s konnte bereits ein entschei-
dender Grundstein firr die Verbesserung der Koordi-
nations- und Fihrungsféhigkeit des Gesamtverbands
gelegt werden, unter Wahrung der rechtlichen Selbst-
standigkeit der Untergliederungen. Mit Verabschie-
dung der Bundessatzung am 12. November 2009
und der Mustersatzungen fir die Mitgliedsverbdnde
am 11. Februar 2010 konnte ein einheitlicher Orga-
nisationsrahmen geschaffen werden. Ferner wurde
durch die Einfihrung der neuen satzungsmaBigen
Steuerungsmechanismen  Verbandsgeschéftsfiih-
rung Bund und Land ein Beitrag zur Starkung der f6-
deralen, strukturierten Zusammenarbeit geschaffen.

Aus dem angestoBenen Strategieprozess der Strate-
gie 2010rs ist deutlich geworden, dass eine offene
und transparente Kommunikation, eine gemeinsame
Vision und umsetzungsféhige, praxisnahe Formu-
lierungen eine notwendige Voraussetzung fur eine
gemeinsame Zusammenarbeit Uber alle Verband-
sebenen hinweg sind. Ferner wurde ein System zur
Uberpriifung der Zielerreichung als sinnvoll erachtet.
Eine flachendeckende Einfiihrung ist erstrebenswert.

Um eine gemeinsame strategische StoBrichtung im
Gesamtverband umzusetzen und den gesellschaft-
lichen Herausforderungen gerecht zu werden, muss
die Zusammenarbeit weiter optimiert werden. Hierzu
sollte die Leistungsféhigkeit der Mitgliedsverbédnde

zur Koordinierung ihrer Mitglieder systematisch ge-
starkt werden.

Wie eine Starkung der Steuerungsféhigkeit neben
den bereits etablierten Managementsystemen erfol-
gen kann, wird durch die VG Bund in entsprechenden
Konzepten niedergelegt.

Neben der Verpflichtung zu einheitlichen Standards
guter Flihrung sieht die Strategie 2020 der Foéderati-
on eine Verpflichtung der nationalen Gesellschaften
zu Transparenz und Verantwortung gegeniber ihren

Zielsituation 2020

Das DRK schafft Transparenz, was seine
Leistungen angeht, und legt tber die verwende-
ten Ressourcen kontinuierlich Rechenschaft ab.
Der Bundesverband ebenso wie die Landesver-
bande und der Verband der Schwesternschaften

sind fachlich und mit Personal- und Sachres-
sourcen ausreichend fir ihre Flhrungsaufga-
ben ausgestattet. Zur verbandstibergreifenden
Steuerung der Leistungserbringung vor Ort und
zur Erreichung gemeinsamer strategischer Ziele
stehen bewdahrte Informations- und Manage-
mentsysteme zur Verfligung.

Ansprechpartnern vor. In der Prédambel der Verbands-
satzung hat sich das DRK bereits zu Transparenz in
seinen Entscheidungen, in seinem Handeln und sei-
nen Finanzen bekannt. Darliber hinaus sieht die Stra-
tegie 2020 der Fdderation ein Federation-Wide Re-
porting System (FWRS), d. h. ein féderationsweites

Handlungsbedarf

Zur Starkung der Steuerungsféhigkeit sind die
satzungsmaBig neuen Steuerungs-mechanismen
Uber das System der Verbandsgeschéaftsfiih-
rungen Bund und Lander — wie z.B. die Schaffung
und Weiterentwicklung von Hauptaufgabenfeldern
— weiter einzutiben. Wie zur Transparenzschaffung
ein FWRS Uber alle Verbandsgliederungen des
DRK hinweg funktionieren kann, ist in der VG-Bund
zu erarbeiten und in ein Konzept mit MaBnahme-
planen zu Uberfihren. Ferner wird der jahrliche
Wirtschaftsprifungsbericht jeder Untergliederung
und sowohl die interne Revision jeder Gliederung
ab einer bestimmten GroéBe, als auch die externe
Revision der Mitgliedsverbdnde bei ihren Unter-
gliederungen und Beteiligungsgesellschaften als
wichtige vorbeugende MaBnahme zur Risikosen-
kung und Transparenz gesehen. Zur Umsetzung
werden einheitliche Revisionsstandards entwi-
ckelt. Zu Uberprifen ist, ob zur Erreichung der an-
stehenden Ziele und daraus resultierenden Aufga-
ben ausreichend Sach- und Personalressourcen
zur Verfiigung stehen. Die Sach- und Personalres-
sourcen sind nach Prifung an die Erfordernisse
anzupassen. Zur Transparenz der Leistungen und
der Steuerung der strategischen Ziele sind Infor-
mations- und Managementsysteme zu entwickeln
und anzuwenden.

Zur weiteren Erhéhung der Transparenz Uber die
eingesetzten Ressourcen soll ein aussagekraftiges
Berichtswesen nach auBen aufgebaut werden,
das der GréBe sowie der wirtschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Bedeutung des Gesamtverbands
entspricht. Dieses Berichtswesen sollte folgende
Bausteine fir den Gesamtverband umfassen:

1. Bericht Uber die strategische Ausrichtung;

2. Bericht Uber die Geschéaftssegmente;

3. Bericht Uber Nachhaltigkeit, Leitlinien,
Flhrungs- und Kontrollstrukturen (Corporate
Governance);

Leistungs- und Rechenschaftssystem zur Messung
der Leistungen der internationalen Rotkreuzbewegung
und zur Schaffung von Transparenz vor. Unabhéngig
davon sind der innerverbandliche Austausch und die
Transparenz zwischen den Gliederungen zu stérken.

4. Bericht Uber Qualitatssicherungssysteme;
5. Aufstellung einer Sozialbilanz.

Die eingesetzten Informations- und Management-
systeme dienen der Sammlung, Aufbereitung und
Verteilung entscheidungsrelevanter Informationen.
Die Entscheidungsunterstitzung bezieht sich da-
bei auf alle Managementaufgaben der Planung,
Steuerung und Kontrolle im Verband. Im Mittel-
punkt steht eine mit adaquaten Werkzeugen unter-
stitzte Planung — als Basis fur eine Fihrung mit
Zielen.

Wesentlich ist, keinen starren und bulrokratischen
budgetbasierten Steuerungsprozess aufzubauen.
Bendtigt wird eine Flexibilisierung der operativen
Planung und MaBnahmensteuerung, damit die
Strategiesteuerung auch im Tagesgeschaft greifen
kann. Der Planungs- und Steuerungsprozess muss
einfach und flexibel sein. Gleichzeitig soll der Auf-
wand reduziert werden. Ebenso erforderlich ist ein
sEmpowerment“ von Managern und Mitarbeitern,
das dem Verband alle (Mitarbeiter-)Krafte und Po-
tenziale dienstbar macht, um schneller auf neue
Chancen und Risiken im Marktumfeld reagieren zu
kénnen.

Ziel ist es also, die Anpassungsféhigkeit aller Or-
ganisationen im Verband zu steigern und das
gesamte Potenzial der Mitarbeiter, der Unterneh-
mensprozesse und des intellektuellen Kapitals zu
nutzen. Dazu missen die entsprechenden Steu-
erungsinstrumente und Prozesse konzipiert und
implementiert werden. Das Management muss
aber auch eine passende Managementkultur und
entsprechende Flhrungssysteme fordern, indem
Selbstverantwortung und bedarfsorientiertes Han-
deln auf allen Ebenen unterstiutzt wird.
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