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Allgemeiner Hinweis zu den Schriften der Forschung

In den Schriften des Kompetenzzentrums Forschung und Innovationstransfer werden
fortlaufend die Ergebnisse wissenschaftlicher Untersuchungen des Deutschen Roten
Kreuzes veréffentlicht.

Das Kompetenzzentrum Forschung und Innovationstransfer im DRK-Generalsekretariat
fuhrte im Jahr 2012 unter Einbeziehung aller Landesverbande eine gesamtverbandliche
Abfrage zu Forschungsbedarfen durch. Hierbei wurden drei wesentliche Themenkom-
plexe als erwiinschte Forschungsschwerpunkte identifiziert: , gesellschaftliche
Entwicklungen und Ressourcenmanagement. Seit 2019 werden in Band 7 Dokumenta-
tionen von Einsatzlagen verdffentlicht.’

Die Schriften des Kompetenzzentrums Forschung und Innovationstransfer greifen die-
se Themen auf und bieten Impulse zur strategischen Weiterentwicklung des Verbandes.

" Die Farben spiegeln sich im jeweiligen Titelblatt wider.



Schriftenreihe Band 9 - Zivilgesellschaftliche Akteure in der DRK-Fliichtlingshilfe
2015/16
Teil 2: Ergebnisse einer verbandsinternen Befragung

Band 9 der Schriftenreihe befasst sich mit dem DRK-Fllchtlingseinsatz 2015/16 in
Deutschland und beleuchtet die dabei entstandenen Kooperationen mit zivilgesellschaft-
lichen Akteuren.

Der vorliegende zweite Teil présentiert die Ergebnisse einer deutschlandweiten DRK-
internen Befragung, die im Rahmen des vom Bundesministerium fur Bildung und For-
schung (BMBF) geférderten Forschungsprojektes WAKE durchgefiihrt wurde. Die
Befragung wurde aufbauend auf den in Teil 1 ausgeflihrten qualitativen Ergebnissen kon-
zipiert. Sie thematisiert die Eindriicke aus der Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen
Akteuren, die Nutzung von Hilfsmitteln sowie den Umgang mit Erfahrungen und Wissen
am Beispiel der Fluchtlingshilfe. Die Ergebnisse bieten einen Einblick in die Bedarfe und
strukturellen Verédnderungsmdglichkeiten des DRK, die fiir kiinftige Lagen nutzbar ge-
macht werden sollen.
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1 | Einleitung

Die Fluchtlingshilfe 2015/16 in Deutschland war fur das Deutsche Rote Kreuz e. V. (DRK)
ein intensiver und préagender Einsatz. Ohne die Zusammenarbeit mit verschiedenen Ak-
teuren, wie weiteren klassischen Hilfsorganisationen, Kommunen und Behérden, wére
der Einsatz so nicht leistbar gewesen. Auffallig war die groBe Hilfsbereitschaft der Bevol-
kerung, aus der eine landesweite Zusammenarbeit zwischen dem DRK mit unterschied-
lichen Akteuren der Zivilgesellschaft resultierte.

Als ,Zivilgesellschaft“ wird innerhalb der Gesellschaft ein Bereich zwischen dem staat-
lichen, wirtschaftlichen und privaten Sektor beschrieben:

Die Zivilgesellschaft umfasst die Gesamtheit des Engagements der
Biirger eines Landes — zum Beispiel in Vereinen, Verbdnden und
vielfdltigen Formen von Initiativen und sozialen Bewegungen.
Dazu gehdren alle Aktivitdten, die nicht profitorientiert und nicht
abhdngig von parteipolitischen Interessen sind

(Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, 0.D.).

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) férdert im Rahmen des Pro-
gramms ,Forschung fir die Zivile Sicherheit 2012-2017“ (Themenfeld: Zivile Sicherheit
- Fragen der Migration) das Forschungsprojekt ,,Migrationsbezogenes Wissensmanage-
ment fir den Bevoélkerungsschutz der Zukunft“ (WAKE), in dem das Kompetenzzentrum
Forschung und Innovationstransfer im DRK-Generalsekretariat gezielt diese Form der
Zusammenarbeit untersucht.?

In Teil 1 dieser Schriftenreihe ,,Erfahrungen aus dem Einsatz” (Deutsches Rotes Kreuz, 2021)
wurden bereits der DRK-Fluchtlingseinsatz und der Wandel im ehrenamtlichen Engagement
beleuchtet. Daftir wurden Erfahrungen von DRKIerinnen und DRKlern in der Zusammenar-
beit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren und insbesondere damit verbundene Herausforde-
rungen gesammelt und Bedarfe an Hilfsmitteln flr die gelingende Zusammenarbeit erfragt.

2 Das Projekt WAKE lauft von Oktober 2018 bis September 2021. An dem Verbundprojekt sind neben dem
DRK auch die Katastrophenforschungsstelle der Freien Universitat Berlin (Konsortialleitung), die Bundesanstalt
Technisches Hilfswerk, die Johanniter-Akademie Mitteldeutschland sowie die Technische Hochschule Kdin
beteiligt.



Daraus ergab sich u. a. die Fragestellung, wie sich das DRK und auch andere Hilfsorga-
nisationen im Bevoélkerungsschutz strukturell auf das starke Engagement der Zivilbevol-
kerung in Krisenzeiten einstellen kénnen.

Um dies herauszufinden, wurde auf Grundlage der qualitativen Erkenntnisse eine deutsch-
landweite DRK-interne Befragung konzipiert und durchgefiihrt, deren Ergebnisse hier
présentiert werden sollen. Die Befragung zielte darauf ab, die Erfahrungen aus der
Flichtlingssituation hinsichtlich der Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren zusammenzutragen. Der Fokus lag dabei auf dem Zustandekommen der Koopera-
tionen, der Einbindung Externer in den Einsatz, der Nutzung von Hilfsmitteln sowie dem
Umgang mit Erfahrungswissen.

Zwar kénnen die Erkenntnisse einer quantitativen Befragung weder die Komplexitat
der Praxiserfahrungen abbilden noch fir die Gesamtheit der Mitarbeitenden des DRK
sprechen, dennoch leisten sie einen wichtigen Beitrag, um erste Hinweise und Trends
aufzuzeigen. Durch die messbaren und nachvollziehbaren Erkenntnisse, die durch ei-
ne quantitative Befragung erzielt werden, ist somit auch ein Ergebnistransfer fir ande-
re Hilfsorganisationen mdglich, die sich mit &hnlichen Fragestellungen und Thematiken
auseinandersetzen.

Besonderer Dank gilt an dieser Stelle allen Personen, die sich die Zeit genommen ha-
ben an der Befragung teilzunehmen, um so ihre Erfahrungen und ihr Wissen zugéng-
lich zu machen.



2 | Vorgehensweise
bei der Befragung

Die DRK-interne Befragung zum Flichtlingseinsatz 2015/16, deren Ergebnisse im vorlie-
genden Teil prasentiert und analysiert werden sollen, wurde im Rahmen des Forschungs-
projektes WAKE umgesetzt. In der ersten Projektphase wurden sowohl Recherchen und
Dokumentenanalysen als auch diverse Workshops und Interviews mit Rotkreuzlerinnen und
Rotkreuzlern aus verschiedenen Bereichen durchgefiihrt (Deutsches Rotes Kreuz, 2021).

Auf Basis dieser gewonnenen Erkenntnisse wurden Fragen zu dem Themenkomplex
~Zusammenarbeit mit Vereinen, Initiativen und ungebundenen Helfenden wahrend der
Fliichtlingshilfe 2015/16“ erarbeitet. Der Fragebogen?® gliederte sich in die Bereiche ,,Ein-
fuhrende Fragen zum Fllchtlingseinsatz®, ,,Erfahrungen in der Kooperation mit verschie-
denen Gruppen“ und ,Statistische Fragen®“. AuBerdem enthielt er einen Abschnitt zum
Thema ,Erfahrungen in der Kooperation mit Organisationen der gesundheitlichen Ver-
sorgung“, der separat im Forschungsprojekt ,Sicherheitskooperationen und Migration®
(SiKoMi)* ausgewertet wurde. Ergebnisse dieses Abschnittes werden voraussichtlich
Ende 2021 im Rahmen der Schriftenreihe Band 10 verdffentlicht.

Die Befragung wurde Uber einen Online-Link an die Landesgeschéftsfihrungen der DRK-
Landesverbande und die Prasidentin des Verbandes der Schwesternschaften sowie
nachrichtlich an die Bundesleitungen der Bereitschaften, der Bergwacht, des Jugend-
rotkreuzes, der Wasserwacht und der Wohlfahrts- und Sozialarbeit gestreut. Der Befra-
gungszeitraum erstreckte sich vom 7. Mai bis zum 5. Juli 2020.

Nach Abschluss der Befragung wurden abgebrochene und unvollstindige Fragebogen
aussortiert, um den Datensatz zu bereinigen. Danach verblieben 305 ausgeftillte Frage-
bogen. Da einige Fragen auch Mehrfachnennungen zulieBen, also eine Person mehre-
re Antworten ankreuzen konnte, tbersteigt bei diesen Fragen die Summe der Antworten
100 %. Diese Fragen sind im folgenden Text mit ,Mehrfachnennungen mdglich“ entspre-
chend gekennzeichnet.

¢ Siehe Fragebogen auf Website: https://www.drk.de/fileadmin/user_upload/Forschung/aktuelle_Projekte/WAKE/
WAKE-Fragebogen.pdf

4 Das Forschungsprojekt SiKoMi wird ebenfalls vom BMBF gefordert und lauft von September 2018 bis Dezember
2021. Geleitet wird das Verbundprojekt von der Bergischen Universitat Wuppertal (BUW). Neben dem DRK
sind zudem die Deutsche Hochschule der Polizei (DHPol) und die time4you GmbH an dem Projekt beteiligt.
Schwerpunkt des DRK ist die Entwicklung praxisorientierter Empfehlungen flr gelingende Kooperationen mit
Kommunalverwaltungen und Akteuren des Gesundheitswesens.


https://www.drk.de/fileadmin/user_upload/Forschung/aktuelle_Projekte/WAKE/WAKE-Fragebogen.pdf
https://www.drk.de/fileadmin/user_upload/Forschung/aktuelle_Projekte/WAKE/WAKE-Fragebogen.pdf

Die Ergebnisse der Befragung sind nicht reprasentativ, d.h., sie lassen keine Ruickschliisse
auf die Gesamtheit der DRKlerinnen und DRKler zu. Nichtsdestotrotz kénnen die Daten
erste Hinweise und Trends zu den erfragten Bereichen aufzeigen und somit die Erfahrun-
gen des DRK mit zivilgesellschaftlichen Akteuren im Fliichtlingseinsatz 2015/16 abbilden.

Auf einen Blick ...

¢ Im Rahmen der Flichtlingssituation 2015/16 kooperierte das DRK mit vielen Hilfs-
organisationen und zivilgesellschaftlichen Akteuren.

e Zur Aufarbeitung der Erfahrungen und der Erkenntnisse wurden im Rahmen des
Forschungsprojekts WAKE Interviews und Workshops mit Vertreterinnen und Ver-
tretern des DRK durchgefihrt. Auf Grundlage dieser Erkenntnisse wurde eine
quantitative Befragung entworfen und DRK-intern verbreitet. Die Auswertung der
Befragung beruht auf Antworten von insgesamt 305 DRKIlerinnen und DRKlern.

¢ Die Befragung ist nicht reprasentativ, somit lassen sich die Ergebnisse nicht fir
das DRK verallgemeinern. Sie kénnen jedoch erste Erkenntnisse liefern und be-
stehende Bedarfe zur weiteren Auseinandersetzung aufzeigen.
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3 | Ergebnisse der Befragung

Das folgende dritte Kapitel dieser Schriftenreihe stellt die Ergebnisse der Befragung vor.
Zunachst werden Einschatzungen und Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit zivil-
gesellschaftlichen Akteuren wahrend des Flichtlingseinsatzes 2015/16 wiedergegeben
und analysiert. AnschlieBend wird darauf eingegangen, welche Rolle Hilfsmittel in der da-
maligen Lage gespielt haben und wie mit Erfahrungen und Wissen umgegangen wurde.
Darliber hinaus werden Erkenntnisse zu strukturellen Veranderungen in den DRK-Glie-
derungen und Wiinsche der Befragten geschildert. Das Kapitel 3 schlieBt mit einer Zu-
sammenfassung zum biografischen Hintergrund der Befragten.

3.1 Die Zusammenarbeit
mit zivilgesellschaftlichen Akteuren

Im Folgenden wird ein Fokus auf die Ausgestaltung der Zusammenarbeit mit Akteu-
ren der Zivilgesellschaft gelegt. Die Befragung bezieht sich dabei auf die eingangs (sie-
he Kapitel 1) vorgestellte Definition von zivilgesellschaftlichen Akteuren und beinhaltet:
e Ungebundene Helfende und Initiativen® e Kirchengemeinden

e Nachbarschaft® e Weitere religidse Gemeinschaften
e Neu gegrindete Vereine’ e Digital Volunteers®
e Etablierte Vereine® ¢ Vorab registrierte Helfende'

Helferinnen und Helfer, die anlassbezogen entweder einzeln aktiv werden oder sich selbst bspw. Uber Social
Media oder WhatsApp organisieren; keine eingetragenen Vereine, i.d. R. keine Ausbildung im
Bevolkerungsschutz; keine Mitgliedschaft in einer Katastrophenschutzorganisation.

Anwohnerinnen und Anwohner aus demselben Ortsteil wie eine neu aufgemachte Notunterkunft fir Gefliichtete.
7 Vereine, die sich wahrend der Flichtlingssituation 2015/16 und mit Bezug auf diese gegriindet haben.

8 Vereine, die schon vor der Fliichtlingshilfe 2015/16 existierten und ggf. auch andere Schwerpunkte haben (bspw.
Sport).

Freiwillige, die ihr Engagement digital und ortsungebunden Uber das Internet leisten; kein physischer Einsatz vor
Ort; sie kdnnen einzeln, als exklusives Team oder als Teil einer offenen Community/Crowd aktiv sein.
Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die sich mit ihren Fahigkeiten bereits online registriert haben und die in

der Krise (hier: Fllichtlingshilfe) abrufoar sind; keine Mitgliedschaft in einer Katastrophenschutzorganisation.
Beispiel: TEAM-Strukturen in Bayern. Bei vorab registrierten Helfenden handelt es sich nicht explizit um
zivilgesellschaftliche Akteure, da diese bereits an eine Organisation des Bevolkerungsschutzes angebunden sind.
Da sie wahrend des Flichtlingseinsatzes 2016/16 jedoch in vielen Fallen neu und ad hoc eingesetzt wurden,
wurden sie im Rahmen dieser Befragung ebenfalls erhoben.
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Im Rahmen der Befragung sollten die Teilnehmenden angeben, ob ihre jeweilige Zusam-
menarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren zum Zeitpunkt des Fliichtlingseinsatzes
2015/16 neu entstanden ist oder bereits bestand. Dies sollte Auskunft darliber geben,
welche Erfahrungswerte bereits innerhalb des DRK vorhanden waren.

In Abbildung 1 werden seit Ldngerem bestehende Kooperationen mit den verschiede-
nen zivilgesellschaftlichen Akteuren in Rot dargestellt. Die Befragten berichteten, dass
sie bereits friher mit etablierten Vereinen (30 %) sowie mit vorab registrierten Helfenden
(20 %) kooperiert hatten. Im Vergleich dazu zeigt der blaue Balken, dass die Zusammen-
arbeit mit diesen beiden Akteuren jeweils nur fir etwa 10 % der Befragten neu war. Da-
ran wird deutlich, dass wahrend des Fliichtlingseinsatzes 2015/16 vielerorts auf bereits
bestehende Kontakte und Erfahrungen mit etablierten Vereinen und vorab registrierten
Helfenden zurtickgegriffen werden konnte.

Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Kirchengemeinden berichteten die Befragten zu
fast gleichen Anteilen sowohl Uber bestehende (16 %) als auch neue Formen der Zu-
sammenarbeit (14 %). Eine andere Tendenz zeigen die Antworten in Bezug auf unge-
bundene Helfende und Initiativen, die Nachbarschaft, weitere religiose Gemeinschaften,
neu gegrindete Vereine und Digital Volunteers; hier Uberwiegen die neuen Kooperati-
onen gegenlber den bestehenden. Besonders deutlich wird dies in der Zusammenar-
beit mit ungebundenen Helfenden und Initiativen: Fir 43 % der Befragten war diese neu,
wéhrend lediglich 11 % angaben, bereits friher kooperiert zu haben. Den ungebunde-
nen Helfenden und Initiativen kam also im Rahmen des Fluchtlingseinsatzes 2015/16 ei-
ne besondere Bedeutung zu. Dass es zu neuen Kooperationen dieser Akteure mit dem
DRK kam, lag an der Bereitschaft vieler Personen aus der Zivilgesellschaft, als Reak-
tion auf die Ankunft der hohen Zahl von Gefliichteten ad hoc helfen zu wollen. Dies gilt
ebenfalls fir die Nachbarschaft, weitere religidse Gemeinschaften und neu gegriindete
Vereine, wobei diese Akteure prozentual weniger hdufig genannt wurden als ungebun-
dene Helfende und Initiativen.

Im Zuge der Befragung wurden Digital Volunteers insgesamt selten benannt. Keine der
befragten Personen gab an, dass mit diesem Akteur bereits eine Kooperation in der Ver-
gangenheit bestanden habe, wéhrend 4 % von neuen Kooperationen berichteten. Eine
maogliche Erklarung flr die seltene Erwahnung der Digital Volunteers ist, dass es sich
um eine neuere Engagementform handelt, Digital Volunteers ausschlieBlich online agie-
ren und nicht unmittelbar im Einsatz ,sichtbar” sind, sodass sie weniger wahrgenom-
men werden oder in Vergessenheit geraten kénnen.

Die beschriebenen Daten zeigen also, dass die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaft-

lichen Akteuren vielerorts eine neue Erfahrung war, insbesondere mit ungebundenen Hel-
fenden und Initiativen, der Nachbarschaft und religidsen Gemeinschaften.
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Mit welchen Akteuren wurde bereits friiher kooperiert und mit welchen
war die Zusammenarbeit neu? (Mehrfachnennungen maoglich)

Etablierte Vereine T 30%
istri 20%
Vorab registrierte Helfende 11% ®
i i 16%
Kirchengemeinden 14%
Ungebundene Helfende 11%

und Initiativen 43%
Nachbarschaft 9% 20%

Weitere religiose Gemeinschaften h4% 10%

Neu gegriindete Vereine 1%— 20%

Digital Volunteers O-% 4%

B Mit diesen Akteuren wurde bereits friiher kooperiert.
B Die Zusammenarbeit mit diesen Akteuren war neu.

Abbildung 1: Kooperationsformen mit zivilgesellschaftlichen Akteuren'

Zusatzlich zu diesen vorgegebenen Akteuren konnten die Befragten weitere, fUr sie wich-
tige Akteure ergénzen und Beispiele nennen. In diesem Zuge wurde die Rolle von Sport-
und Burgervereinen betont sowie der Einsatz von Personen, die sich z.B. ehrenamtlich
als Sprachmittlerinnen und Sprachmittler oder Arztinnen und Arzte engagierten. Zudem
erwahnten die Befragten auch Akteure, die nicht der Zivilgesellschaft zuzuordnen sind,
aber dennoch vielfach als wichtig angesehen wurden. Dazu gehérten neben dem Tech-
nischen Hilfswerk, der Feuerwehr, der Polizei und der Bundeswehr auch Behérden und
Amter auf Kommunal- und Landesebene. Dariiber hinaus wurden andere Hilfsorganisa-
tionen aufgezahlt sowie Akteure des Gesundheitswesens und private Sicherheitsdienste.
Auch das Engagement von Schulen und Hochschulen wurde betont sowie der Einsatz
ortsansassiger Firmen und des Einzelhandels, die z.B. Essen spendeten und lieferten.

" Da einige Fragen in der Erhebung auch Mehrfachnennungen zulieBen, also eine Person mehrere Antworten
ankreuzen konnte, Ubersteigt bei diesen Fragen die Summe der Antworten 100 %. Diese Fragen sind im
folgenden Text mit ,Mehrfachnennungen méglich* entsprechend gekennzeichnet.

Die Angaben aus der Befragung werden kaufméannisch gerundet in ganzen Prozentzahlen angegeben.
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Wie ist die Zusammenarbeit zustande gekommen?
(Mehrfachnennungen maoglich)

D e SN gezlel o | 0%

das DRK zugekommen

Das DRK ist gezielt auf Akteure zugegangen _ 27%
Die Zusammenarbeit kam auf Initiative _ 219

beider Seiten zustande

Die Kontaktherstellung zu diesen o
Akteuren erfolgte durch Dritte _ 11%

Abbildung 2: Kontaktherstellung zu zivilgesellschaftlichen Akteuren

Auf die Frage, wie eine Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren damals zu-
stande kam, bezogen sich 40 % der beschriebenen Kontaktaufnahmen darauf, dass die
jeweiligen Akteure auf das DRK zugegangen sind, also beispielsweise aktiv die jewei-
ligen Orts- und Kreisverbande kontaktierten oder sich ad hoc bei Unterklinften vor Ort
meldeten. Zu 27 % ergriff das DRK die Initiative, etwa in Form von Aufrufen in der Pres-
se. 21 % der Kooperationen waren laut den Befragten durch beidseitige Initiative ent-
standen, wie in Abbildung 2 deutlich wird. Zudem entstanden Kooperationen durch Dritte
(11 %), beispielsweise indem die Blrgermeisterin oder der Biirgermeister einen Kontakt
vermittelte. Die Zusammenarbeit scheint daher besonders h&ufig vonseiten der zivilge-
sellschaftlichen Akteure ausgegangen zu sein, die gezielt Kontakt zum DRK aufnahmen.

Die Koordination und gelingende Einbindung von zivilgesellschaftlichen Akteuren spiel-
ten in der Flichtlingshilfe eine groBe Rolle. Daher wurde auch das Bestehen einer Ehren-
amtskoordination im Rahmen der Befragung ermittelt. Die Ergebnisse werden in Abbil-
dung 3 dargestellt. Insgesamt 45 % der Befragten erklarten, dass es eine zentrale Stelle
fir diesen Zweck gegeben habe, beispielsweise durch die Servicestelle Ehrenamt. Da-
von berichtete etwa die Halfte (22 %), dass eine solche Stelle bereits vor dem Fllcht-
lingseinsatz 2015/16 existiert habe, wahrend die andere Halfte (23 %) aussagte, dass
diese erst in der Lage gegriindet worden sei. Knapp ein Drittel (29 %) der Befragten teil-
te mit, dass es keine zentrale Koordinierungsstelle an ihrem Einsatzort gegeben habe.
Weiteren 19 % waren dazu keine Information bekannt. In Bezug auf spezifische Koordi-
nierungsstelle wurden also unterschiedliche Erfahrungen gemacht. Wéhrend mancher-
orts derartige Stellen bereits existierten, wurden einige erst im Zuge des Fliichtlingsein-
satzes eingerichtet.
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Gab es eine zentrale Stelle zur Koordination
zivilgesellschaftlicher Akteure?

m Nein

Mir nicht bekannt
Keine Angabe
Ja, diese bestand schon vor der Fliichtlingshilfe 2015/16.

Ja, aber diese wurde erst nach einiger Zeit eingerichtet.

Abbildung 3: Angaben zu einer zentralen Koordinierungsstelle

Allerdings scheint es explizite Enrenamtskoordinatorinnen und -koordinatoren noch nicht
flaichendeckend gegeben zu haben bzw. fehlte es an Informationen dartiber. Nachdem
im Zuge der Befragung Aspekte der Entstehung und Ausgestaltung der Zusammenar-
beit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren beleuchtet wurden, sollten auBerdem Erkennt-
nisse zur Qualitat der Kooperationen gesammelt werden. Daher wurden die Befragten
gebeten den fir sie wichtigsten Akteur zu benennen.

Aufgrund der Vielzahl der angegebenen Akteure stellt die folgende Aufzéhlung einen Aus-
schnitt der am haufigsten genannten dar: (1) Nachbarschaft, (2) ungebundene Helfende
und Initiativen, (3) vorab registrierte Helfende, (4) etablierte sowie neu gegriindete Verei-
ne, (5) Kirchengemeinden und weitere religidse Gemeinschaften. Daneben antworteten
einige befragte Personen, dass alle Akteure der Zivilgesellschaft wichtig gewesen seien
und sie keine Prioritdt vornehmen kénnten. Daraus lasst sich schlieBen, dass nicht nur
einzelne zivilgesellschaftliche Akteure, sondern eine groBe Bandbreite als wichtig emp-
funden wurde.
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Zusétzlich wurden die Befragten aufgefordert, die Zusammenarbeit mit dem wichtigs-
ten Akteur hinsichtlich verschiedener Kategorien anhand von Schulnoten zu bewerten.
Beurteilt wurden die Kommunikation, die gegenseitige Wertschétzung und das Ver-
trauen, die gemeinsame Fehlerkultur, die Ahnlichkeit in der Bewertung von Situationen,
die klare Verteilung von Zusténdigkeiten und Aufgabenbereichen, die Vereinbarkeit der
unterschiedlichen Arbeitsweisen des DRK und des Akteurs, die Fehlerkultur und das Kon-
fliktmanagementsystem sowie die Zusammenarbeit im Allgemeinen.

In Abbildung 4 werden aus Griinden der Uberschaubarkeit nicht alle der oben aufgelis-
teten Bewertungskategorien dargestellt. Die vier hier gezeigten Kategorien wurden aus-
gewahlt, da sie entweder exemplarisch fur die durchschnittliche Bewertung stehen oder
durch kleinere Abweichungen herausstechen.

Wie wirden Sie die Zusammenarbeit mit diesem einen
wichtigen Partner bewerten?
42% e» e» Allgemein war die Zusammenarbeit ...
&7 7 Die Kommunikation zwischen dem
35% ’ DRK und diesem Partner war ...
° q/3 , - )
’ ‘ Die gegenseitige Wertschatzung war ...
27%
‘ Die Fehlerkultur war ...
209
7% 6%
5%~ % 2%
\%%-__1 %
(o]
1 2 3 4 5) 6
(sehr gut) (qut) (befriedigend) (ausreichend) (mangelhaft) (ungenliigend)

Abbildung 4: Bewertung der Zusammenarbeit
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Obwohl es sich um sehr unterschiedliche Kategorien handelt, zeigen die Daten der Be-
fragung Ubereinstimmend, dass die Zusammenarbeit iberwiegend als positiv empfunden
wurde. Die deutliche Mehrheit der Befragten bewertete die Kooperation mit ,,gut®, also
der Note 2. Am zweith&dufigsten wurde die Note ,sehr gut” vergeben, v.a. beziiglich der
Kategorie ,,Gegenseitige Wertsch&atzung und Vertrauen®. Die Noten ,befriedigend” und
schlechter wurden in absinkender Anzahl vergeben; insgesamt wurden die Kooperatio-
nen also Uberwiegend positiv bewertet und nur wenige ausreichende bis ungeniigende
Erfahrungen gesammelt. Am kritischsten waren die Befragten hinsichtlich der gemein-
samen Fehlerkultur, die am wenigsten mit ,,sehr gut” bewertet wurde.

So vielseitig wie die Akteure selbst waren auch die Aufgaben wahrend der Flichtlings-

hilfe 2015/16. Abbildung 5 stellt die Tatigkeitsbereiche in absteigender Reihenfolge nach
Haufigkeit der Nennung dar.

Tatigkeitsbereiche von zivilgesellschaftlichen Akteuren

(Mehrfachnennungen méglich)

Soziale Betreuung (z. B. Spielen mit Kindern, Nahgruppen, Fahrradwerkstatt, | 59 %
gemeinsame Ausfliige)

Ubersetzungstitigkeiten 54%
Ausgabe von Hygieneartikeln und sonstigen Gegensténden des téglichen 51%
Bedarfs

Arbeit in der Kleiderkammer 48 %
Ausgabe von Essen 46 %
Annahme und Koordination von Sachspenden 42 %
Unterstiitzung der Gefliichteten bei Amter-/Arztgéngen 39%
Hilfe bei der Registrierung der ankommenden Gefliichteten 32%
Gesundheitliche Versorgung/gesundheitliche Betreuung der Gefliichteten 29%
Psychosoziale Versorgung 15%
Verwaltungstétigkeiten 13%

Abbildung 5: Tatigkeitsbereiche

Die Teilnehmenden der Befragung berichteten, dass v.a. die Bereiche der sozialen Be-
treuung (z.B. die Kinderbetreuung, die Planung und Ausflihrung von Freizeitgruppen
und Ausfliigen) stark von zivilgesellschaftlichen Akteuren unterstitzt worden seien. Be-
sonders haufig seien ebenso Ubersetzungstatigkeiten lbernommen worden. Dariiber
hinaus hatten Engagierte in Zusammenarbeit mit dem DRK bei der Annahme, Ausga-
be und Koordination von Essen, Kleidern und Hygieneartikeln geholfen und die ankom-
menden Gefllichteten bei der Registrierung unterstiitzt sowie zu behérdlichen und arzt-
lichen Terminen begleitet.
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Zudem beteiligten sie sich auch an der gesundheitlichen Versorgung. Vereinzelt erwéhnt
wurde der Einsatz von zivilgesellschaftlichen Akteuren bei der psychosozialen Versor-
gung von Gefllchteten und bei Verwaltungstatigkeiten.

Anhand der genannten Tatigkeitsbereiche wird deutlich, dass zivilgesellschaftliche Ak-
teure eher selten in Bereichen tétig wurden, die spezifisches Wissen voraussetzten, wie
beispielsweise medizinische und psychosoziale Fachkenntnisse. Auch scheinen in der
Verwaltung weniger Méglichkeiten bestanden zu haben, um sie einzubinden. Stattdes-
sen unterstutzten Akteure der Zivilgesellschaft besonders haufig bei Tatigkeiten, die kei-
ne oder nur eine kurze Einweisung bendtigten, wie etwa die Koordinierung und Ausga-
be von Essen oder Kleidern. Dariiber hinaus spielten Ubersetzungsleistungen eine sehr
wichtige Rolle, sodass zivilgesellschaftliche Akteure auf diesem Wege Sprachkenntnisse
einbringen konnten, die innerhalb des DRK nicht Uberall vorhanden waren.

Die Mdglichkeiten der Unterstitzung sind daher insbesondere von den individuellen
Kenntnissen und Qualifikationen der Engagierten abhangig. Wahrend manche Téatigkei-
ten ad hoc und in kurzer Zeit angelernt und ausgefiihrt werden kénnen, ist fur andere Er-
fahrung oder eine vorausgehende Schulung erforderlich.

Um die Erhebung und Bertcksichtigung der Qualifikationen zivilgesellschaftlicher Ak-
teure im Fllchtlingseinsatz 2015/16 zu evaluieren, wurde diese Thematik in der Befra-
gung aufgegriffen; die Antworten sind in Abbildung 6 abgebildet. -Ein Drittel der Befrag-
ten (32 %) bestatigte, dass die Qualifikationen der Mitglieder von Vereinen und Initiativen
sowie ungebundenen Helfenden abgefragt worden seien, etwas mehr als weiteres Drit-
tel (38 %) stimmte nur teilweise zu.

Wurden Qualifikationen der Mitglieder von Vereinen und Initiativen sowie
der ungebundenen Helfenden erfragt?

Ja I 32%
Teilweise 38%
Nein NG °%
Mir nicht bekannt [ 14%

Keine Angabe 8%

Abbildung 6: Abfrage von Qualifikationen zivilgesellschaftlicher Akteure
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Auffallig ist, dass insgesamt 23 % der Befragten berichteten, dass ihnen dazu keine Infor-

mation vorlége (14 %) bzw. entsprechende Qualifikationen nicht erfragt worden seien (9 %).

Somit scheint zwar in vielen Fallen die Qualifikation der zivilgesellschaftlichen Akteure fur

das DRK von Interesse gewesen zu sein, in anderen Féllen wurde sie jedoch nicht wei-

ter thematisiert oder tberhaupt erfragt. Die Nachfrage, ob die vorhandenen Qualifikatio-

nen in den Einsatz integriert worden seien, bejahte die Mehrheit von knapp zwei Dritteln,

nur 3 % gaben an, dass dies nicht der Fall gewesen sei. Viele Befragte gaben dazu kei-

ne Auskunft (26 %) oder entsprechende Informationen waren ihnen nicht bekannt (36 %).

Bezlglich der Qualifikationen der Helfenden aus der Zivilgesellschaft scheinen die teil-

nehmenden DRK-Befragten unterschiedliche Erfahrungen gemacht zu haben. Sofern ei-

ne Qualifikation nicht erfragt wurde oder erfragt, aber nicht integriert werden konnte, be-

grindeten die Teilnehmenden dies folgendermaBen:

¢ Die Personen verfligten Uber bereichsfremde Qualifikationen.

¢ Es bestand kein Bedarf an zusétzlichen Qualifikationen.

¢ Der Einsatz von Qualifikationen der zivilgesellschaftlichen Akteure erfolgte nach
eigenem Ermessen (,einfach machen®).

e Der Aufwand flr die Abfrage war zu hoch.

e Die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren war nicht erwlinscht.

Altbekannte Strukturen wurden beibehalten (keine Offenheit fiir Neues).

Aus den dargestellten Ergebnissen zu den Tétigkeitsbereichen und der Integration von
Qualifikationen lasst sich schlussfolgern, dass Engagierte aus der Zivilbevélkerung in vie-
len verschiedenen Tatigkeitsfeldern eingesetzt wurden und dort (zum GroBteil auch un-
ter Beachtung ihrer Qualifikationen) wichtige Unterstiitzung leisteten. Gleichzeitig kann
festgestellt werden, dass zivilgesellschaftliche Akteure nicht Uberall beliebig einsetzbar
waren, da ihnen das Wissen fir bestimmte Aufgaben fehlte. Zum Teil wurden die Quali-
fikationen aber auch gar nicht erst erfragt, was mit dem damit verbundenen hohen zeit-
lichen Aufwand begriindet wurde, aber auch mit fehlendem Interesse seitens des DRK.
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Auf einen Blick ...

e Wahrend des Flichtlingseinsatzes kooperierten die Befragten in diversen Tétig-
keitsfeldern mit zivilgesellschaftlichen Akteuren, die als wichtige Unterstiitzung
wahrgenommen wurden. Dabei konnten sie auf bereits bestehende Kontakte und
Erfahrungen, v.a. mit etablierten Vereinen und registrierten Helfenden, zurtick-
greifen.

¢ Die Kooperation mit anderen Akteuren hingegen entstand vielerorts erst wéhrend
des Einsatzes, weil viele Menschen sich ad hoc bereit erklart hatten zu helfen.
Dabei spielten insbesondere ungebundene Helfende und Initiativen, neu gegriinde-
te Vereine und Nachbarschaften eine wichtige Rolle. In den meisten Fallen kamen
die Kooperationen auf Initiative des zivilgesellschaftlichen Akteurs zustande.

e Zu fast 50 % gab es eine zentrale Stelle zur Koordinierung und Einbindung der
zivilgesellschaftlichen Akteure, die entweder bereits existiert hatte und oder erst
neu geschaffen wurde.

¢ Die Qualifikationen der zivilgesellschaftlichen Akteure wurden tUberwiegend abge-
fragt und konnten in den Einsatz eingebunden werden. Wenn keine Abfrage erfolg-
te, wurde dies mit dem damit verbundenen Zeitaufwand sowie fehlendem Interes-
se seitens des DRK begriindet.

¢ Die Zusammenarbeit mit den verschiedenen zivilgesellschaftlichen Akteuren wurde
von den Befragten positiv und wertschétzend wahrgenommen.

3.2 Hilfsmittel im Einsatz

In diesem Kapitel werden Antworten auf die Fragen bezliglich der Nutzung von Hilfsmit-
teln bei der Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren analysiert. Der Begriff
»Hilfsmittel“ umfasst in diesem Kontext verschiedene Formate, Methoden und Strate-
gien. Innerhalb des DRK sind niedergeschriebene Hilfsmittel, wie Leitfaden, Checklisten
oder Handlungsempfehlungen, am bekanntesten und weit verbreitet. Im Vorfeld der Be-
fragung berichteten DRKlerinnen und DRKler im Rahmen eines Workshops, dass Hilfs-
mittel gerade in einer akuten und unubersichtlichen Lage Hinweise und Sicherheit fur
das Vorgehen in der Lage geben kénnten. Die gréBte Herausforderung jedoch bestehe
darin, die enthaltenen Informationen aktuell und inhaltlich sowie rechtlich korrekt zu hal-
ten. Hinzu komme, dass jede Lage einzigartig sei und bewahrte Konzepte nicht immer
vollstdndig, manchmal sogar nur sehr bedingt auf andere oder neue Lagen Ubertragen
werden kénnten. Auch kdnne gerade die Nutzung von Checklisten und Leitfaden unter
Umsténden dazu flhren, dass nur noch die darauf vermerkten Punkte abgearbeitet, und
somit wichtige Aspekte, die nicht schriftlich vermerkt sind, vergessen wirden. Die oft-
mals notwendige Improvisation kénne dadurch erschwert werden.
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Dennoch hétten sich niedergeschriebene Hilfsmittel fir den Einsatz als hilfreich erwie-
sen, weshalb in der Befragung Nutzen und Bedarfe erfragt wurden, um daraus Schlisse
fur die zukulnftige Erstellung von diversen Hilfsmitteln ziehen zu kdnnen.

Nutzung von Hilfsmitteln

In Abbildung 7 wird dargestellt, welche Hilfsmittel zur Verfligung standen, um exter-
ne Akteure einzubinden. Der Gberwiegende Teil der befragten Personen gab an, in der
Flichtlingshilfe auf einen oder mehrere der folgenden Hilfsmittel zurlickgegriffen zu ha-
ben: Handlungsempfehlungen, Checklisten, Leitfaden und Handblicher. Dass mehrheit-
lich Handlungsempfehlungen und Checklisten herangezogen wurden, kann an der Art
dieser Hilfsmittel liegen. Sie sind meist kurzgehalten und kdnnten so im Einsatz als nitz-
licher empfunden worden sein. Leitfdden und Handbuicher enthalten oftmals eine Fulle
an Informationen, was die Suche nach nitzlichen Hinweisen erschwert. Im dynamischen
Flichtlingseinsatz kdnnte die Zeit dafiir gefehlt haben, weshalb sie in der Befragung sel-
tener benannt wurden.

Laut einem kleinen Teil von etwa 3 % der befragten Personen standen zwar Hilfsmittel
zur Verfligung, sie konnten aber nicht genutzt werden. Begriindet wurde das mit Un-
libersichtlichkeit, fehlender Ubertragbarkeit auf die aktuelle Lage oder fehlender Rele-
vanz, z.B., weil die Einbindung externer Akteure vor Ort nicht gewiinscht gewesen sei.

Auf welche Hilfsmittel zur Einbindung externer Partner konnte damals
zurtickgegriffen werden? (Mehrfachnennungen mdglich)

Handlungsempfehlungen [N 3%
Checklisten [IIINNENEGEGg 3%
Leitfaden [NNNENGEEEEEEE 16%
Handbiicher | 8%

Hilfsmittel waren verfligbar, wurden
aber nicht genutzt

Es waren keine Hilfsmittel verfugbar | NNNNIINGEGE >3

3%

Abbildung 7: Vorhandene Hilfsmittel wahrend des Flichtlingseinsatzes 2015/16
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Insgesamt machen die Antworten zu verfligbaren (niedergeschriebenen) Hilfsmitteln aber
deutlich, dass diese im DRK genutzt und somit als hilfreich angesehen werden kénnen.

Im Gegensatz dazu gab etwa ein Viertel der Befragten an, dass keine Hilfsmittel zur Ver-
fligung gestanden hatten. Warum es diesen Kontrast zwischen verfliigbaren und nicht
verflgbaren Hilfsmitteln gibt, konnte hier nicht abschlieBend geklart werden. Méglicher-
weise waren bestimmte Hilfsmittel an manchen Standorten aufgrund von lokalspezifi-
schen Gegebenheiten besser auf die Lage Ubertragbar als an anderen. Eventuell waren
auch gut nutzbare Hilfsmittel nicht Uberall bekannt und konnten deshalb nicht erprobt
und verwendet werden. Da es im DRK keine zentrale Plattform gibt, die von allen Rot-
kreuzlerinnen und Rotkreuzlern aktiv genutzt wird, werden Hilfsmittel u.A. nicht zentral
gespeichert und zur Verfigung gestellt. Dies flihrt dazu, dass nicht Uberall entsprechen-
de Hilfsmittel bekannt sind.

Neben den genannten Hilfsmitteln gaben einige der befragten Personen in einem Freifeld
auch weitere Konzepte und Materialien an, die sie als nltzlich empfunden haben. Dazu
zahlten der DRK-Server'?, spezifische Dienstvorschriften, beispielsweise bezliglich des
Betreuungsdienstes, sowie Ubersetzungshilfen. AuBerdem berichteten einige der Be-
fragten davon, Hilfsmittel wie Kommunikationsplane, Checklisten und spezifische Kon-
zepte eigensténdig angefertigt zu haben. Darlber hinaus wurden auch nicht niederge-
schriebene Hilfsmittel angegeben. Dazu gehdérten regelméBige Treffen und Absprachen,
beispielsweise in Form von Runden Tischen, Briefings oder Einweisungen vor Ort. Eini-
ge Befragte fihrten zudem ihre persénlichen Erfahrungen als Hilfsmittel an, die sie bei-
spielsweise durch vorherige Einsatze in der Flichtlingshilfe, im Betreuungsdienst oder
in der Freiwilligenkoordination gesammelt hatten und auf die sie im Einsatz zurlickgrei-
fen konnten. Sie ergénzten weiterhin, dass die Arbeit in Teams sowie mit Einzelperso-
nen und deren verschiedenen Hintergrinden und Qualifikationen sehr bereichernd und
hilfreich gewesen sei.

Themenbereiche der Hilfsmittel

Auf die Frage, fur welche Themenbereiche Hilfsmittel nutzlich gewesen wéren, wurden
die folgenden Antwortmdglichkeiten von den Befragten am héufigsten ausgewéhilt.

2 Uber den DRK-Server werden Ressourcen wie Material, Standorte, Personal und Kontaktinformationen sowie
Veranstaltungen verwaltet. Der Zugriff ist auf ausgewahite Personen beschrankt (https://www.drkserver.org/).
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Die fiinf am haufigsten ausgewahlten Bereiche, fiir die Hilfsmittel hilfreich

gewesen wiren (Mehrfachnennungen maglich)

Rechtliche Grundlagen beim Umgang mit Gefllichteten (bspw. Asylrecht) 51%
Interkulturelle Zusammenarbeit 34 %
Ehrenamtskoordination 31%
Zusammenarbeit mit Vereinen, Initiativen, ungebundenen Helfenden 26 %
Ad-hoc-Aufbau einer Notunterkunft 26 %

Abbildung 8: Themenbereiche gewiinschter Hilfsmittel

Neben diesen Bereichen wurden, in absteigender Reihenfolge, auBerdem ,,.Spenden-
management* (25 %), ,Offentlichkeitsarbeit“ (23 %), ,medizinische Versorgung von Ge-
flichteten” (23 %), ,,Zusammenarbeit mit Behérden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben (BOS)“ (22 %), ,Zusammenarbeit mit sonstigen Externen (z. B. Firmen)“ (22 %)
und ,Soziale Betreuung” (22 %) genannt. Am wenigsten Zustimmung fand der Bereich
,Personalmanagement” (16 %). Die Antworten zeigen, dass fir einige Themen ein drin-
genderer Bedarf an Hilfsmitteln bestand als fur andere. Geeignete Hilfsmittel zu rechtli-
chen Belangen sowie zur interkulturellen Zusammenarbeit und Ehrenamtskoordination
scheinen damals nicht ausreichend zur Verfligung gestanden zu haben. Denn auch die
individuellen Antworten, die einige der Befragten in einem Freifeld hinzugefligt hatten,
decken sich zum groBen Teil mit den Bereichen, die die meiste Zustimmung erfuhren:
Spezifisch gewuinscht wurden u. a. Hilfsmittel zu rechtlichen Fragen bezuglich der Betreu-
ung von Gefllchteten durch ehrenamtlich tatige Personen, zu religiésen und kulturellen
Besonderheiten — besonders im Hinblick auf Nahrung — sowie zur Zusammenarbeit mit
Amtern, Uibersetzenden Fachkraften und Ministerien. Vermisst wurden auBerdem Vorla-
gen, mit denen beispielsweise Kooperationsvereinbarungen festgehalten werden konn-
ten. Diese individuellen Rickmeldungen bestétigen, dass Bedarf nach Hilfsmitteln be-
zuglich der Einbindung zivilgesellschaftlicher Akteure bestand.

Auf einen Blick ...

¢ DRK-intern existiert bereits eine Vielzahl an niedergeschriebenen Hilfsmitteln.
Diese fanden gréBtenteils Verwendung, sofern sie bekannt und zugénglich waren.
Dabei kamen kurze und praxisorientierte Hilfsmittel am h&aufigsten zum Einsatz,
vermutlich da ihre Nutzung weniger zeitintensiv war.

e Neben schriftlichen Hilfsmitteln wurde die Relevanz von anderen Formaten, wie
regelmaBige Treffen, Runde Tische und Erfahrungen aus vorherigen Einsatzen,
hervorgehoben.
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3.3 Umgang mit Erfahrungswissen

In diesem Abschnitt wird der Umgang mit Erfahrungswissen, das im Flichtlingseinsatz
2015/16 gesammelt wurde, analysiert. Unter ,Umgang mit Erfahrungswissen® wurde in
dieser Befragung das Festhalten und eine entsprechende Aufbereitung dieses Wissens
verstanden. Erfahrungswissen spielt in Bevdlkerungsschutzeinsatzen eine groBe Rolle;
insbesondere im Hinblick auf zukinftige Lagen ist es deshalb sinnvoll, aus Fehlern zu
lernen sowie bewdahrte Praktiken weiter anzuwenden und anzupassen, um eine gelin-
gende Bewaltigung zu erméglichen.

Festhalten und Weiterverarbeitung von Erfahrungswissen
Abbildung 9 zeigt, dass der Flichtlingseinsatz 2015/16 in vielen DRK-Gliederungen auf
unterschiedliche Weise ausgewertet wurde und die daraus gezogenen Erkenntnisse fur

die Zukunft aufbereitet worden sind.

Der Uberwiegende Teil gab an, dass Wissen in unterschiedlichen Formen aufbereitet
worden sei. Am haufigsten wurden dabei die unstrukturierte Weiterverarbeitung und die

Inwieweit wurden Wissen und Erfahrungen aus lhrem Einsatz in der
Flichtlingshilfe 2015/16 festgehalten und weiterverarbeitet?
(Mehrfachnennungen maéglich)

Wissen/Erfahrungen wurden festgehalten und/ _ 30%
oder weiterverarbeitet, jedoch nicht strukturiert
Es wurden (Hilfs-)Materialien fir _ 30%
zukiinftige Lagen erstellt 0
Es wurde eine Dokumentensammlung erstellt _ 22%
Es wurden Veranstaltungen zur Aufarbeitung o
netaling I
des Flichtlingseinsatzes angeboten

Wissen/Erfahrungen wurden nicht _ 16%
festgehalten und/oder weiterverarbeitet

Abbildung 9: Umgang mit Wissen und Erfahrungen
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Erstellung von (Hilfs-)Materialien fur zukinftige Einsatzlagen genannt. Etwas seltener hin-
gegen seien Dokumentensammlungen erstellt oder Veranstaltungen organisiert worden.

Darliber hinaus gaben einige der Befragten in einem Freifeld noch weitere Methoden der
Wissensaufbereitung an. Dazu z&hlten u.a.:

Die Erarbeitung von Handbiichern, Handlungsempfehlungen und Konzepten etc.
Die regelméBige Dokumentation, z. B. im Einsatztagebuch

Die Anpassung und Uberarbeitung eines Pools an Dolmetschenden

Die Durchfiihrung von Webinaren zum Thema Einbindung ungebundener Helferinnen
und Helfer, die auf den Erfahrungen aus der Flichtlingshilfe basierten

Der rege Austausch mit ehemaligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Die Schaffung einer Stelle zur Ehrenamtskoordination fiir den Bereich Asyl

Auch hier zeigt sich, dass Erfahrungswissen nicht nur in schriftlicher Form festgehalten,
sondern auch durch andere Formate, wie Webinare oder informellen Austausch, nach-
haltig nutzbar gemacht wurde.

Nur 16 % der Befragten gaben an, dass Wissen und Erfahrungen nicht festgehalten und/
oder weiterverarbeitet worden seien. Hier merkte eine Person kritisch an, dass Flihrungs-
kréfte im DRK Schwierigkeiten hatten, Erfahrungen und Ideen ihrer Kolleginnen und Kol-
legen fur gut zu befinden und diese auch fur folgende Einsatze zu erhalten und nutzbar
zu machen. Inwieweit diese Einschétzung von weiteren Rotkreuzlerinnen und Rotkreuz-
lern geteilt wird, konnte im Rahmen der Befragung nicht festgestellt werden.

Auf einen Blick ...

e Ein GroBteil der Befragten gab an, ihre im Einsatz gemachten Erfahrungen aus-
gewertet und Erkenntnisse daraus gezogen zu haben. Diese wurden durch ver-
schiedene Methoden festgehalten, wobei die unstrukturierte Weiterverarbeitung
sowie die Erstellung von (Hilfs-)Materialien am haufigsten genannt wurden.

e Erfahrungswissen wurde nicht nur in schriftlicher Form festgehalten, sondern auch
durch andere Formate, beispielsweise Webinare oder informellen Austausch, nutz-
bar gemacht.

* 16 % der Befragten haben ihre Einsatzerfahrung nicht aufgearbeitet. Die Griinde
hierfir konnten nicht abschlieBend erértert werden.
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3.4 Strukturelle Veranderungen
in DRK-Gliederungen

Im Hinblick auf die Nutzung von Erfahrungswerten wurde gefragt, inwieweit sich innerhalb
von DRK-Gliederungen strukturelle Verdnderungen, also tiefergreifende Anpassungen er-
geben haben. Strukturelle Verdnderungen kénnen viele verschiedene Aspekte umfassen
und werden von Menschen unterschiedlich wahrgenommen: Wéhrend beispielsweise ei-
ne Person eine strukturelle Verdnderung nur am Rande mitbekommt, kann sich diese fir
eine andere Person stérker auf ihre Arbeit im DRK auswirken. Entsprechend divers wa-
ren deshalb die Antworten auf die Frage, ob es aufgrund der Fliichtlingshilfe zu struk-
turellen Veranderungen in der jeweiligen DRK-Gliederung gekommen sei. Knapp 20 %
der Befragten sagten aus, dass ihnen solche Veranderungen nicht bekannt seien und
36 % der Befragten berichteten, dass es in ihrer Gliederung keine strukturellen Verén-
derungen im Zuge des Fllichtlingseinsatzes gegeben habe. Eine Person schrieb dies-
bezliglich, dass der Betreuungsdienst bereits gut auf zukiinftige Anforderungen ausge-
richtet sei und deshalb keine Notwendigkeit flr tiefergreifende Verédnderungen bestehe.

Haben sich in Ihrer DRK-Gliederung aufgrund der Fliichtlingshilfe
strukturelle Anderungen ergeben? (Mehrfachnennungen méglich)

Verstérkte Offentlichkeitsarbeit || NNRNRNREEE 14%

Schaffung von regelméaBigen _ 13%

organisationsuibergreifenden Treffen

Beauftragung einer Person fiir die Vernetzung T REY
mit zivilgesellschaftlichen Akteuren °

Anderungen der Rahmenbedingungen o
fur ehrenamtliche Tétigkeit _ 9%

Erweiterungen der Ausbildungsinhalte zum 0
Thema Einbindung von Zivilgesellschaft . 5%

Arbeitsschwerpunkte haben sich verschoben [ 7%
e e I 36
strukturellen Anderungen ergeben °
Mir nicht bekannt [ 19%

Abbildung 10: Strukturelle Anderungen in den DRK-Gliederungen
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Die Ubrigen Befragten gaben an, dass es zu einer oder mehreren strukturellen Verande-
rungen in ihrer Gliederung gekommen sei.

Fuhrend wurde (iber eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit, die Schaffung von regelmaBigen

organisationsuibergreifenden Treffen und die Beauftragung einer Person fir die Vernet-

zung mit zivilgesellschaftlichen Akteuren berichtet. Im dazugehdrigen Freifeld beschrie-

ben die Befragten weitere konkrete Verdnderungen, die sich teilweise mit den oben an-

gegebenen Bereichen deckten. Dazu z&hlten u.a.:

¢ Die Einrichtung einer Stelle zur Koordination von ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfern sowie einer Servicestelle Ehrenamt

¢ Die personelle Ausweitung, sowohl bezogen auf die Anzahl als auch die Qualifikatio-
nen der Mitarbeitenden, z.B. die Schaffung neuer Stellen in der Fllichtlingsberatung
sowie fur die Weiterbegleitung und -entwicklung der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe

e Der umfassende und intensive organisationstibergreifende Austausch und die Ver-
netzung mit lokalen Akteuren wie Ehrenamtlichen oder Behdrden, u.a. in Form von
regelmaBigen Treffen

¢ Das stetige Einbinden von Erfahrungswissen aus dem Flichtlingseinsatz in Fort- und
Weiterbildungskonzepte

¢ Die Grindung einer neuen Gesellschaft mit Bezug zu Gefllichteten

Daneben gab eine der befragten Personen an, dass sich die Zusammenarbeit zwischen
den haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden durch die intensive Teamarbeit wéhrend
des Flichtlingseinsatzes verbessert habe.

Die Wiinsche der Befragten

Die gute Bewertung der Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren (siehe Ka-
pitel 3.1) und bereits durchgeflihrte Anpassungen in den DRK-Gliederungen kénnen
Griinde dafiir sein, dass sich nur 14 % der Befragten explizit Anderungen hinsichtlich der
Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren wiinschten. 26 % sahen hier kei-
ne Handlungsnotwendigkeit. Allerdings konnten 60 % nach eigenen Angaben keine Ein-
schatzung vornehmen oder gaben dazu keine Auskunft. Das macht es schwierig, diese
Frage gewinnbringend zu analysieren, weshalb im Folgenden die getétigten Einzelant-
worten stérkere Beriicksichtigung finden. Die genannten Anderungswiinsche sind viel-
féltig und lassen sich unterschiedlichen Bereichen zuordnen.

Besonders haufig wurde der Wunsch nach einer starkeren Koordinierung zivilgesell-
schaftlicher Akteure geduBert. Vorgeschlagen wurde u. a. eine Anlaufstelle mit klar formu-
lierten Aufgabenbereichen. Diese Stelle soll, so die Empfehlung, in jedem Kreisverband
vorhanden sein und von einer hauptamtlich tatigen Person geflihrt werden. Diesbezlig-
lich wurde eine stérkere Unterstlitzung der Kreisverbande gewiinscht.
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Andere Befragte bekundeten wiederum, dass eine stérkere Zentralisierung forderlich sei,
um zivilgesellschaftliche Akteure einzubinden und zu koordinieren. Hier wurde, in Anleh-
nung an die regionalen TEAM-Strukturen'®, ein TEAM-Deutschland vorgeschlagen. Den
Antworten ist zu entnehmen, dass nicht Uberall Kompetenzen und Ressourcen fir eine
Freiwilligenkoordinierung vorhanden waren.

Weiter formulierten die Befragten den Wunsch nach klaren Zusténdigkeiten und Abspra-
chen, um die vorhandenen Hilfskrafte besser einplanen zu kdnnen. Zudem missten alle
rechtlichen und versicherungstechnischen Bedenken bezliglich der Einbindung externer
Personen geklart sein. Dartber hinaus sollten EDV-technische Mdglichkeiten zur Verfi-
gung stehen, um Akteure wie ungebundene Helfende erfassen und so leichter in der La-
ge koordinieren zu kénnen. Generell soll es — so der Wunsch — ein strukturelles Verfah-
ren von der Erfassung und Einbindung Gber das Monitoring und die Supervision bis zur
Entlassung aus dem Einsatz geben.

Weitere Wiinsche wurden dahingehend angefiihrt, wie die Vernetzung und Zusammen-
arbeit auszugestalten seien. Insgesamt bestand bei den Befragten der Wunsch nach ei-
ner intensiveren Vernetzung sowohl untereinander als auch mit DRK-externen Akteu-
ren, wie anderen Hilfsorganisationen. Damit diese in einer Krise abrufbar seien, solle die
Vernetzung schon zu Nichtkrisenzeiten erfolgen und regelmaBig gepflegt werden. Dazu
gehore es, offener miteinander umzugehen und das ,,Konkurrenzdenken® abzulegen. Fiir
eine gelingende Zusammenarbeit seien regelmaBige Treffen bzw. ein sténdiger Austausch
mit bekannten und neuen Akteuren wiinschenswert, ggf. auf Stadt- und Ortsebene. So
kénnten zurtickliegende Einsatze aufgearbeitet oder zuklinftige Lagen vorbereitet werden.

Einige Befragte &uBerten den Wunsch nach einer offenen Kommunikation von Be-
dirfnissen, die sie als essenziell fir eine gute Zusammenarbeit mit zivilgesellschaft-
lichen Akteuren betrachten. Wenn das DRK genau wisste, was es braucht, kdnnte die-
ser Bedarf durch Offentlichkeitsarbeit an externe Akteure herangetragen werden. Eine
gezielte Offentlichkeitsarbeit wiirde, so die Hoffnung einer befragten Person, auch mehr
Akzeptanz und Respekt fur die Arbeit des DRK schaffen.

Um die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren weiter zu verbessern, wur-
den aber auch Verénderungen in DRK-Bereichen angesprochen. So wurde der Wunsch
nach (niedrigschwelligen) Schulungen und Fortbildungen geéuBert.

s Die TEAM-Strukturen sollen eine langerfristige Bindung neuer und vormals ungebundener Helfender in die DRK-
Strukturen ermdglichen. Das Konzept sieht vor, dass sich interessierte Blrgerinnen und Burger im Vorfeld auf
einer daflr bereitgestellten Plattform registrieren, um im Falle einer Krise oder Katastrophenlage kontaktiert und
in die Hilfeleistungen eingebunden zu werden. Durch die Registrierung werden Informationen zu Qualifikationen,
Fahigkeiten und zeitlichen Kapazitaten erfasst, was eine gezieltere Einbindung ermdglichen soll (Deutsches Rotes
Kreuz, 2016).
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Eine befragte Person sah hier auch Potenzial, diese netzwerkiibergreifend zu gestalten.
Wer genau daran teilnehmen sollte, wurde jedoch nicht angegeben. AuBerdem wiinsch-
ten sich einige Befragte Handlungsanweisungen und Checklisten zur Einbindung zivil-
gesellschaftlicher Akteure, bspw. im Rahmen der Betreuungsdienst-Ausbildung. Expli-
zit wurde ein Leitfaden zum Umgang mit ungebundenen Helferinnen und Helfern sowie
ein Leitfaden zur Vernetzung mit anderen Vereinen erbeten. Dieser Wunsch zeigt, dass
vorhandene Hilfsmittel nicht im ganzen Verband verbreitet sind, da Leitfaden und Hand-
lungsempfehlungen zu diesen Themen teilweise schon existieren und hier lediglich eine
Uberarbeitung bzw. Aktualisierung erforderlich ist.

AuBerdem wurden auch Winsche ohne direkten Bezug zur Einbindung zivilgesellschaft-
licher Akteure genannt. Dazu gehdrte u.a. eine gesetzlich geregelte Freistellung von
Rotkreuzlerinnen und Rotkreuzlern im Krisenfall und — insbesondere im DRK-Ehrenamt
— die Anerkennung von nachgewiesenen Qualifikationen, die auBerhalb des DRK erwor-
ben wurden.

Trotz der genannten Probleme und Herausforderungen war die Zusammenarbeit mit zi-
vilgesellschaftlichen Akteuren elementar fiir das DRK und auch flr andere Hilfsorgani-
sationen, um die Lage zu bewaltigen. Insgesamt wurde die Zusammenarbeit aufgrund
der gesammelten Erfahrungen von den DRKIlerinnen und DRKlern positiv bewertet. Dies
bekréaftigt auch die optimistische Sicht auf zukilinftige Formen der Zusammenarbeit, wie
Abbildung 11 zeigt.

Wie schéatzen Sie die Zusammenarbeit mit Vereinen, Initiativen,
ungebundenen Helfenden und anderen fir die Zukunft ein?

Eine Zusammenarbeit in zukinftigen I 0%

Lagen wird angestrebt.

... nur sehr punktuell angestrebt. 27%
... wird nicht angestrebt. [l 3%
Keine Angabe 8%

Kann ich nicht einschatzen 13%

Abbildung 11: Zukunftseinschatzung zur Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft
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Auf die Frage hin, wie die Befragten die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren fUr die Zukunft einschéatzten, gaben 13 % an, dies nicht zu kdnnen. Von den Ubrigen
Befragten war nur ein sehr kleiner Teil (3 %) der Meinung, dass kuinftig keine Kooperation
mit ungebundenen Helfenden, Initiativen und Vereinen angestrebt werde. 27 % vermu-
teten, dass eine Kooperation immerhin punktuell angestrebt werde, wobei mit 50 % der
GroBteil der Befragten schétzte, dass eine Kooperation fur zukinftige Lagen beabsich-
tigt sei. Diese positive Einschétzung fir die Zukunft deckt sich mit der insgesamt sehr
positiven Wahrnehmung der bisherigen Kooperationserfahrungen.

Auf einen Blick ...

o Lediglich 14 % der Befragten wiinschten sich Anderungen im Umgang mit zivilge-
sellschaftlichen Akteuren, wahrend fast doppelt so viele keinen Handlungsbedarf
sahen und der GroBteil der Befragten zu dieser Frage keine Einschétzung vorneh-
men konnte oder wollte.

¢ Die beschriebenen Wiinsche lassen sich verschiedenen Themenbereichen zuord-
nen. Erbeten wurden u. a.: regelmaBige organisationsiibergreifende Treffen, um
bestehende Kooperationen aufzuarbeiten und fiir kiinftige Lagen zu stérken;
Sensibilisierung fur die Notwendigkeit von Vernetzung auch auBerhalb von Krisen-
zeiten sowie klare personelle Zusténdigkeiten fir die Vernetzungsarbeit.

¢ Die Einrichtung einer Koordinierungsstelle zur Erfassung und Einbindung von
Helfenden wurde ebenfalls als Bedarf geduBert, um die Planbarkeit des Einsatzes
zu verbessern.

e Eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit wurde als weiterer Bedarf identifiziert, um
Wertschétzung fir die Arbeit des DRK generieren und Akteure gezielter anspre-
chen zu kénnen.

¢ Die Mehrheit gab an, eine Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren
auch in zukunftigen Einsatzen anzustreben.
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3.5 Wer hat an der Befragung teilgenommen?

Im Rahmen der Befragung wurden neben spezifischen Erfahrungen mit Akteuren der Zi-
vilgesellschaft auch allgemeine Daten zum Hintergrund der Teilnehmenden sowie ihren
Positionen und Tatigkeiten innerhalb des DRK und wahrend des Fliichtlingseinsatzes ge-
sammelt. Solche biografischen Daten kénnen dabei helfen, die getétigten Angaben ein-
zuordnen und die Ergebnisse zu interpretieren.

In Bezug auf das Alter der Befragten zeigt Abbildung 12 eine gleichmaBige Verteilung
von jeweils etwa 20 % auf die Altersstufen 18-29, 30-39, 40—-49 sowie 50-59 Jahren.
Deutlich weniger Personen waren wahrend des Einsatzes élter als 60 Jahre.

Die Daten der Befragung zeigen dartber hinaus, dass mit 56 % mehr als die Hélfte der
Teilnehmenden méannlich waren. 32 % wiesen sich als weiblich aus, weitere 12 % der Be-
fragten machten keine Angaben. Neben diesen allgemeineren Hintergrundinformationen
zu den Befragten wurden spezifische Daten zum Zeitraum und Einsatzort wahrend des
Flichtlingseinsatzes 2015/16 gesammelt.

Wie alt waren Sie wahrend der Flichtlingshilfe 2015/167?
22% 21% 22%
18%

11%

5%

-

Unter18 18 bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60 Jahre Keine
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und élter  Angabe

Abbildung 12: Angaben zu Altersgruppen
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Waren Sie im Rahmen der Fliichtlingshilfe 2015/16 haupt- oder
ehrenamtlich beim DRK téatig?
63%
19%
12%
N -
[
Ehrenamtlich Hauptamtlich Beides Keine Angabe

Abbildung 13: Haupt- und ehrenamtliche Tatigkeit

Zu welcher Art von Position/Funktion wiirden Sie lhre
damalige Tétigkeit zahlen? (Mehrfachnennungen méglich)

60%

46%

19%

|

Ausfliihrende/-r Leitungsebene Fachexpert/-in Keine Angaben
Mitarbeiter/-in

Abbildung 14: Position und Funktion im DRK
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Wie in Abbildung 13 zu sehen ist, gaben insgesamt 63 % der 305 Teilnehmenden an,
im besagten Zeitraum ehrenamtlich fir das DRK im Flichtlingseinsatz tatig gewesen zu
sein, wahrend 19 % berichteten, sie seien hauptamtlich im DRK beschéftigt gewesen.
Darliber hinaus berichteten 12 %, dass sie sowohl ehren- als auch hauptamtlich tatig
waren. Der hohe Anteil von Ehrenamtlichen in der Befragung ist nicht tiberraschend, da
die Befragung primar Uber ehrenamtliche Strukturen, z.B. Uber die Bereitschaften, ge-
streut wurde. Zudem sind beim DRK insgesamt deutlich mehr Menschen ehrenamtlich
als hauptamtlich beschéftigt.

Die Befragten wurden zudem gebeten ihre Funktion bzw. Position anzugeben, wobei
mehrere Angaben mdéglich waren. Wie Abbildung 14 zeigt, hatten 60 % eine ausfihren-
de und 46 % eine Leitungsfunktion inne, wahrend 19 % der Befragten als Fachexpertin
und Fachexperte tatig waren.

Eine groBe Mehrheit von 83 % sagte aus, bereits vor dem Flichtlingseinsatz im DRK ak-
tiv gewesen zu sein, nur 12 % gaben an, sich vorher noch nicht engagiert zu haben. Bei
néherer Analyse zeigte sich, dass unter diesen 12 % etwas mehr hauptamtlich tatige
Personen waren als Ehrenamtliche. Eine mégliche Erklarung dafir liegt in der Tendenz,
dass in den Jahren 2015/16 viele neue Stellen in der Fliichtlingshilfe erst geschaffen und
hauptamtlich besetzt wurden (Bertelsmann Stiftung, 2018).

Die Daten zeigen also, dass eine Mehrheit der Befragten wahrend des Flichtlingsein-
satzes ehrenamtlich tétig war und dabei verschiedene Positionen und Funktionen Uber-
nahm. Sie konnten auf einen vielfaltigen und langjahren Erfahrungsschatz zurtickgrei-
fen, den sie durch ihre Teilnahme auch in die vorliegende Befragung einflieBen lieBen.
Auf der Deutschlandkarte (Abbildung 15) werden die Regionen dargestellt, in denen sich
die Befragten engagiert haben. Lediglich eine Handvoll Personen gab an, in mehreren
Regionen tatig gewesen zu sein; der GroBteil war in einem Bundesland eingesetzt. Die
Abstufungen von dunkel zu hell zeigen, wie viele Teilnehmende in dem jeweiligen Bun-
desland tatig waren.

Anhand der eingefarbten Karte wird illustriert, dass die Befragten Uberproportional im
Westen und Siiden des Landes tatig waren. Allerdings ist an dieser Stelle zu betonen,
dass es sich um keine représentative Befragung handelt, die einen Riickschluss auf das
allgemeine Engagement wahrend des Flichtlingseinsatzes 2015/16 innerhalb des DRK
zuldsst. Die ungleiche Verteilung der Teilnehmenden in Bezug auf die Bundeslander hangt
insbesondere mit der Streuung und vermutlich auch mit der Weiterleitung der Befragung
innerhalb der verschiedenen Gliederungen zusammen.
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In welchem Bundesland waren Sie damals tatig? (Mehrfachnennungen méglich)

Hamburg

2% g

Niedersachsen
13%

Brandenburg

Sachsen-Anhalt e
Nordrhein-Westfalen 2%
16%
Sachsen
Thiringen 3%
Hessen 1%
13%

Rheinland-Pfalz

EVE]
10%
Baden-Wiirttemberg
10%

Unterstiltzt von Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

Abbildung 15: Verteilung der Teilnehmenden nach Bundeslandern

Da die Streuung der Befragung von Friihjahr bis Sommer 2020 zeitgleich mit dem Auf-
treten der Covid-19-Pandemie erfolgt ist, beteiligten sich in den verschiedenen Gemein-
schaften und Regionen unterschiedlich viele Menschen an der Befragung.

Unter den Befragten gab es eine recht ausgewogene Verteilung auf landliche und stad-
tische Regionen: Laut knapp 40 % der Befragten war der Raum, in dem sie tatig waren,
stadtisch gepragt, wahrend ca. 50 % aussagten, in einer landlichen Region aktiv gewe-
sen zu sein. Weitere 10 % beschrieben die Umgebung ihrer Tétigkeitsregion als landlich
und stédtisch zugleich.

Neben dem Einsatzort wurde ermittelt, in welchem Zeitraum die Befragten aktiv waren.
Dieser wurde vom Sommer 2015 bis Winter 2016/17 vierteljahrig gestaffelt.
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Zu welcher Zeit waren Sie in der Fliichtlingshilfe 2015/16 tatig?

(Mehrfachnennungen maéglich)
79%

65%

6%
.

Sommer Herbst Winter  Frihjahr Sommer Herbst Winter Keine
2015 2015 2015/16 2016 2016 2016 2016/17 Angabe

Abbildung 16: Téatigkeitszeitraum wahrend des Flichtlingseinsatzes 2015/16

Abbildung 16 zu den ausgewerteten Daten zeigt, dass sich die Befragten Uber den ge-
samten vorgegebenen Zeitraum von anderthalb Jahren im Fliichtlingseinsatz eingebracht
haben. Im Sommer 2015 lag der Anteil bei 63 %, im Herbst erreichte er den Héchststand
von fast 80 %. Im weiteren Jahresverlauf und im Folgejahr sank die Anzahl der Personen
kontinuierlich, im Winter 2016/17 lag der Anteil bei 25 %.

Neben dem jeweiligen Zeitpunkt des Einsatzes offenbaren die Angaben zum Tatigkeits-
zeitraum einen weiteren Aspekt, ndmlich den der Téatigkeitsdauer. Die Teilnehmenden der
Befragung hatten die Mdglichkeit mehrere Zeitrdume anzugeben, wenn sie fir eine lan-
gere Dauer in der Fluchtlingshilfe 2015/16 aktiv waren. Die Auswertung der Daten zeigt,
dass lediglich 14 % einen einzelnen Zeitraum, also ein Vierteljahr, als Dauer genannt ha-
ben, wéahrend etwa 80 % eine Tatigkeit Uber mehrere Zeitrdume angaben. 17 % davon
berichteten sogar, sie hatten sich in der gesamten Zeit von Sommer 2015 bis Winter
2016/17 im Rahmen des Flichtlingseinsatzes engagiert.

Ahnlich wie bei den Angaben zur Region lassen sich die Informationen zum Tatigkeits-
zeitraum nicht flr einen Trend innerhalb des DRK verallgemeinern, sondern zeigen le-
diglich einen Ausschnitt. Jedoch verdeutlicht die Abbildung, dass der tberwiegende Teil
der Befragten v.a. vom Sommer 2015 bis Winter 2015/16 in der Flichtlingshilfe aktiv war
und es eine Hochphase im Herbst 2015 gab.

35



Dieser Verlauf ahnelt der Entwicklung der Ankunftszahlen von Gefllichteten, die im Som-
mer und Herbst 2015 besonders hoch waren und danach stetig sanken (Bundesminis-
terium des Innern, fir Bau und Heimat, 2016). Darliber hinaus wird deutlich, dass das
Engagement nicht nur ad hoc und punktuell im Sommer und Herbst 2015 stattgefunden
hat, sondern viele der Befragten Uber einen langeren Zeitraum — zwischen einem halben
Jahr und anderthalb Jahren - in der Flichtlingshilfe mitwirkten.

Auf einen Blick ...

¢ Die Befragten verteilten sich bzgl. ihres Alters iberwiegend gleichméBig auf die
Altersspanne von 18-59 Jahren. Der Anteil der Mé&nner war etwas héher als der
der Frauen.

e Der tiberwiegende Teil der Befragten war bereits vor dem Fllichtlingseinsatz im
DRK aktiv. Wahrend der Fllichtlingshilfe 2015/16 engagierte sich die Mehrheit
Uber einen Zeitraum von mindestens einem halben Jahr, einige sogar fiir einein-
halb Jahre. Die Befragten verfiigen daher Uber einen breiten und langjahrigen
Erfahrungsschatz. Besonders viele DRKler und DRKlerinnen waren von Sommer
2015 bis Winter 2015/2016 im Einsatz, was sich auch mit den damaligen Ankunfts-
zahlen von Gefliichteten deckt.

¢ Fur die meisten handelte es sich dabei um einen ehrenamtlichen Einsatz, nur weni-
ge waren hauptamtlich angestellt. Am haufigsten tibernahmen sie dabei Tatigkei-
ten auf der ausfihrenden sowie der Leitungsebene. Ein geringerer Teil war als
Fachexpertin oder Fachexperte tétig.

e Das Engagement der Befragten beschrankte sich gréBtenteils auf ein Bundesland.
Dabei war die Verteilung auf stadtische und landliche Regionen ausgewogen.
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4 | Zusammenfassung

und Ausblick

Die Ergebnisse der verbandsinternen Befragung, die in dieser Schriftenreihe aufgefihrt
werden, bilden die vielféltigen Erfahrungen und Erkenntnisse im Austausch mit zivil-
gesellschaftlichen Akteuren wéhrend des Fllichtlingseinsatzes ab. Die unterschiedlichen
Erfahrungsberichte der Befragten verdeutlichen die Komplexitat der damaligen Lage und
die diversen Unterstitzungsformen der Zivilgesellschaft. Obwohl es nicht méglich ist, die
schnelllebige und vielschichtige Praxis in ihrer Gesamtheit wiederzugeben, lassen sich
die Ergebnisse der Befragung in vier Themenbereiche kategorisieren:

1) Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren

Besonders viele Erfahrungen und Kontakte aus vergangenen Lagen gab es mit eta-
blierten Vereinen, vorab registrierten Helfenden und Kirchengemeinden.

Die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren war vielerorts noch eine
neue Erfahrung, insbesondere mit ungebundenen Helferinnen und Helfern, mit Initia-
tiven, Nachbarschaften und religidsen Gemeinschaften. Dies liegt insbesondere dar-
an, dass in der damaligen Lage viele Initiativen und Vereine neu gegriindet und Ein-
zelpersonen aktiv wurden.

Gleichzeitig scheint diese neue Zusammenarbeit besonders haufig vonseiten der
zivilgesellschaftlichen Akteure ausgegangen zu sein, die gezielt Kontakt zum DRK
aufnahmen. Hier kdnnte es sinnvoll sein, Kontaktwege ausgehend von Hilfsorganisa-
tionen auszubauen.

Hinsichtlich der Koordinierungsstellen fir zivilgesellschaftliche Akteure wurden
unterschiedliche Erfahrungen gemacht: Wahrend mancherorts derartige Stellen
bereits bestanden hatten, wurden andere erst im Zuge des Fliichtlingseinsatzes ein-
gerichtet. Allerdings scheint es explizite Ehrenamtskoordinatorinnen und -koordina-
toren noch nicht flichendeckend gegeben zu haben oder es fehlte an Informationen
darlber. Der Ausbau von entsprechenden Stellen und die starkere Koordinierung
von zivilgesellschaftlichen Akteuren wurden im Rahmen der Befragung explizit
gewiinscht und empfohlen.

Die Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft wurde positiv beurteilt und durch-
schnittlich mit der Note ,gut” bewertet: Die Kooperationen scheinen in der damali-
gen Lage bereits vielfach erfolgreich funktioniert zu haben.

Gleichzeitig sind der weitere Ausbau der Beziehungen und die Einbindung zivil-
gesellschaftlicher Akteure sehr wichtig, da eine Zusammenarbeit auch in zukinftigen
Lagen angestrebt wird.
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2)

3)

38

Tatigkeitsbereiche und Qualifikationen zivilgesellschaftlicher Akteure
Zivilgesellschaftliche Akteure wurden eher in Bereichen eingesetzt, die kein spezifi-
sches Wissen voraussetzten, z. B. verteilten sie Essen und Hygieneartikel, koordi-
nierten Spenden oder Ubernahmen allgemeine Betreuungsaufgaben. Tatigkeiten, die
Fachwissen voraussetzen, bspw. in der gesundheitlichen Versorgung, wurden selte-
ner von zivilgesellschaftlichen Akteuren tbernommen.

Der Einsatz von zivilgesellschaftlichen Akteuren schien besonders in den Bereichen
fruchtbar gewesen zu sein, fir die Kenntnisse und/oder Kapazitaten in den Hilfsor-
ganisationen fehlten, bspw. Ubersetzungstatigkeiten.

Die Beispiele zeigen, dass zivilgesellschaftliche Akteure nicht beliebig einsetzbar
waren, da ihnen Wissen und Qualifikationen fir bestimmte Aufgaben fehlten. Den-
noch leisteten sie groBe Unterstitzung. Es bedarf eines Bewusstseins dafiir, was
Akteure aus der Zivilgesellschaft leisten kdnnen und wo ein Einsatz sinnvoll ist.
Wenn Qualifikationen zivilgesellschaftlicher Akteure erfragt werden, kdnnen diese im
Einsatz berlicksichtigt werden. Allerdings scheint diese Erfragung noch mit hohem
(zeitlichen) Aufwand verbunden zu sein, sodass nicht Uiberall ein Interesse daran
besteht. Eine stérkere Beriicksichtigung kann jedoch zu einer leichteren Einbindung
in Einsatzstrukturen und -tatigkeiten fihren.

Hilfsmittel im Einsatz

Erfahrungen aus Einsatzen kdnnen durch vielzahlige Methoden festgehalten und
weitergegeben werden. Dazu z&hlten im Flichtlingseinsatz niedergeschriebene Hilfs-
mittel, wie das Erstellen von Materialien fur zukilinftige Lagen und Dokumenten-
sammlungen. Zudem wurden auch neue Strukturen geschaffen und informelle Tref-
fen organisiert, z. B. wurden Veranstaltungen zur Nachbereitung durchgefihrt.
Innerhalb einer Lage, in der Schnelligkeit und Flexibilitat wichtig sind, finden kiirzere,
pragnante Hilfsmittel — wie Checklisten oder Handlungsanweisungen — eher Anwen-
dung als Handbticher und Leitfaden.

Zwar sind bereits gute Hilfsmittel vorhanden, allerdings sind diese nicht fir alle
zugénglich oder es bestehen Unklarheiten dartber, wo diese zu finden sind. Hier gilt
es, entsprechende Strukturen zur Verbreitung und einen niedrigschwelligen Zugriff
zu schaffen.

Zu den Themenbereichen ,,Rechtliche Grundlagen beim Umgang mit Gefliichteten”
(bspw. Asylrecht), ,Interkulturelle Zusammenarbeit“ und ,Ehrenamtskoordination®
besteht laut den Befragten noch Bedarf an Hilfsmitteln.



4) Umgang mit Erfahrungen und Wissen

¢ Lange und intensive Einsatze kdnnen mit strukturellen Verdnderungen in der Organi-
sation einhergehen.

Aus den Erfahrungen im Flichtlingseinsatz resultierten Veranderungen und Anpas-
sungen von Strategien und Konzepten in einigen DRK-Gliederungen. Dazu zahlten
u.a. eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit, die Schaffung von regelmaBigen, organisa-
tionstibergreifenden Treffen, die Beauftragung einer Person fur die Vernetzung mit
zivilgesellschaftlichen Akteuren, die Anderung der Rahmenbedingungen fiir eine
ehrenamtliche Tatigkeit sowie die Erweiterung von Ausbildungsinhalten zum Thema
Einbindung von Zivilgesellschaft.

Zudem &uBerten DRK-Mitarbeitende weitere Wiinsche und Handlungsnotwendig-
keiten, u.a. eine starkere Offentlichkeitsarbeit, um Bedarfe und Mdoglichkeiten der
Hilfsorganisation transparent zu machen, eine verstérkte organisationstibergreifende
Vernetzung sowie weitere Qualifizierungsmdglichkeiten fur Mitarbeitende im Bereich
Einbindung zivilgesellschaftlicher Akteure.

Die hier zusammengefassten Themenbereiche lassen erkennen, dass im Flichtlingsein-
satz 2015/16 zahlreiche weitere Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit zivilgesellschaft-
lichen Akteuren gesammelt wurden. Wéhrend diese Form der Zusammenarbeit fir man-
che DRKlerinnen und DRKler in der damaligen Lage noch neu war, konnten andere auf
bereits bestehende Erfahrungen zurtickgreifen. Dadurch wird exemplarisch an der Flicht-
lingshilfe illustriert, was auch allgemein fir die Arbeit des DRK gliltig ist, ndmlich, dass
der Wandel im Ehrenamt sich deutlich auf die Praxis und die Einsatzlagen auswirkt. Zum
Teil gehen derartig intensive Einsatze sogar mit strukturellen Verédnderungen innerhalb
der Organisationen einher. Die Téatigkeit und Unterstltzung von zivilgesellschaftlichen
Akteuren, die zunehmend Uber kiirzere, aber auch langere Zeitrdume mit dem DRK ko-
operieren, werden dabei als gewinnbringend und positiv eingeschétzt. Gleichzeitig brin-
gen diese neuen Formen der Zusammenarbeit Herausforderungen mit sich, die auch im
Rahmen der Befragung und des Projekts WAKE sichtbar geworden sind. Die am Pro-
jekt beteiligten DRK-Haupt und Ehrenamtlichen konnten bereits Wiinsche und Bedarfe
auBern, wie auf neu entstandene Fragestellungen reagiert werden kénnte. Anhand der
Projektergebnisse wird dartber hinaus aufgezeigt, welche Rolle der Umgang mit Erfah-
rungswissen innerhalb und im Anschluss an eine Lage spielen kann. So kénnen die Ge-
staltung und Verbreitung von Hilfsmitteln und die Schaffung von Strukturen und Veran-
staltungen zum persdnlichen Austausch dazu beitragen, auf schnelllebige und komplexe
Lagen vorbereitet zu sein.
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Es wird deutlich, dass Themen wie die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren und der Umgang mit Wissen und Erfahrungen auch zukiinftig relevant sein werden.
Diese Erkenntnis wird dadurch bestérkt, dass im Rahmen der Covid-19-Pandemie zum
Teil auf vergangene Erfahrungen aus der Flichtlingshilfe zurlickgegriffen werden konn-
te. Denn auch in der seit 2020 andauernden Pandemielage spielt das Engagement von
zivilgesellschaftlichen Akteuren zur Unterstlitzung der Organisationen und Akteure des
Bevolkerungsschutzes eine wichtige Rolle. Die Einbindung der Zivilgesellschaft und die
damit einhergehenden Chancen und Herausforderungen sind Themen, mit denen sich
das DRK auch in zuklnftigen Lagen auseinandersetzen wird. Das Interesse der Bevdl-
kerung, sich in Krisen- und Notlagen gegenseitig zu unterstitzen, ist ein positives Zei-
chen des sozialen Zusammenhalts. Dieser Aspekt sollte auch vom DRK und von weite-
ren Hilfsorganisationen aufgegriffen und weiterentwickelt werden.
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7 | Fir die schnelle Leserin/

Fiir den schnellen Leser

Der zweite Teil der Schriftenreihe Band 9 présentiert und analysiert die Einschétzun-
gen und Erfahrungen, die DRK-intern im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit zivilge-
sellschaftlichen Akteuren in der Flichtlingssituation 2015/16 gesammelt wurden. Diese
wurden im Rahmen einer quantitativen Befragung erhoben.

Der Fragebogen wurde auf Grundlage der im Rahmen von WAKE generierten quali-
tativen Ergebnisse konzipiert und landesweit im DRK gestreut. Insgesamt wurden
305 Fragebdgen ausgewertet.

Waéhrend der Flichtlingssituation haben die Befragten mit diversen zivilgesellschaft-
lichen Akteuren kooperiert. Die Zusammenarbeit wurde positiv bewertet und fur
klinftige Lagen als erstrebenswert angesehen.

Ein GroBteil der Befragten hatte bereits im Vorfeld der Flichtlingssituation mit eta-
blierten Vereinen und registrierten Helfenden zusammengearbeitet und konnte so auf
bestehende Kontakte und Strukturen zurtickgreifen. Die Zusammenarbeit mit unge-
bundenen Helfenden und Initiativen war fir viele Befragte hingegen neu. Um die Ver-
netzungsarbeit in Nichtkrisenzeiten auszubauen, wurde der Bedarf an klaren Zustén-
digkeiten sowie Fortbildungen geduBert, die flr entsprechende Strategien
sensibilisieren.

Zur Einbindung zivilgesellschaftlicher Akteure bestanden teilweise schon Strukturen,
anderenorts wurden in der Lage entsprechende Stellen und Strukturen geschaffen.
Die Qualifikationen zivilgesellschaftlicher Akteure wurden groBtenteils abgefragt und
konnten teilweise auch in den Einsatz eingebunden werden.

Eine Vielzahl DRK-interner schriftlicher Hilfsmittel wurden wahrend des Fliichtlings-
einsatzes verwendet; hauptséachlich solche, die kurz, praxisorientiert und situations-
spezifisch gestaltet waren. Gleichzeitig gab ein Viertel der Befragten an, auf diese
keinen Zugriff gehabt und dementsprechend eigensténdig Hilfsmittel entwickelt zu
haben. In diesem Zuge wurde der Bedarf an einer zentralen Wissensdatenbank
geduBert, um einen einheitlichen Zugang fiir alle Mitglieder zu gew&hrleisten.

Ein groBer Teil der Befragten gab an, die Einsatzerfahrungen im Nachgang ausge-
wertet und durch diverse Methoden nutzbar gemacht zu haben. Im Hinblick auf ad
hoc entstandene Kooperationen wurden Austauschformate gewtnscht, mithilfe
derer die Zusammenarbeit gemeinsam nachbereitet und fur kiinftige Lagen nach-
haltig gestaltet werden kann.
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In der Reihe ,,Schriften der Forschung* sind bisher erschienen:

Band 1: Die Rolle von ungebundenen Helferlnnen bei der Bewiltigung von
Schadensereignissen

Teil 1: Die Perspektive der ungebundenen Helferinnen und Helfer

Teil 2: Die Perspektive der DRK-Einsatz- und Fuhrungskrafte

Teil 3: Handlungs- und Umsetzungsempfehlungen fir den Einsatz ungebundener
Helferlnnen

Band 2: Pilotkonzept fiir den Einsatz von ungebundenen Helferlnnen

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse fir eine Fortbildung von Einsatz-, Flihrungs- und
Fachfuhrungskraften

Teil 2: Wissenschaftliche Erkenntnisse fur eine Einweisung ungebundener Helferlnnen

Band 3: Durchfiihrung und Auswertung von MANV-Ubungen
Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse und Best-Practices

Band 4: Starkung von Resilienz durch den Betreuungsdienst

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse zu Bedingungen fir einen zukunftsféhigen DRK-
Betreuungsdienst

Teil 2: Die Sicht der DRK-Einsatzkrafte: Dokumentation der vier Regionalkonferenzen
Betreuungsdienst

Teil 3: Die Sicht der DRK-Leitungskrafte: Dokumentation der Fachberatertagung
Betreuungsdienst

Teil 4: Empfehlungen fur einen zukunftsfahigen DRK-Betreuungsdienst: Vernetzung

Band 5: Web 2.0 und Soziale Medien im Bevélkerungsschutz

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse tber die Nutzung von Sozialen Medien in Krisen-
und Katastrophenlagen aus Perspektive des Deutschen Roten Kreuzes

Teil 2: Die Rolle von Digital Volunteers bei der Bewéltigung von Krisen- und Katastrophen-
lagen

Band 6: Die vulnerable Gruppe ,,dltere und pflegebediirftige Menschen“ in Krisen,
GroBschadenslagen und Katastrophen

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse und Herausforderungen aus der Praxis

Teil 2: Vernetzung und Partizipation — auf dem Weg zu einem sozialraumorientierten
Bevdlkerungsschutz
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Band 7: Dokumentationen von Einsatzlagen
Teil 1: Die Schneelage in Bayern 2019 aus Sicht des Bayerischen Roten Kreuzes
Teil 2: Der Stromausfall in Berlin-Képenick im Februar 2019

Band 8: Resiliente Nachbarschaften

Teil 1: Wissenschaftliche Erkenntnisse zu sozialem Zusammenhalt und Nachbarschafts-
hilfe in Krisen und Katastrophen

Teil 2: Pilot-Konzept zur Starkung von Vernetzung und Katastrophenvorsorge im Sozialraum

Band 9: Zivilgesellschaftliche Akteure in der DRK-Fliichtlingshilfe 2015/16
Teil 1: Erfahrungen aus dem Einsatz
Teil 2: Ergebnisse einer verbandsinternen Befragung

Band 10: Vernetzung und Zusammenarbeit in Krisenzeiten
Teil 1: Gesundheitliche Versorgung in der Flichtlingshilfe 2015/16

Bisher auf Englisch erschienen:
Strengthening of Community Resilience — The German Red Cross Disaster Services.
Recommendations for Action Based on Research Results

The Vulnerable Group ,the Elderly and those Needing Care” during Crises, Large-
scale Emergencies, and Disasters. Findings and Possible Solutions — Moving toward a

Socio-spatial Approach to Civil Protection

Cooperation with civil society actors. Findings from the GRC-refugee assistance 2015/16
in Germany
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