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1. Einleitung

Seit dem 01.10.2017 wird das Forschungsprojekt ,Resilienz durch sozialen Zusammenhalt - Die
Rolle von Organisationen” (ResOrt) im Rahmen des geistes-, kultur- und sozialwissen-
schaftlichen Forschungsprogramms ,Zusammenhalt starken in Zeiten von Krisen und
Umbriichen” vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) geférdert. Hierbei han-
delt es sich um ein Verbundprojekt des Lehrstuhls fiir Bevélkerungsschutz, Katastrophenhilfe
und Objektsicherheit der Bergischen Universitat Wuppertal (Projektkoordination), dem
Deutschen Roten Kreuz und dem Institut fir Friedenssicherungsrecht und Humanitares
Vélkerrecht der Ruhr-Universitat Bochum. Unterstitzt wird der Verbund durch die assoziierten
Partner des Global Disaster Preparedness Center der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung
(GDPC), dem Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V. (VskA) und Caritas International.

Das iibergeordnete Ziel des Projekts ist die Ausarbeitung von praxistauglichen Handlungs-
empfehlungen, wie Organisationen, die zur Verringerung von Vulnerabilitat beitragen, Aspekte
sozialen Zusammenhalts in die Strategieentwicklung miteinbeziehen kdnnen, um die Resilienz
der Bevolkerung langfristig zu starken. So zeigen internationale und nationale Studien, dass
sozialer Zusammenhalt einen entscheidenden Faktor fir die Erhéhung der Resilienz der Bevol-
kerung im Krisen- und Katastrophenfall darstellt. Die Erfahrungen vergangener Krisener-
eignisse zeigen aber auch, dass verschiedene Organisationen des nationalen Hilfeleistungs-
systems diesen Faktor sehr unterschiedlich in ihre Arbeit einbinden. Das Forschungsprojekt
widmet sich vor diesem Hintergrund der Frage, welche Rolle der soziale Zusammenhalt in der
Arbeit von Organisationen des Zivilschutzes, der Wohlfahrt, der Nachbarschaftshilfe und von
Kommunalverwaltungen bei der Bewaltigung von Krisen- und Katastrophensituationen sowie
sozialen Umbruchsphasen spielt.

Dariiber hinaus wird untersucht welche (sozialrdumlichen) Entstehungsbedingungen die
Starkung des sozialen Zusammenhalts auf der Ebene von Stadtteilen und Nachbarschaften
ermaoglichen und wie der soziale Zusammenhalt durch die Zusammenarbeit von Organisationen
gestarkt werden kann, um Krisen und Umbriiche zukiinftig besser bewaltigen zu konnen. Diesen
Fragen wird in einem gemischt qualitativ-quantitativen Untersuchungsdesign anhand der
Fallbeispiele Breckerfeld, Miinster, Ostbevern und Wuppertal nachgegangen.

Der vorliegende Bericht gibt einen vergleichenden Uberblick tiber die Ergebnisse einer Analyse
nationaler und internationaler Praxis und dokumentiert unterschiedliche Anséatze zur Vorbe-
reitung auf Krisen und Umbriiche. Ausgewertet werden vor allem Veroffentlichungen aus den
Bereichen Humanitare Hilfe, Entwicklungszusammenarbeit, Katastrophenschutz, Nachbar-
schaftshilfe, Wohlfahrt und kommunale Verwaltung. Im Vordergrund steht dabei die Frage,
welches Verstandnis von Krise, Vulnerabilitat und sozialem Zusammenhalt in den jeweiligen
Organisationen vorherrscht, welche je eigenen Methoden und Instrumente zur Vorbereitung auf
krisenhafte Ereignisse existieren und inwiefern sozialer Zusammenhalt darin eine Rolle spielt.
Die nationale Perspektive wird dabei durch eine praxisbezogene Analyse internationaler Orga-
nisationen erweitert. Das Ziel der internationalen Auswertung ist die Identifikation von Uber-
tragbaren Methoden, Strategien und MaBnahmen fiir den nationalen bzw. lokalen Kontext zur
besseren Risikobewertung und Vorbereitung auf Krisen, Katastrophen und Umbriche.

Der Bericht gliedert sich in fiinf Kapitel. Einfiihrend wird zunachst ein Uberblick tber die
Strategien und Instrumente internationaler Organisationen gegeben. Hierbei werden sowohl
globale strategische Ziele als auch organisationale Strategien und Instrumente vorgestellt. Es
folgt die Auswertung der Strategien und Instrumente der internationalen Rotkreuz- und Rot-
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halbmondbewegung sowie nationaler Katastrophenschutzorganisationen und Kommunalver-
waltungen. Daran anschlieBend werden die Methoden, Strategien und MaBnahmen der
nationalen Nachbarschafts- und Wohlfahrtsarbeit vorgestellt. Der Bericht schlieBt mit einer
vergleichenden Gesamtbetrachtung, in der die zentralen Erkenntnisse der drei Berichtsteile

zusammengefihrt und reflektiert werden.
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2. Strategien und Instrumente internationaler Organisationen

Experten in der Pravention und dem Management Humanitarer Krisen, Katastrophen und
Umbriiche sind Entwicklungsorganisationen und sog. Multi-Mandate Organisationen’, die
Entwicklungszusammenarbeit und Humanitare Hilfe in ihrer Arbeit kombinieren. Sie werden im
Folgenden unter dem Terminus /nternationale Organisationen zusammengefasst. Ziel inter-
nationaler Organisationen ist es in Krisen- und Schwellenlandern zu einer Verbesserung der
dortigen politischen, wirtschaftlichen oder sozialen Lage beizutragen. MaBnahmen inter-
nationaler Organisationen dienen unter anderem der Bekampfung von Armut, der Férderung von
Demokratie, Rechtstaatlichkeit und Menschenrechten, der Befriedung von Regionen sowie dem
Schutz vor Natur- oder Menschgemachten Katastrophen (BMZ o. D.a).

Der Klimawandel und SARS-CoV2/C0OVID-19 zeigen, dass sich neben wirtschaftlichen Problem-
lagen, auch anders geartete Krisen und Umbriiche weltweit auswirken. In Reaktion auf globale
Handlungsbedarfe werden globale Arbeitsweisen an Gewicht zunehmen. Vor diesem Hinter-
grund gibt dieser Berichtsteil einen Uberblick {iber die internationale Praxis zur Stadrkung
sozialen Zusammenhalts und analysiert, was fiir den deutschen Kontext gelernt werden kann.
Zwei Fragestellungen sind relevant:

1. Inwiefern versuchen internationale Organisationen zur Férderung der Resilienz von
Bevdlkerungsgruppen den sozialen Zusammenhalt von und zwischen Bevdlkerungs-
gruppen vor, wahrend und nach Krisen, Katastrophen und Umbriichen zu starken?

2. Inwiefern konnen Ansatze aus der Arbeit internationaler Organisationen auch den
sozialen Zusammenhalt in Deutschland férdern und damit deutschen Katastrophen-
schutzorganisationen, Kommunalverwaltungen, Nachbarschaftsorganisationen und
Wohlfahrtsverbanden ein Beispiel sein?

2.2 Methodologie

2.2.1 Forschungsdesign und Fallauswahl

Zur Erforschung der Forderungsansatze sozialen Zusammenhalts internationaler Organisa-
tionen wurde eine explorative und qualitativ vergleichende Studie in Anlehnung an die Scope
Review Methodologie (EIm et al. 2019; Kaniasty et al. 2020) durchgefiihrt.

Als ein Vorschritt zur Fallauswahl wurden zundchst wichtige internationale Politiken, die
richtungsgebend fiir Staaten und internationale Organisationen sind, wie z.B. die Agenda 2030
vergleichend untersucht. Auch wurden derzeitige Grundprinzipien der Entwicklungszusam-
menarbeit wie der Ansatz der community’-led development oder community-based disaster
risk reductionnaher betrachtet.

! Dies sind Organisationen, die zum einen Nothilfe in akuten Krisen und Katastrophen leisten und sich
gleichzeitig in langfristig ausgerichteter Entwicklungszusammenarbeit engagieren. Sie sind also mit zwei
Mandaten ausgestattet. Multi-Mandate Organisationen, wie z.B. CARE Int., Oxfam und Caritas Int. werden
von Organisationen abgegrenzt, die sich ausschlieBlich auf lebensrettende MaBnahmen konzentrieren,
wie bspw. Médecins Sans Frontiéres (MSF) und das Internationale Komitee vom Roten Kreuz (IKRK).
Letztere besitzen lediglich ein Einzelmandat und berufen sich auf die Humanitéaren Prinzipien von Mensch-
lichkeit, Neutralitat, Unparteilichkeit und Unabhangigkeit (vgl. Slim und Bradley 2013; Hilhorst und
Pereboom 2017; Dijkzeul und Hilhorst 20186).

2 Der Begriff community wird semantisch nicht immer ibereinstimmend verwendet. Gemeint sein kann
entweder eine Kommune als politisch-geographische und administrative Verwaltungseinheit oder eine
Gemeinschaft im Sinne einer sozialen Gruppe mit Zugehorigkeitsgefiihl. Diese mehrdeutige Verwendung
spiegelt die uneinheitliche Nutzung des Begriffs durch die untersuchten Organisationen wider.
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FOKUSGRUPPENDISKUSSIONEN

Abb. 1: Fallauswahl und Datenerhebung
Quelle: Eigene Darstellung

1.

Zur l|dentifizierung relevanter Akteure wurden schriftliche Sammlungen internationaler
Organisationen herangezogen. Es erfolgte eine strukturierte Abarbeitung, die das Vernach-
lassigen relevanter, aber im deutschen Kontext weniger bekannter Organisationen ver-
meidet. Als Ubersicht dienten:

a. eine Auflistung von Organisationen und Institutionen der Entwicklungszusammen-
arbeit in Deutschland des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ o. D.b)

b. ein Wiki, das Organisationen auffiihrt, welche Humanitare Hilfe (Katastrophenhilfe,
Nothilfe, Soforthilfe und Uberlebenshilfe) nach und wahrend (Biirger-)Kriegen,
Umwelt- und Naturkatastrophen leisten (Wikipedia 2014) sowie

c. ein United Nations Development Programme (UNDP)-Uberblicksdokument inter-
nationaler Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit (Morton 2013).

Aus den oben genannten drei Listen wurde anschlieBend eine thematische Vorselektion der
Organisationen nach Arbeitsgebiet getroffen. Es wurden solche Organisationen weiter
berlcksichtigt, bei denen festgestellt oder angenommen werden konnte, dass die
Forderung von Resilienz und sozialem Zusammenhalt Bestandteil ihrer Arbeit ist. Einzig
Akuthilfe oder thematisch nicht passende Hilfe leistende Organisationen wurden aus der
tiefergehenden Analyse ausgeklammert. Beispiele fir ausgeschlossene Organisationen
sind ,Tierarzte ohne Grenzen” und ,DEMIRA™,. Fiir die verbleibenden Organisationen erfolgte
eine Stichwortsuche auf den Webseiten und in Online-Publikationen, wobei nach mehreren
Wértern gesucht wurde:

a. Ssocial cohesion und verwandte Schllsselworter, wie community cohesion®,
cohesive*, solidarity*, social capital*, social trust*, participation* und cooperation®,
social networks*, reciprocity*, shared norms and values*,

b. ‘'crisis und verwandte Schllsselworter, wie disaster*, hazard*, catastrophe*, shock*,
stresses®, conflictt, extremes®,

c. , resilience, sowohl community resilience* als auch social resilience*,
d. . vulnerability, capacity®, risk* sowie fragility*,
e. Wortgruppen, wie community-based*, community-led*, community-driven®*, -

disaster risk reduction, -development, vulnerability capacity analysis, risk analysis,
risk assessment, analysis of social cohesion

% Eine Organisation, die Humanitére Minenrdaumung und Kampfmittelbeseitigung durchfihrt.
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Trefferlose Organisationen wurden nicht weiter betrachtet, ausgenommen sie wurden in
Interviews oder Publikationen anderer Organisationen explizit im themenrelevanten
Kontext als Akteur genannt.

Analog fand eine Stichwortsuche flir wissenschaftliche Publikationen via Google Scholar
und in einschlagigen Fachzeitschriften (u.a. Community Development Journal, Disasters,
International Journal of Disaster Risk Reduction, Journal of International Humanitarian
Action, Natural Hazards Journal, Urban Studjes) statt.

3. Die Fallauswahl erfolgte im weiteren Verlauf iterativ und rekursiv. Verweise in bereits unter-
suchten Publikationen gaben Hinweise auf weitere Organisationen und zugehorige Projekte,
die daraufhin in die Analyse eingeschlossen wurden. Schienen Organisationen besonders
interessant oder warfen die Publikationen offene Fragen auf, wurden Experteninterviews
mit Organisationsvertretungen gefiihrt. Insgesamt sind neben der Dokumentenanalyse
sechs Personen interviewt worden. In den Interviews und einer Fokusgruppendiskussion
wurden Kooperationen mit anderen Organisationen und fremde Programme, die fir das
Forschungsvorhaben relevant sind, erfragt, um weitere Falle zu erganzen. Die Recherche
und Sammlung wurde bis zur Sattigung fortgefiihrt, die sich in Zirkelverweisen der Online-
Publikationen und der Doppelung von Hinweisen aus den Interviews zeigte.

2.2.2 Datenerhebungsverfahren

Erkenntnisse wurden erstens (ber eine vergleichende Literaturanalyse, zweitens Uber
leitfadengestiitzte Interviews mit Expert*innen aus der Humanitaren Hilfe und aus der Ent-
wicklungszusammenarbeit und drittens {iber einen Feedback-Workshop mit Expert*innen aus
demselben Arbeitskontext gewonnen (s. Schritt 2 aus Abb. 1).

Zur Beantwortung von Teilfrage (1) wurden zum einen Strategien, Programme, Policy-Doku-
mente, Empfehlungen und Berichte der ausgewahlten internationalen Organisationen
analysiert. Zum anderen wurden wissenschaftliche Fachartikel und Biicher zum Thema ,Rolle
des sozialen Zusammenhalts in der Humanitaren Hilfe und Entwicklungszusammenarbeit”
untersucht und dartber hinaus Experteninterviews mit Vertretungen internationaler Organi-
sationen zur Arbeit der jeweiligen Organisation gefuhrt.

Zur Beantwortung von Teilfrage (2) wurden allgemeine Uberlegungen zur Ubertragbarkeit der
internationalen Programme und Strategien auf den deutschen Kontext angestellt. Im Feedback-
Workshop mit Vertretungen von vier internationalen Organisationen und einer wissen-
schaftlichen Institution (Christoffel-Blindenmission, Handicap International, Deutsches Rotes
Kreuz, Malteser International, Mitarbeiterin des Institute for Societal Resilience der Vrije
Universiteit Amsterdam) wurden die Erhebungsergebnisse in einer Fokusgruppendiskussion
erértert, erganzt und validiert. Des Weiteren wurde die Ubertragbarkeit mit den Vertretungen
internationaler Organisationen diskutiert. Auf dieser Grundlage wurden die fir den deutschen
Kontext relevantesten Konzepte herausgearbeitet.

2.2.3 Datenanalyse

Die Datenanalyse erfolgte auf der Basis des Verstandnisses von sozialem Zusammenhalt nach
Borgmann et al. (2018, S. 44 ff.). Hiernach formt sich sozialer Zusammenhalt tber fiinf
Komponenten: 1. Soziales Netzwerke, 2. Soziales Vertrauen, 3. Geteilte Werte und Normen, 4.
Partizipation, 5. Reziprozitat.

Die Dokumentenanalyse sowie Aussagen aus Experteninterviews fiihrten dazu, dass das zu
Grunde gelegte Verstandnis sozialen Zusammenhalts um eine sechste Komponente erweitert
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wurde, 6. gleiche Teilhabechancen. In einer deduktive Kategorienzuordnung wurden diese
sechs Dimensionen sozialen Zusammenhalts in strategischen Zielen der internationalen
Organisationen ausgemacht.

Wahrend der Dokumentenanalyse fiel auf, dass viele Publikationen von zwei oder mehr im Feld
kooperierender Organisationen gemeinsam erarbeitet sind. In einigen Fallen handelt es sichum
Arbeitsnetzwerke, wie die BRACED-Allianz‘. AnschlieBend wurden in den Organisations-
publikationen mit Hilfe der qualitativen Datenauswertungssoftware MAXQDA alle Programme,
Projekte und Instrumente zur Férderung sozialen Zusammenhalt identifiziert und nach
thematischen Kontexten klassifiziert. Thematische Kontexte, in denen die Forderung sozialen
Zusammenhalts eine zentrale Rolle spielt, sind bspw. der Friedensaufbau (peace building),
Anpassung an den Klimawandel, Flucht und Migration sowie Bildung und Sensibilisierung.

Die Interviews wurden mit der Auswertungssoftware MAXQDA nach den Regeln von Kuckartz
(2010) transkribiert. Sie dienten dazu Einblicke in interne Organisationsverstandnisse von Krise,
Vulnerabilitat und sozialem Zusammenhalt zu gewahren sowie dazu die Sammlung an organi-
sationalen Programmen zu bewerten und zu erweitern.

Die im Rahmen des Feedback-Workshops erarbeiteten Handlungsempfehlungen fiir vulnerable
Gruppen und Organisationstypen wurden extrahiert und in einem Protokoll dokumentiert.

2.2.4 Limitationen

Aufgrund begrenzter zeitlicher Ressourcen wurde eine Auswahl von 48 |0S getroffen, deren
Programme und Projekte nach Feststellung ihrer Relevanz tiefgehend untersucht wurden.
Insgesamt ware ein besserer Zugang zu Expert*innen, die sowohl Expertise in der inter-
nationalen Arbeit als auch auf dem Gebiet deutscher Forderung sozialen Zusammenhalts
besitzen, wiinschenswert gewesen, um die Ubertragbarkeit identifizierter Strategien, Pro-
gramme und Instrumente auf Basis ihrer Erfahrung zu fundieren. Leider war dieser Zugang nicht
gegeben, vor allem und gerade, weil es kaum Expert*innen gibt, die Wissen auf beiden Gebieten
vereinen. Beschrankt wurde die Auswahl von Dokumenten und Interviews zudem auf die
Sprachen Englisch, Deutsch und in wenigen Fallen Spanisch.

2.3 Verstandnisse von Krise, Vulnerabilitat und sozialem Zusammenhalt

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick {iber die organisationalen Verstandnisse der fiir das ResOrt-
Projekt entscheidenden Konzepte: Krise (Katastrophe, Umbruch), Vulnerabilitdt und sozialer
Zusammenhalt. Zudem sollen die praxisorientierten Verstdndnisse von Organisationen der
Humanitaren Hilfe, des Katastrophenschutzes und der Entwicklungszusammenarbeit mit dem
wissenschaftlichen Forschungsstand verglichen werden. Letztlich méchte das Kapitel zur
praktischen Arbeit Uberleiten, deren grundlegendes Vorverstandnis und die daraus resultie-
rende Motivation und Zielsetzung zur Férderung des sozialen Zusammenhalts aufzeigen.

2.3.1 Krise

In der internationalen Praxis werden verschiedene Arten von Krisen diskutiert. Es handelt sich
entweder um spezifische Typen, wie z.B. Lebensmittelkrisen oder es werden allgemeinere

“Bei der BRACED (Building Resilience and Adaptation to Climate Extremes and Disasters)-Allianz handelt
es sich um projektabhangige Zusammenschliisse jeweils unterschiedlicher internationaler und lokaler
Organisationen, welche durch das UK Department for International Development (DFID) gefdrdert
werden. Ziel des Netzwerks ist die Starkung von community resilience bei durch das Klima hervor-
gerufenen Extremwetterereignissen. Sie arbeitet im Siden und Slidosten Asiens, in der afrikanischen
Sahelzone und angrenzenden Landern (BRACED o. D.).
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Krisen wie Konflikte (conflicts) und Katastrophen (disasters) sowie Gefahren (hazards) und
Risiken (risks) besprochen.

Als Merkmale von Konflikten gelten fehlende Rechtstaatlichkeit, gewaltsame Auseinander-
setzung zwischen Gruppen und physische Zerstorung (Christian Aid 2016, S. 3). Als mdgliche
Folgenvon Gefahren und Katastrophen werden der Verlust von Leben, kdrperliche Verletzungen
oder Umweltschaden sowie soziale und wirtschaftliche Stérungen benannt.

Hazard und disaster werden voneinander abgegrenzt, indem zwischen einem potentiell
schadlichen Ereignis und einem bereits eingetretenen Phanomen mit negativen Auswirkungen
differenziert wird (Concern Worldwide 2015, S. 7). In der Konsequenz entscheide das AusmaB an
Vulnerabilitdt und Exposition der Betroffenen, ob eine Gefahr zur Katastrophe wird. Bezogen auf
den Einzelnen trete eine individuelle Krise ein, “when a person is in a life situation in which their
previous experiences and learned coping strategies are not sufficient to deal with the present
situation”(Bormann et al. 2015, S. 88). Eine Katastrophe wird folglich als ein sozial konstruiertes
Phanomen verstanden (Awad et al. 2017, S. 9).

Andererseits sollen Risiken mittels zwei Komponenten quantifizierbar sein. Die Gleichung Risiko
= Auswirkung x Wahrscheinlichkeit besagt, ein Risiko ist umso hoher, je groBer die
Wahrscheinlichkeit des Auftretens und die Starke der Auswirkung ist, wenn es eintritt (Concern
Worldwide 2015, S. 7). Hier finden sich auch im Verstandnis der internationalen Organisationen
zwei theoretischen Analyseansatze wieder: der naturwissenschaftlich-objektivistische und der
sozialwissenschaftlich-konstruktivistische (Borgmann et al. 2018, S. 23).

AuBerdem wird unterschieden zwischen natirlichen und menschenverursachten Krisen sowie
zwischen plotzlich auftretenden (shocks, steady/sudden onset) und allmahlichen Veran-
derungen, die Storungen erzeugen bzw. negative Folgen nach sich ziehen ( stresses, slow onset)
(CARE International 2018b, S. 2; Concern Worldwide 2015, S. 7; Pasteur 2011, S. 16). Letztere
Beschreibung kommt dem theoretischen Konzept des Umbruchs nahe.

Krisen und Umbriichen werden von Seiten der Organisationen auch positive Effekte abge-
wonnen. So seien Konflikte oft eine notwendige Bedingung fir Veranderung und Fortschritt und
Storungsmomente eréffneten Chancen, belastbarere Bedingungen fiir zukiinftige Ereignisse zu
schaffen (International Alert 2017, S. 10; Jeans et al. 2016, S. 17).

Das Verstandnis von Hilfsorganisationen geht tiber akute und medienprasente Krisen hinaus. Es
wird an sog. vergessene Humanitaren Krisen erinnert, die sich durch wenig mediale Bericht-
erstattung und geringes Hilfevolumen auszeichnen (Malteser International o. D.a; MSF 2016).

2.3.2 Vulnerabilitat

Vulnerabilitat wird im Allgemeinen als Gradmesser, inwiefern eine Bevélkerung oder ein System
anfallig fur Gefahren und Belastungen ist und diese nicht selbststdndig bewaltigen kann,
verstanden (Pasteur 2011, S. 11).

Fir viele Hilfsorganisationen hat Vulnerabilitdt eine gruppenspezifische und / oder eine
kontextabhangige Komponente. Beschrieben wird, dass unterschiedliche Gruppen(z.B. Frauen)
in verschiedenen Lebenslagen (z.B. Alter) und abhéngig von externen Faktoren (z.B. spezifische
Gefahrensituation) mehr oder weniger vulnerabel sind. So wiirden Frauen fiir sich selbst erh6hte
Vulnerabilitdt gegenliber physischer und hauslicher Gewalt wahrnehmen. Eine verfrihte Heirat
sei eine typische Gefahr, die insbesondere Frauen in jungen Jahren, aus &rmeren Verhaltnissen,
betreffe (L2GP 2015, S. 9). Zudem erkennt ActionAid an, dass Vulnerabilitdt dynamisch ist,
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sodass verschiedene Individuen und Gruppen im Zeitverlauf unterschiedlich vulnerabel sind
(Sterrett 2016, S. 12 f.).

Bezogen auf spezifische Gefahrensituationen bestimmt die physische Exposition in welchem
AusmaB Bevélkerungsgruppen betroffen sind: Sie sind eher anféllig fir Uberschwemmungen,
wenn sie in tiefliegenden Gebieten oder an Flussufern leben und eher anfallig fiir Erdbeben,
wenn sie in Gebieten mit instabiler Plattentektonik leben (Pasteur 2011, S. 11). In der Regel
definieren Organisationen fir ihre Arbeit relevante Risikogruppen. Hierzu zahlen in vielen Fallen
Kinder und Jugendliche, Frauen, Menschen mit Behinderungen, Hochbetagte, Gefliichtete,
Schwangere, Alleinerziehende, Waisen, indigene Bevolkerungsgruppen, ethnische
Minderheiten und LGBTQ. Diesen Gruppen angehorige Personen werden von den Organisationen
als besonders vulnerabel einschatzen und ihrem Organisations-Mandat folgend unterstiitzen.

Erklarungsfaktoren fiir Vulnerabilitaten sind exposureund capacity(Pharoah 2018, S. 9; Concern
Worldwide 2018, S. 34). Demnach entscheide nicht allein das ausgesetzt sein einer Gefahr tiber
die Anfalligkeit von Betroffenen, sondern auch die vorhandenen Kapazitaten, die zur Bewal-
tigung aufgewendet werden kdnnen. Im Projekt BRACED wird dieses duale Verstandnis um eine
zusatzliche Determinante namens sensitivity erganzt, mit der die Anfalligkeit gegentiber einer
ganz bestimmten Art von Krise gemeint ist (BRACED Myanmar Alliance 2015, S. 5). Sozialer
Zusammenhalt wird als eine Kapazitat gesehen, die Vulnerabilitaten reduziert (Mercy Corps
2017, S.1).

Von Seiten der Hilfsorganisationen wird bezweckt, gegen die zugrundeliegenden und mehr-
dimensionalen Ursachen von Vulnerabilitat vorzugehen. Als ein wesentlicher Erklarungsfaktor
fur Vulnerabilitat gilt Armut. Laut Practical Action wirkt Armut aus mehreren Grinden als Treiber
von Vulnerabilitat. Arme Bevélkerungsschichten seien zusehends gezwungen an unsicheren
Orten zu leben oder zu arbeiten, da ihre Mdglichkeiten zur Wahl von Wohnstandort oder
Arbeitsplatz begrenzt sind. Zudem trage ein durchschnittlich geringeres Bildungsniveau dazu
bei, dass Unsicherheiten und langfristige Entwicklungen bspw. im Zuge des Klimawandels
unzureichend verstanden werden. AuBerdem wird armen Menschen ein geringerer Zugang zu
Institutionen und Entscheidungsprozessen attestiert (Pasteur 2011, S. 11). Zuletzt werden
weitere, spezifischere Pradiktoren benannt wie fehlender oder geringer Zugang zu Bildung und
Gesundheit, Ernahrungsunsicherheit und schlechte Reise- und Lebensbedingungen auf der
Flucht, die haufig auf den Faktor Armut zuriickzufiihren sind (Concern Worldwide 2015, S. 4;
ECHO 2016, S. 4; IOM und ASEF 2016, S. 6)

2.3.3 Sozialer Zusammenhalt

Sozialer Zusammenhalt ist ein vielschichtiges und multidimensionales Konzept, fiir das die
Organisationen keine einheitliche Definition verwenden. Einig sind sie sich jedoch, dass soziales
Kapital und Netzwerkbeziehungen eine wichtige Rolle in kohasiven Gesellschaften einnehmen.
Einige Organisationen verwenden zur Erkldrung die theoretischen Konzepte der bonding,
bridging und linking social capital-Arten® oder Abwandlungen® davon. Bonding und bridging

® Demnach werden soziale Bindungen (social ties)folgendermaBen ausdifferenziert. Bonding social ties
stellen enge familiare oder freundschaftliche Verbindungen dar und sind eher in sich geschlossen.
Bridging social ties sind inklusiv und kdnnen zwischen heterogeneren Gruppen geschlossen werden. Im
Vergleich zu bonding-Verknipfungen sind bridging-Beziehungen deutlich lockerer. Neben diesen
horizontalen Bindungen gibt es zusatzlich /inking social ties, welche vertikale Beziehungen, bspw.
zwischen Biirger*innen und Entscheidungstragern, darstellen (Hawkins und Maurer 2010, S. 1779 f.).

& Catholic Relief Service berlicksichtigt zusatzlich das soq. binding, eine individuelle Perspektive, die
Selbsttransformation und Handlungsmaglichkeiten des Einzelnen in den Blick nimmt (CRS 2017, S. 2 ff.).
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bilden die horizontale und linking die vertikale Ebene von sozialen Bindungen ab. Das
International Rescue Committee unterscheidet lediglich zwischen horizontalem und vertikalem
Sozialkapital, eine Differenzierung von bonding und bridging trifft die Organisation also nicht
(IRC 2016, S. 22).

Generell werden mehrere Dimensionen von Seiten der Organisationen als relevant fiir sozialen
Zusammenhalt eingestuft. Dazu gehdren:

1. Soziale Beziehungen
2. EinZugehdrigkeitsgefihl bzw. Verbundenheit (be/longing/connectedness)
3. Die Gemeinwohlorientierung der Bevolkerung und
4. Das AusmaB an Gleichheit in der Gesellschaft
(SfCG und UNDP 2015, S. 8; Schiefer und van der Noll 2017, S. 579).

Mercy Corps beschreibt, dass Kapital aus sozialen Beziehungen und sozialer Zusammenhalt sich
gegenseitig verstarke und zu politischem, sozialem und wirtschaftlichem Wohlergehen fihrt
(Mercy Corps 2017, S. 2).

Als weitere Kennzeichen fir sozialen Zusammenhalt werden Vertrauen, Kooperation, Parti-
zipation, Reziprozitat und kollektive Wirksamkeit benannt. Empowerment vulnerabler Gruppen
wird als forderlich flr sozialen Zusammenhalt angesehen und in peace-building Ansatze flieBen
oftmals dialogische Formate oder Mediation ein (Bahadur et al. 2015, S. 44; Concilation
Resources 2016, S. 8 f.). Kirchliche Trager, wie die Caritas International und Malteser
International sehen in christlicher Tradition Solidaritat als wichtige Bedingung fir
gesellschaftlichen Zusammenhalt an (Vorhoff 2012). Einvernehmlich dazu wird von Seiten der
Diakonie soziale Ungerechtigkeit als Hemmnis fiir Kohasion gesehen (Diakonie 2016).

Insgesamt zeigt sich, dass die Verstandnisse der internationalen Organisationen teilweise auf
theoretischen Konzepten des wissenschaftlichen Diskurses beruhen. In mancher Hinsicht
setzen sie jedoch eigene Akzente, die mit dem Mandat der jeweiligen Organisation zusammen-
hangen. Deutlich wird, dass sozialem Zusammenhalt attestiert wird, die Vulnerabilitat
gegeniiber Krisen zu reduzieren und resilientere Gesellschaften hervorzubringen.

2.4 Globale Strategien und normative Ziele

Internationale und nationale politische Ziele manifestieren sich in globalen Rahmenwerken und
Agenden. Viele aktuelle Rahmenwerke fordern die Forderung gesellschaftlicher Resilienz und
sozialen Zusammenhalts ex- oder zumindest implizit. Berlicksichtigung finden diese Ziel-
setzungen zum Beispiel in der Agenda 2030 und den Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen (UN), im Sendai Rahmenwerk fiir Katastrophenrisikoreduzierung der UN
(SFDRR), in der Agenda for Humanity und in der New Urban Agenda der UN’. Im Folgenden wird
die Relevanz des Themas sozialer Zusammenhalt in den genannten Rahmenwerken aufge-
schlusselt.

Sustainable Development Goals (SDGs)

Die Agenda 2030 und ihr Kernstiick, die 17 Ziele fiir Nachhaltige Entwicklung (SDGs), férdern eine
Starkung sozialen Zusammenhalts. Mit der Agenda 2030, welche 2015 durch alle UN-Mitglied-
staaten unterzeichnet wurde, verpflichten sich die Staaten gemeinsam an Lésungen fir globale

" In indirekter Form wird eine Férderung sozialen Zusammenhalts auch im auf die UN-Klimarahmen-
konvention (UNFCCC) aufbauenden Paris Agreement gefordert. Dieses legt in Nachfolge des Kyoto-
Protokolls die internationalen Klimaschutzziele fest und kann in seiner Umsetzung u.a. zu einem Abbau
von Ungleichheiten und der Forderung sozialer Sicherheit im Speziellen und zu mehr Resilienz im
Allgemeinen fiihren.
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Herausforderungen zu arbeiten. Die Nachhaltigkeitsziele formen die erste universale Absichts-
bekundung, welche alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit - soziale, 6kologische und
okonomische Aspekte beriicksichtigt. Eine Starkung sozialen Zusammenhalts wird unter
anderem durch die Verfolgung der Ziele 4, 5, 10, 11 und 17 erreicht. Ziel 4 “Ensure inclusive and
equitable quality education and promote lifelong learning” postuliert Bildung fir alle und damit
Empowerment und den Abbau von Ungleichheiten (UNGA 2015, S. 17 f.). Ziel 5 “Achieve gender
equality and empower allwomen and girls” zielt auf den Schutz, die Forderung und Gleichstellung
von Madchen und Frauen ab und dient damit ebenfalls dem Abbau von gesellschaftlichen
Ungleichgewichten (ebd., S. 18). Der Abbau von Ungleichheiten innerhalb und zwischen
verschiedenen Staaten wird in Ziel 10 “Reduce inequality within and among countries”
angestrebt (ebd., S. 21). In Ziel 11 “Make cities and settlements inclusive, safe, resilient and
sustainable” werden unter anderem sicherer, angemessener und bezahlbarer Wohnraum fiir
alle, sicherer, bezahlbarer, nachhaltiger und fir alle zuganglicher 6ffentlicher Verkehr sowie
eine Verbesserung inklusiver, nachhaltiger Urbanisierung und Kapazitaten fir beteiligende,
integrierte und nachhaltige menschliche Siedlungsplanung in allen Landern gefordert (ebd., S.
21 f.). Nicht zuletzt verschreiben die Staaten sich mit Ziel 17 “Strengthen the means of
implementation and revitalize the Global Partnership for Sustainable Development” einer
verstarkten intergouvernementalen Kooperation und der Mobilisierung finanzieller Mittel fir
Entwicklungslander zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele (ebd., S. 26 f.).

Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (SFDRR)

Auch der im Jahr 2015 verabschiedete Sendai Framework for Disaster Risk Reduction, das
Nachfolge-Rahmenwerk des Hyogo Frameworks, betont die Bedeutung der Férderung sozialen
Zusammenhalts zur Erreichung von Resilienz gegentiber Krisen und Katastrophen. Bereits unter
Punkt sieben der Praambel wird hervorgehoben, dass das Katastrophenrisikomanagement
starker personenzentriert erfolgen muss und die Regierungen in diesem Prozess zwar in einer
Flhrungsrolle agieren missen, sie jedoch gleichzeitig alle relevanten Akteure, inklusive Frauen,
Kinder und Jugendliche, Personen mit Behinderungen, arme Menschen, Menschen mit
Migrationshintergrund, indigene Bevdlkerungsgruppen, Ehrenamtliche, Praktiker und altere
Menschen in die Konzeption und Implementierung von politischen MaBnahmen, Standards und
Planen einbinden miissen (UNISDR 2015, S. 10). Aufgegriffen wird dieser Leitgedanke auf
verschiedenen Ebenen des Rahmenwerks. Strukturiert ist dieses in sieben bis zum Jahr 2030 zu
erreichende Ziele, vier Handlungsprioritaten und 13 Leitprinzipien. Insbesondere auf der Ebene
der Leitprinzipien lasst sich die Bedeutung und Beriicksichtigung sozialen Zusammenhalts im
Geiste des Rahmenwerks ablesen. Hierin haben die Staaten unterzeichnet die erste
Verantwortlichkeit fur die Pravention und die Reduzierung des Katastrophenrisikos
innezuhaben, in diesem Themenfeld jedoch kooperativ zu arbeiten. Sie verpflichten sich die
gesamte Gesellschaft einzubeziehen und auBerdem lokale Behérden und Kommunen mit
Ressourcen, Anreizen und Entscheidungsverantwortlichkeiten auszustatten. Entscheidungs-
prozesse missen zudem inklusiv und risikoabhangig basierend auf einem Mu/ti-Hazard-Ansatz
erfolgen. Die vier Handlungsprioritaten zeigen, dass der Einbindung von sektoren- und ebenen-
Ubergreifender Kooperation und Katastrophenrisikoreduzierung durch Akteure auf der lokalen
Ebene groBe Bedeutung zugemessen wird. Unter der ersten Handlungsprioritat ,Das Katas-
trophenrisiko verstehen” wird z.B. herausgestellt, wie wichtig es ist, die Kooperation zwischen
Menschen auf der kommunalen Ebene zu verbessern. Dies biete den Vorteil, dass sich uber
Gemeinwesenorganisationen und Nichtregierungsorganisationen Informationen Uber Katas-
trophenrisiken vermitteln lieBen (UNISDR 2015, S. 15). Unter der zweiten Handlungsprioritat ,Die
Institutionen der Katastrophenvorsorge starken, um das Katastrophenrisiko zu steuern” wird
festgehalten, wie wichtig es ist, dass Nationalregierungen lokale Behorden dazu befahigen, mit
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der Zivilgesellschaft, den Gemeinwesen, indigenen Volkern im Management des Katastrophen-
risikos zusammenzuarbeiten (ebd., S. 19). Des Weiteren wird auf eine starkere Vernetzung und
Institutions-, Stadte- sowie grenziiberschreitendes Lernen gebaut (ebd., S. 26).

In Deutschland wird die Implementierung des SFDRR durch die Nationale Kontaktstelle fiir das
Sendai Rahmenwerk der UN, angesiedelt beim Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katas-
trophenhilfe (BBK), und tiber die Nationale Plattform (Nucleus)® gesteuert.

One humanity: shared responsibility & Agenda for Humanity

Auch im direkten Kontext der Humanitaren Hilfe spielt die Starkung sozialen Zusammenhalts
eine entscheidende Rolle. In der Vorbereitung auf den World Humanitarian Summit 2016 in
Istanbul verdffentlichte der damalige UN-Generalsekretéar Ban Ki-Moon den Bericht ,One
humanity: shared responsibility”. Der Bericht sowie die im Annex des Berichts befindliche
+~Agenda for Humanity” zielen in einem Flnf-Punkte-Plan darauf ab, Risiken und Vulnerabilitaten
zu reduzieren und Leiden auf globaler Ebene zu lindern.

Die Notwendigkeit und Verantwortlichkeit der Regierungen zur Starkung sozialen Zusammen-
halts wird sowohl im Bericht als auch in seinem Annex an mehreren Stellen direkt oder indirekt
gefordert. Bspw. werden religiose Flihrungspersonen aufgefordert durch Einflussnahme auf
ihre Glaubensanhanger und auf Regierungen neben Stabilitat und Frieden explizit sozialen
Zusammenhalt zu starken (UNGA 2016, S. 12). Vor dem Hintergrund das 80 Prozent der
humanitaren Bedirfnisse durch Konflikte entstehen, zielt die erste Kernverantwortlichkeit
LPolitical Leadership to prevent and end conflict” darauf ab, menschliches Leiden lber poli-
tische Losungen, koharente Ziele, nachhaltige Fihrung und Investitionen in friedliche und
inklusive Gesellschaften zu lindern. Zu diesem Zwecke wird gefordert die Beteiligungs-
maoglichkeiten in gesellschaftlichen Entscheidungsprozessen und im Friedensaufbau auf allen
Ebenen zu starken (ebd., S. 49 ff.).

Auch eine Umsetzung von Kernverantwortlichkeit drei ,Leave no one behind” tragt indirekt zur
Forderung sozialen Zusammenhalts bei, indem durch die hierunter fallenden Forderungen
besonders marginalisierte Gruppen gestarkt und in einen positiven Wandel einbezogen werden
sollen (ebd., S. 54 ff.). Nicht zuletzt starkt auch Kernverantwortlichkeit vier ,Change people’s
lives - from delivering aid to ending need” den sozialen Zusammenhalt in Communities. In dieser
postuliert Ban Ki-Moon nationale und lokale Systeme zu férdern, Menschen in den Mittelpunkt
zu stellen und zu befahigen selbst community resilience aufzubauen. Erreicht werden soll dies,
indem zum einen das Engagement der Bevdlkerung sichergestellt und zum anderen Frauen auf
allen Ebenen in Entscheidungs- und Beteiligungsprozesse einbezogen werden (UNGA 2016, S.
58).

Weiterhin wird mit der Agenda for Humanity 2016 ein UN-Reformprozess eingeleitet, welcherals
der New Way of Working (NWoW) bezeichnet wird. Hierin bekunden verschiedene UN-Agenturen

8 Die Nationale Plattform setzt sich aus verschiedenen Kreisen zusammen. Im Zentrum steht eine
Interministerielle Arbeitsgruppe (IMAG) bestehend aus dem Auswartigen Amt (AA), dem Bundes-
ministerium fiir Gesundheit (BMG), dem Bundesministerium des Innern (BMI), dem Bundesministerium fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ), dem Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und
Katastrophenhilfe (BBK), dem Deutsches Roten Kreuz (DRK) und der Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ). Im zweiten Konsultationskreis sind Bundesanstalten, Behérden und Ministerien
angesiedelt, im dritten Kreis versammeln sich u.a. die Fachministerkonferenzen, Jugend- und
Familienministerkonferenz (JFMK), Ministerkonferenz fiir Raumordnung (MKRO), der Deutsche Stadtetag
(DST) und Netzwerke aus Landern und Kommunen, und der vierte Kreis besteht aus Nichtregierungs-
organisationen, Wissenschaft und Medien. Aufgabe der nationalen Plattform ist die Koordinierung der
Katastrophenvorsorge in Deutschland im Sinne des Sendai Rahmenwerks.
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aus den Bereichen der Entwicklungszusammenarbeit, der Humanitaren Hilfe und des Friedens-
aufbaus verstarkt zu kooperieren und langfristig auf gemeinsame Ergebnisse hin zu arbeiten.
Der NWoW verfolgt vor allem drei Ziele.

Erstens setzt er fest, dass UN-Akteure in ihren Interventionen nationale und lokale Strukturen
starken, anstatt Parallelstrukturen aufzubauen, welche langfristige Abhangigkeiten erzeugen.
AuBerdem sollte dem Prinzip /ocalisation folgend mehr mit lokalen Partnern
zusammengearbeitet werden.

Zweitens forciert der NWoW in Anlehnung an den One humanity-Bericht und die Sustainable
Development Goals die soeben aufgefiihrte verstarkte Kooperation zwischen humanitaren,
Entwicklungs- und Friedensakteuren (Center on International Cooperation 2019, S. IV). Dieses
Kooperationsnetzwerk wird entweder als Humanitarian-Development-Peace Nexus oder kurz
als Triple Nexus bezeichnet. Wahrend das Konzept einer starkeren Verknipfung nicht neu ist,
legt der Triple Nexus den Schwerpunkt auf den Abbau von Ungleichheiten und die Erh6hung von
Teilhabechancen zur Erzielung von Frieden und zur Pravention von Gewalt. Der zuvor etablierte
Double Nexus wird damit um die dritte Komponente der Konfliktpravention, des Friedens-
aufbaus und -sicherung erganzt. Der Triple Nexus berilcksichtigt den drastischen Anstieg an
konfliktbasierten humanitaren Einsatzen.® Nach Vorhersage der OECD sind in Armut lebende
Menschen iberproportional stark von Krisen betroffen. Nach ihren Prognosen werden achtzig
Prozent der Menschen, die in extremer Armut leben, auch in fragilen Kontexten leben und knapp
ein Drittel der Menschheit wird in fragilen Kontexten leben (OECD 2018, S. 3). Dennoch
konstatieren verschiedene Berichte, unter anderem der Weltbank-Bericht ,Pathways for
Peace”, dass 6konomisches Wachstum nicht zwangslaufig ein Friedensbringer ist (World Bank
Group 2018, S. 1). Wichtiger sei, dass die Akteure der verschiedenen Bereiche dariiber sprechen,
wie sie Resilienz definieren.

Drittens strebt der NWoW eine starkere Antizipation von Krisen an. Ziel ist ein Wandel, weg von
einem reaktiven, hin zu einem praventiven Umgang mit Notlagen und Konflikten.

Zur Erreichung dieser Ziele sollen im Zuge des New Way of Working Daten, Informationen und
Analysen der verschiedenen Akteure ausgetauscht, Planungs- und Programmprozesse
gemeinsam verfolgt, die Fihrung verbessert und gemeinsame Finanzierungsmechanismen ge-
schaffen werden (Center on International Cooperation 2019, S. IV).

New Urban Agenda

Im Oktober 2016 wurde mit der ,New Urban Agenda” auf der Konferenz der Vereinten Nationen
zu Wohnen und Nachhaltiger Entwicklung (UN HABITAT Ill) das neue internationale Leitbild fiir
Stadtentwicklung fir die nachsten zwanzig Jahre verabschiedet. Die Agenda formuliert eine
gemeinsame Vision fur eine bessere und nachhaltigere Zukunft. Sie erkennt an, dass Stadt-
entwicklung sowohl in Landern des Globalen Sidens als auch des Globalen Nordens ein
wichtiges Instrument fur eine nachhaltige und integrierte Entwicklung darstellt. Auch die
Forderung sozialen Zusammenhalts findet in der New Urban Agenda an sechs Stellen Berlick-
sichtigung. Explizit bestatigen die Unterzeichnerstaaten, dass die Linderung von Armut in all
seinen Formen, durch Raumordnung, Zugang zu urbanen Raumen und die richtige Ausgestaltung

% Denn die durchschnittliche Konfliktdauer hat sich in den letzten 50 Jahren von 9,6 Jahren (1970) auf 26,7
Jahre(2014) erhoht. Zudem wuchs die Wahrscheinlichkeit, nach einer Schlichtung erneut in einen Konflikt
zu fallen. Ein Drittel der Friedensabkommen scheitern in den ersten finf Jahren nach ihrem Abschluss
(Caparini und Reagan 2019).
'0Die Agenda baut auf der Istanbul HABITAT Agenda auf, die Ergebnis der zweiten UN-Konferenz zu nach-
haltiger Stadtentwicklung im Oktober 2016 ist.
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von Raumen, Entwicklungspolitiken und die Bereitstellung von Service- und Infrastruktur den
Grad des gesellschaftlichen Zusammenhalts entscheidend beeinflusst (United Nations 2017, S.
11). Stadte sind nach der Vorstellung der Staaten ,partizipativ, fordern biirgerschaftliches
Engagement, erzeugen ein Geflihl der Zugehdrigkeit und Eigenverantwortung unter allen ihren
Bewohnern, priorisieren die Bereitstellung sicherer, inklusiver, frei zuganglicher, griner und
familienfreundlicher 6ffentlicher Raume von hoher Qualitat, verstarken gesellschaftliche und
generationentibergreifende Interaktionen, kulturelle Ausdrucksformen und politische Partizi-
pation, soweit angemessen, und fordern sozialen Zusammenhalt, Inklusion und Sicherheit in
friedlichen und pluralistischen Gesellschaften, in denen den Bedirfnissen aller Bewohnerinnen
und Bewohner Rechnung getragen wird und die spezifischen Bedirfnisse der Menschen in
prekdren Lebenssituationen anerkannt werden” (VN Generalversammlung 2017, S. 4 f.)
nachhaltiger, integrierter Entwicklung und sozialen Zusammenhalts geben die Staaten auBer-
dem an, wohnungspolitische Ansatze zu fordern, welche bezahlbaren Wohnraum, Infrastruk-
turen und einkommensgemischte Wohnprojekte starken (United Nations 2017, S. 27). Des Wei-
teren erklaren die Staaten eine bessere Vernetzung zwischen urbanen und periurbanen sowie
ruralen Raumen zu unterstiitzen, indem sie ,nachhaltige Verkehrs-und Mobilitatssysteme sowie
Technologie- und Kommunikationsnetze und -infrastrukturen” fordern, die integrierten
Planungsansatzen folgen und sozialen und wirtschaftlichen Zusammenbhalt starken (ebd., S. 15).
Die Unterzeichnerstaaten verpflichten sich Diversitat in Stadten und menschlichen Siedlungs-
rdumen zu leben und hiermit sozialen Zusammenhalt in einer Reihe mit unter anderem Toleranz,
gegenseitigem Respekt und Geschlechtergleichheit zu starken (ebd., S. 14). Dariiber hinaus
verpflichten sie sich auch bei der Ausgestaltung des Transportsektors nicht nur wirtschaftliche
oder okologische Auswirkungen, sondern auch Effekte auf den sozialen Zusammenhalt zu
beriicksichtigen (ebd., S. 29). Uber ein gemeinsames Monitoring-System sollen vergleichbare
Kriterien entwickelt werden, mit denen der Stand der Umsetzung der Agenda alle vier Jahre
Uberprift werden kann (Schon 2017, S. 9).

Resilienzaufbau durch community-based, community-led oder community-driven- Disaster Risk
Reduction or Development

Die Community und ihre Angehdrigen spielen eine bedeutende Rolle in der Katastrophen-
risikoreduzierung. Internationale Rahmenwerke, wie der Hyogo Framework aus dem Jahr 2005
genauso wie sein Nachfolgewerk, der Sendai Framework for Disaster Risk Reduction, aus dem
Jahr 2015, betonen dies immer wieder. Insbesondere heben sie dabei die Bedeutung eines
kooperativen organisations- und gesellschaftsiibergreifenden, holistischen Ansatzes fir die
Katastrophenrisikoreduzierung (DRR) hervor (UNISDR 2007, 2015). Gezielt wird auf die notwen-
dige Einbindung von community-based organisations und Beteiligung bestimmter Personen-
gruppen (Frauen, Kinder, Menschen mit Behinderungen, alte Menschen, indigene Bevolkerung
und Menschen mit Migrationshintergrund) in die Katastrophenrisikoreduzierungs-MaBnahmen
hingewiesen (UNISDR 2015, S. 10, 23): “There has to be a broader and a more people-centred
preventive approach to disaster risk. Disaster risk reduction practices need to be multi-hazard
and multisectoral, inclusive and accessible in order to be efficient and effective. While
recognizing their leading, requlatory and coordination role, Governments should engage with
relevant stakeholders, including women, children and youth, persons with disabilities, poor
people, migrants, indigenous peoples, volunteers, the community of practitioners and older
persons in the design and implementation of policies, plans and standards.” (ebd., S. 10).

Jahrzehntelange Forschung im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit und Katastrophen-
risikoreduzierung hat gezeigt, dass, MaBnahmen zur DRR, die direkt auf der lokalen Ebene
ansetzen und durch lokale Akteure entwickelt und umgesetzt werden, im Vergleich zu top-
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down-Ansatzen, die DRR allein durch Regierungssteuerung oder durch von externen Organi-
sationen durchgefiihrten MaBnahmen erreichen wollen, deutlich besser wirken. Bereits 1989
konstatierte Maskrey (1989), dass top-down Katastrophenreduzierungsansatze die vulnera-
belsten Bevdlkerungsgruppen haufig gar nicht erreichen wiirden bzw. diese stattdessen sogar
noch vulnerabler machten (Shaw 2012b, S. 4).

Vor diesem Hintergrund wird heutzutage community-based disaster risk management(CBDRM),
community-based disaster management (CBDM), community-driven disaster risk reduction
(CBDRR), community-based disaster preparedness (CBDP), community-driven disaster risk
management (CDDRM), community-managed disaster risk reduction (CMDRR) and community-
managed disaster risk management (CMDRM) (Lassa et al. 2018, S. 1) oder community-led
disaster risk management (CLDRM) betrieben.

Wahrend einige Organisationen die Adverben based, drivenund /edals Synonyme verstehen und
verwenden, werden sie von anderen Organisationen gezielt eingesetzt, um einen unter-
schiedlichen Einbezug der Community in die eigene Entwicklung auszudriicken.

Zum Beispiel nehmen nach der Definition der Child Resilience Alliance NGOs in einem
community-led Ansatz einzig die Rolle externer beratender Experten ein und das jeweilige Vor-
haben wird von der Community selbst geplant, gefiihrt und umgesetzt. Dies kann mit grund-
legenden Normanderungen einhergehen. Abwandlungen des community-led approaches, in
denen nur noch einige der Kriterien dieses Prinzipis erfillt werden, werden von der Child
Resilience Alliance participatory approaches oder community mobilization approaches
genannt. Im Vergleich wirden community-based Ansatze vor allem durch NGOs und andere ex-
terne Akteure angetrieben. Diese identifizieren Probleme und schlagen der Community MaB3-
nahmen zur Reduzierung der Probleme vor, die dann von der Community umgesetzt werden
missen. Oft seien diese MaBnahmen an einzelne Projekte der NGOs gekniipft (Wessells 2018, S.
22). Nach der Definition der Weltbank bedeutet community-driven developmentEntscheidungs-
macht, Ressourcen und soziale Verantwortung an lokale Communities abzugeben (The World
Bank Group 2020).

Kern der community-level Ansatze ist es die Community und ihre Bevélkerung als Akteure in der
Katastrophenrisikoreduzierung und des Katastrophenmanagements in den Fokus zu setzen.
Ziel ist es, dass sie selbst Visionen zeichnen und Treiber ihrer Umsetzung sind.

Wahrend die Bevélkerung und lokale Organisationen verstarkt in Katastrophenrisikoredu-
zierungsprogramme einbezogen werden, wird das Thema der Katastrophenreduzierung zu-
nehmend auch in der ganzheitlichen Entwicklung von Communities beriicksichtigt (Shaw 20123,
S. 3 f.). Dabei fordert community-based disaster risk reduction, so konstatiert Shaw, sozialen
Zusammenhalt und Kooperationen (ebd., S. 5).

Hiermit stellen die community-level/ Ansatze ein wichtiges Grundprinzip der Entwicklungs-
zusammenarbeit dar, das Einfluss auf den sozialen Zusammenhalt und das soziale Kapital von
Communities nimmt.

2.5 Internationale Praxis

Die Betrachtung globaler Entwicklungsstrategien zeigt, dass zu Beginn eines Veradnderungs-
prozesses in der Regel zunachst die Analyse bestehender Risiken oder die Etablierung von
MaBstaben fur zu erreichende Resilienzen vorgesehen ist. So zielt zum Beispiel die erste
Handlungsprioritat des Sendai Frameworks for Disaster Risk Reduction auf ein ganzheitliches
Verstandnis von Risiko, Vulnerabilitaten, Kapazitaten, Anfalligkeiten, Gefahren und mdgliche
Folgeeffekte auf die sozialrdumlichen Okosysteme ab. Es wird konstatiert, dass zur Erlangung
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dieser Verstandnisse sowohl auf der nationalen als auch auf der lokalen Ebene Analysen in den
einzelnen Themenfeldern wichtige Vorarbeiten oder Evaluierungen fir Katastrophenrisiko-
reduzierungsprogramme sind (UNISDR 2015, S. 14). Auch in community-based Anséatzen spielen
Analysen vor dem AnstoB von Veranderungsprozessen eine groBe Rolle.

Vor diesem Hintergrund wird im Kapitel 2.5.1 zundchst ein Uberblick {iber Risiko-,
Vulnerabilitats-, Kapazitats- und Resilienzanalysen (Unterkapitel 2.5.1.1) sowie Analysen des
sozialen Zusammenhalts und sozialen Kapitals (Unterkapitel 2.5.1.2) gegeben". Hierzu werden
ihre Adressaten, Anwendungsfelder, relevante Methoden und madgliche Umsetzungen
exemplarisch vorgestellt (Unterkapitel 2.5.1.1).

Kapitel 2.5.2. gibt einen Uberblick iiber Programme, Projekte und MaBnahmen zur Férderung
sozialen Zusammenhalts, die angelehnt an die theoriegeleiteten Komponenten mehreren
strategischen Zielen der internationalen Praxis zugeordnet werden:

1. Ausbau von Kooperationen (Soziale Netzwerke)
2. Vertrauensbildung(Soziales Vertrauen)
3. Geteilter Werte- und Normenkanon
4. Starkung des Engagements (Partizipation)
12
6. Abbauvon Ungleichheiten / Inklusion

Wahrend einige dieser Dimensionen sozialen Zusammenhalts bereits implizit durch die
Anwendung von Analyseinstrumenten gefordert werden, verfolgen die vorgestellten
Programme, Projekte und MaBnahmen jene Ziele explizit.

2.5.1 Analyseinstrumente

2.5.1.1 Risiko-, Vulnerabilitats-, Kapazitats- und Resilienzanalysen

Analyseinstrumente werden in der Literatur und von internationalen Organisationen in der
englischen Sprache entweder als ,Analysis”, ,Assessment” oder ,Framework” bezeichnet.
Neben den Analysen wurden durch einige Organisationen zudem Indices zu Risiko, Resilienz
oder Vulnerabilitat entwickelt, welche vor allem fir Vergleiche nitzlich sind. Als Beispiele fiir
Indices konnen der Women Resilience Index von ActionAid oder der WorldRiskindex des Biindnis
Entwicklung Hilft und des Instituts fiir Friedenssicherungsrecht und Humanitares Volkerrecht
genannt werden (BEH und IFHV 2019; The Economist 2014).

Abhangig vom Anwendungsgebiet und dem Format der Analyse dienen die Instrumente in der
Regel einem von drei Nutzungszwecken.

" Fragilitatsanalysen wurden ausgeklammert, denn sie betrachten in der Regel die Fragilitat von Staaten
und Regionen und tragen selten direkt zur Férderung sozialen Zusammenhalts von Communities bei. Auf
globaler Ebene existieren daruber hinaus eine Reihe weiterer Analysemethoden und Indices, die Resilienz
und sozialen Zusammenhalt zumindest indirekt oder partiell messen. Zu nennen sind hier beispielsweise
der Human Development Index (HDI) oder der World Poverty Index (WPI). Diese wurden im Rahmen dieser
Studie jedoch ebenfalls nicht weiter betrachtet, da sie, wie die meisten Fragilitdtsanalysen, Messungen
auf der nationalen und nicht auf der lokalen Ebene vornehmen. Dariiber hinaus fehlen auf der globalen
Ebene haufig vergleichbare, genaue Datengrundlagen zur Messung des komplexen und theoretisch nicht
genau bestimmten Konstrukts sozialer Zusammenhalt.

2 Gelistet ist Reziprozitat hier lediglich aus Dokumentationswecken. Eine Férderung von Reziprozitat
wurde von keiner der untersuchten Organisationen explizit erwahnt. Aus diesem Grund wird Reziprozitat
nicht als strategisches Ziel internationaler Praxis gewertet.
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(1) Erstens konnen sie in Vorarbeit der Humanitaren Hilfe und Entwicklungszusam-
menarbeit eine Entscheidungsgrundlage fiir die Auswahl und Priorisierung von
Programm-und Projektregionen darstellen. Sie tragen dazu bei, dass die vulnerabelsten
Gruppen und Regionen und die groBten Herausforderungen adressiert werden.

(2) Nach der Auswahl einer Projektregion bieten sie zweitens die Mdglichkeit einer de-
taillierten Erfassung und Bewertung bestehender Risiken, Vulnerabilitaten und
Kapazitaten und decken damit bestehende Bedarfe vor dem Hintergrund verschiedens-
ter Herausforderungen auf. Eine solche Bedarfsermittlung tragt zu einer fundierten
Weiterentwicklung von humanitaren und Entwicklungsprogrammen bei. Damit kann vor
allem erwirkt werden, dass Investitionen und Resilienzbildungs-MaBnahmen an der
richtigen Stelle eingesetzt werden (Jones 2018, S. 4).

(3) Dariiber hinaus kénnen sie drittens zur Evaluation bereits in der Durchfiihrung befind-
licher Projekte und MaBnahmen genutzt werden. Hierbei wird durch gezielte Fragen
eruiert, inwieweit vorgesehene MaBBnahmen zu einer Forderung der Resilienz innerhalb
des Projektgebiets fiihren (konnen)(z.B. CARE International 2018b).

Hauptanwender und -entwickler der Analyseinstrumente sind auf der einen Seite internationale
(Hilfs-)Organisationen und auf der anderen Seite Kommunen. Es werden hier allerdings einzig
Instrumente internationaler Organisationen ausgewertet. Die in Analysen bewerteten Objekte
beziehen sich auf unterschiedliche Ebenen. Betrachtet werden z.B. Individuen, Haushalte,
soziale Gruppen, Communities, Staaten oder Systeme.

Es zeigt sich, dass insbesondere Resilienzanalysen, aber auch Disaster Risk Reduction-
Analysen nicht etwa auf die Messung eines Objektes (z.B. Risiko) beschrankt sind, sondern per
definitionem in aufeinander folgenden Schritten eine Analyse von Risiken, Vulnerabilitaten,
Kapazitaten und Resilienzstrategien darstellen. Sie sind also ein Kompositum verschiedener
Analyseinstrumente, welche unter einem Namen zusammengefasst wurden.

Die verschiedenen Risiko-, Vulnerabilitats-, Kapazitats- und Resilienzanalysen bedienen sich
zum Teil sehr unterschiedlicher Methoden. Grundsatzlich dominieren in der Literatur als
Lobjektiv’ bezeichnete Analysemethoden. Hierunter sind Analysen zu verstehen, welche von
externen Expert*innen durchgefiihrt werden und auf einer vorab festgelegten Resilienz-
definition beruhen. In einigen Fallen werden sie durch sog. ,subjektive” Analysemethoden
erganzt und selten werden allein subjektive Analysemethoden angewendet. Im Vergleich zu den
objektiven Analysemethoden existiert bei den subjektiven Analysemethoden vorab keine stan-
dardisierte Resilienzdefinition. Stattdessen werden die Mitglieder der Community nach ihrem
eigenen Verstandnis von Resilienz gefragt. AuBerdem bieten subjektive Analysen die Vorteile,
weniger Ressourcen zu bendtigen und mit weniger Proxyvariablen auszukommen als objektive
Analysen. Dabei konnen sie gleichzeitig qualitativ und nicht nur quantitativ sein, wie die meisten
von Geldgebern geférderten Analysen. Nicht zuletzt ermdglichen sie eine Analyse durch die
lokale Bevolkerung und durch lokale Institutionen und schaffen damit Voraussetzungen fir
einen selbstangetriebenen Resilienzaufbau sowie fiir Kooperationen zwischen internationalen
und lokalen Organisationen (Beauchamp et al. 2019, S. 298 f.).

Das Resilienzprogramm BRACED erforscht die subjektiv wahrgenommene Resilienz einzelner
Haushalte in Myanmar bspw. Giber in regelmaBigen Abstanden durchgefiihrte Telefoninterviews.
Als Anreiz zur Interviewteilnahme wird in jedem Haushalt im Nachgang das Handy Uberlassen,
Uber das die Telefoninterviews realisiert werden (Jones 2018, S. 2).
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Beispielhaft fiir die im Rahmen dieser Studie betrachteten 25 Analysemethoden (s. Tab. 4 im
Anhang) werden im Folgenden fiinf Instrumente beschrieben, welche mit subjektiven Analyse-
methoden arbeiten oder die eine Kombination beider Analysearten verfolgen. Grund hierfir ist,
dass Analysemethoden, welche die Perspektive der zu untersuchenden Bevdlkerung oder
Community berticksichtigen sozialen Zusammenhalt in der Regel deutlich starker fordern, als
Analysemethoden, die einzig auf Bewertungen durch externe Expert*innen beruhen:

e Der Vulnerability to Resilience (V2R) Framework der Organisation Practical Action,
o Die Disaster Risk Analysisvon UNICEF,

o Die Reflection-Action Methode der Organisation ActionAid,

e Die Community Based Resilience Analysis (CoBRA)des UNDPs sowie

o Die Resilience Systems Analysis der OECD.

Die Operationalisierung des V2R Framework setzt sich aus sieben Schritten zusammen. In einem
ersten Schritt wird ein Profil des Untersuchungsbereiches abgesteckt. Darauf folgt eine
Livelihood Analysisin Schritt zwei, eine Gefahrenanalyse in Schritt drei, eine Analyse von Politik
und Institutionen in Schritt vier. In einem fiinften Schritt flieBen Klimainformationen in die
Analyse ein, in Schritt sechs wird ermittelt, welche Anpassungsmaglichkeiten es auf aktuelle
Trendsund Veranderungen geben kannund in Schritt sieben werden alle Ergebnisse zusammen-
gefiihrt, so dass ein Vulnerabilitats- und Kapazitatsprofil der Community erstellt werden kann
(Pasteur 2011).

Autor*innen der Disaster Risk Analysis von UNICEF empfehlen zunachst eine Gefahrenanalyse
bzw. ein Gefahrenmapping. Darauf folgen Vulnerabilitdts- und Auswirkungsanalysen. Hieran
schlieBt sich die eigentliche Risikoanalyse an (UNICEF 2013, S. 8). Die Disaster Risk Analysiswird
explizit als Mdglichkeit angesehen, innerhalb der Analyse-Community ein Bewusstsein fir
bestehende und zukinftige Risiken zu schaffen und als Community Gber die Priorisierung von
Risiken zu sprechen. Es wird zudem als Instrument betrachtet, welches in regelmaBigen Ab-
standen durchgefiihrt und damit einen Prozess der Katastrophenrisikominimierung unter-
stutzen soll. In den Analyseprozess sind idealerweise Stakeholder verschiedener Politikfelder
einzubeziehen, sodass nach der Analyse entwickelte politische Handlungsempfehlungen in die
Praxis umgesetzt werden kénnen. Zur Aufnahme von Bediirfnissen und Belangen vulnerabler
Gruppen sind auch Reprasentanten aus diesen Gruppen an der Analyse zu beteiligen (ebd., S. 6).
Auch der Fokus der Organisation ActionAid liegt auf der Férderung integrierter Programme. Ziel
ist es vulnerable Frauen, Familien und Communities zu starken, indem bestehende und poten-
tielle Risiken und Vulnerabilitaten friihzeitig erkannt und bericksichtigt werden. Dies soll durch
eine Resilienz-Brille und eine koharente Strategie erreicht werden, welche bei der Formulierung
aller Programme ActionAids aufgesetzt wird (Sterrett 2016, S. 2).

Zur Analyse von Resilienz, Vulnerabilitdten, Bedrohungen und Stérungen gibt es eine
ganzheitliche mul/ti-hazard Vulnerabilitatsanalyse - die Reflection-Action-Methode. Hierbei
handelt es sichum eine partizipative Technik, die durch mehrere soqg. ,Reflection-Action circles”
erreicht wird, in denen sich die Bevolkerung zusammenfindet. Adressaten und Anwender sind
also die Communities, deren Resilienz erhéht werden soll, selbst.

Ein circle kann sich aus einer erstmalig zusammenkommenden Konstellation oder aus einer
bereits bestehenden Gruppe, z.B. aus Mitgliedern einer Minderheit oder aus Kindern,
zusammensetzen. Die diskutierten Themen sind meist sehr spezifisch und bezwecken die
Bevdlkerung in ihren Rechten, ihrem Wissen und ihren Fahigkeiten zu starken. Gleichzeitig
sollen die regelmaBigen Treffen, die in der Anfangsphase mehrmals wochentlich stattfinden
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und Uber zwei bis drei Jahre fortgesetzt werden, die Kooperations- und Umsetzungsfahigkeit
der Teilnehmenden fordern. Ein/e ausgebildete/r lokale/r Vermittler/in unterstiitzt die Gruppen
wahrend der Treffen durch Analysemethoden und Moderation (Sterrett 2016, S. 9). Wichtig fir
die Methode ist das Zusammenspiel aus Reflektion und Handeln. Sie setzt sich aus vier Phasen
zusammen: 1. Verstehen des Kontexts, 2. MaBnahmenplanung, 3. Handeln und 4. Reflektion der
umgesetzten MaBnahme. In die erste Phase fallt dabei die intensive Auseinandersetzung und
Identifizierung von Risiken und Griinden von Vulnerabilitaten unter Betrachtung des
Gesamtkontexts und aller Ebenen, die eine Gruppe und Community tangieren (ebd., S. 10).

Die Erfassung des Gesamtkontextes ist nach dem Human Rights Based Approach (HRBA)
ActionAids Uber eine Analyse von sieben Schllisselgebieten moglich. Fiir den Resilienzaufbau
sind mindestens vier davon zu analysieren: 1. Vulnerabilitaten und Kapazitaten, 2. Frauenrechte,
3. Macht und 4. Akteure und Institutionen. Flr jedes der Analysegebiete schlagt ActionAid
mindestens drei Erhebungs-und Bewertungsinstrumente vor. Sozio6konomische Faktoren und
soziales Kapital spielen in der Kontext- und vor allem in der Vulnerabilitats- und
Kapazitatsanalyse eine groBe Rolle. Uber eine Gatekeeper-Analyse®, ein Akteurs- und
Netzwerkmapping, einen Powercube' oder eine Force-Field-Analyse™ wird etwa erfasst,
welche 6konomischen, sozialen und politischen Ressourcen den Menschen zur Verfligung
stehen und welche Machtbeziehungen wirken (ebd., S. 12 f.).

Die Community Based Resilience Analysis (CoBRA)vom UNDP erhebt eine vergleichsweise kleine
Anzahl an Treibern von Resilienz und beriicksichtigt dafiir jeweils starker kontextrelevante
Faktoren. Es handelt sich um ein stark partizipatives Instrument, in dem keine Indikatoren zur
Messung von Resilienz vorgegeben werden, sondern diese durch teilnehmende Haushalte und
Communities selbst formuliert werden (UNDP 2017, S. 6). Die Analyse besteht aus sieben
Schritten, die sich auf vier Phasen verteilen. In Phase eins wird zunachst der Untersuchungs-
raum festgelegt und die Analyse vorbereitet. Hierbei wird ein Zeit- und Finanzplan aufgestellt,
bestehende Ressourcen gebiindelt, mégliche Synergieeffekte identifiziert und Qualifikationen
des Analyseteams sowie einzelne Verantwortlichkeiten definiert. In Phase zwei werden
konkrete Personen fiir die Durchfiihrung der Analyse benannt und ausgebildet (ebd., S. 7 ff.).
AuBerdem werden in Fokusgruppendiskussionen und in Interviews mit Schlisselpersonen
Informationen gesammelt. Teilnehmende der Fokusgruppendiskussionen einigen sich zunachst
auf eine gemeinsame Resilienzdefinition, im Weiteren legen sie Eigenschaften einer resilienten
Community fest, anschlieBend sortieren sie diese nach ihrer Bedeutung fir die Community. In
einem nachsten Schritt identifizieren die Teilnehmendenresiliente Haushalte. Zuletzt benennen
sie Interventionen, die die Resilienz der Community verbessert haben oder die sie verbessern
konnten (UNDP 2017, S. 18 ff.). Phase vier dient der Datenauswertung und Ergebnisvalidierung.
In Phase fiinf werden die Ergebnisse der CoBRA verbreitet und politische Handlungs-
empfehlungen formuliert. Auch werden weitere Studien geplant (ebd., S. 27 ff.).

5 Tabelle, in der in die linke Spalte die Personen eingetragen werden, die beeinflusst werden/ zu denen
Kontakt aufgebaut werden soll, die jedoch zum Zeitpunkt der Analyse nicht erreichbar sind. In den Spalten
rechts davon werden die Personen aufgefiihrt, welche fur formelle und informelle Gatekeeper gehalten
werden (URL: http://www.networkedtoolbox.com/workareas/tools/21/ (Zugriff: 18.07.19))
% Mithilfe des Instruments Powercube kénnen die Rdume, Ebenen und Formen von Macht und ihre
Beziehungen und Wechselwirkungen untereinander analysiert werden (Gaventa 2006).
5 Instrument zur Identifizierung und Bewertung aller Akteure, welche einen erwiinschten Wandel
verhindern oder beférdern kénnen. Sie wurde in den 1940er Jahren von Kurt Lewin entwickelt und kann in
der MaBnahmenplanung, der Entscheidungs- oder Evaluierungsphase eingesetzt werden (URL:
http://www.mspguide.org/tool/force-field-analysis (Zugriff: 18.07.19)).
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Durch die Resilienz System Analyse der OECD (2014) kann nicht nur ermittelt werden, wo
Konflikte wahrscheinlich sind, welche Gegenden von Naturgefahren bedroht sind oder wie sich
der Klimawandel auf verschiedene Regionen auswirkt, sondern dariiber hinaus, in welchen
Gebieten und fiir welche Personen Zeit, Fahigkeiten und Geld investiert werden missen, um sie
resilienter werden zulassen. In den verschiedenen Schritten der Analyse gewinnen Akteure eine
gemeinsame Sichtweise auf die Fragestellung mit welchen Risiken Personen konfrontiert sind.
Sie schafft des Weiteren ein Verstandnis fiir das Gesamtsystem, das Menschen fiir ihr Wohlbe-
finden bendétigen. Sie untersucht, wie Risikolandschaften die Schliisselkomponenten des
Wohlergehens beeinflussen, warum einzelne Komponenten resilient sind und andere nicht.
Dariiber hinaus entsteht ein Verstandnis von Machtdynamiken und, wie der Gebrauch oder
Missbrauch von Macht sich auf den Zugang einzelner Gruppen und Individuen zu den Gitern und
Dienstleistungen auswirkt, die sie zur Bewaltigung von Stérungen bendétigen. Nicht zuletzt
entsteht eine gemeinsame Vision, was getan werden muss, um Resilienz im System zu férdern
und wie diese MaBnahmen in bestehende Strategien, Politiken und Entwicklungsansatze einge-
bunden werden, sodass sie alle Gesellschaftsschichten erreichen (OECD 2014, S. 1).

Die Berlicksichtigung sozialen Zusammenhalts

Wie die obige exemplarische Vorstellung einzelner Analyseinstrumente und die tabellarische
Sammlung weiterer Instrumente in Tab. 4 im Anhang zeigt, wird sozialer Zusammenhalt in unter-
schiedlichem MafBe berticksichtigt.

Einige Analyseinstrumente (unter anderem von ActionAid, Oxfam und UNDP)(Jeans et al. 2016,
S. 25; Sterrett 2016, S. 35; UNDP 2014, S. 5) messen in Anlehnung an den Sustainable Livelihoods
Approach(SLA)?das vorhandene soziale Kapital als eine der zentralen Ressourcen innerhalb der
Untersuchungseinheit.

Andere, wie das GOAL-Instrument zur Messung von Community-Katastrophenresilienz oder das
+Assessing Resilience in Social-ecological systems: Workbook for Practicioners” liefern eine
Anleitung flr Netzwerkanalysen, zur Analyse von Machtdynamiken, der Einbindung vulnerabler
Gruppen in die Entscheidungs- und Planungsprozesse der Community oder fir die Proaktivitat
und Fuhrungsrolle der Community im Bereich der Katastrophenpravention und dem Katas-
trophenmanagement sowie die Auspragung des ehrenamtlichen Engagements innerhalb der
Community im selbigen Bereich (Resilience Alliance 2010, S. 40 f.; McCaul und Mitsidou 2016, S.
21ff.)

Dariiber hinaus wird sozialer Zusammenhalt in 21 der 25 betrachteten Resilienz, Vulnerabilitats-
, Kapazitats- und Risikoanalysen implizit geférdert, indem bei der Durchfiihrung der Analyse
partizipative Methoden angewendet werden. Zum einen werden soziale Netzwerke zwischen
Community-Mitgliedern, Organisationsvertretungen und verschiedenen Stakeholdern ausge-
baut und gestarkt. Zum anderen werden soziale Ungleichheiten abgebaut, indem entweder
marginalisierte Gruppen in den Bewertungsprozess eingebunden werden oder indem dezidiert
auf die Berucksichtigung ihrer Belange im Analyseprozess hingewiesen wird. Auch ein Abgleich
der bestehenden Werte und Normen sowie der Aufbau gegenseitigen sozialen Vertrauens kann
bei einer Durchfiihrung partizipativer Analysemethoden angenommen werden.

8 Der Sustainable Livelihoods Approach ist einin den 1990er Jahren entwickelter Ansatz flir das Verstand-

nis der Lebensgrundlagen von Menschen in Armut und fir Entwicklungsansatze zur Verbesserung der

Lebensbedingungen. Entwicklungsaktivitaten, die auf diesem Ansatz beruhen, stellen die Menschen in

den Mittelpunkt, sind partizipativ und reaktiv, dynamisch, nachhaltig, beziehen verschiedenen Ebenen ein

und basieren auf Partnerschaften zwischen dem 6ffentlichen und privaten Sektor (Serrat 2017, S. 21f.).
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Chancen und Kritik an Messinstrumenten

Neben dem Nutzen, der von den Analyseinstrumenten ausgeht, bergen diese auch einige
Fallstricke und Schwachen. Die hohe Komplexitat der zu analysierenden Phanomene und die
fehlenden einheitlichen Definitionen der zu untersuchenden Begriffe flihren zu unter-
schiedlichen Messmethoden und Bewertungen durch die verschiedenen Organisationen. Die
Ergebnisse stellen damit stets eine Vereinfachung der multidimensionalen Realitat dar (Jones
2018, S. 2, 5). Das Phanomen Resilienz zum Beispiel ist stark kontextabhéangig und muss daher
auch kontextspezifisch gemessen und Férderungsmadglichkeiten kontextabhangig entwickelt
werden (BRACED Myanmar Alliance 2015, S. 7). Wahrend die Auswahl der jeweils passenden
Indikatoren zur Messung von Resilienz Expert*innen bei kontextabhangigen Analyseinstru-
menten daher jedes Mal aufs Neue vor Herausforderungen stellt, sind Analyseinstrumente,
welche den spezifischen Kontext ihres Messobjekts nicht berlicksichtigen, in der Regel wenig
aussagekraftig.

Herausfordernd bei der Messung von Vulnerabilitdt und Resilienz kdnnen von Individuen ange-
wandte negative Bewaltigungsstrategien sein. Ein Beispiel aus der internationalen Humanitaren
Hilfe und Entwicklungszusammenarbeit ist der Verkauf und die Schlachtung von Vieh bei Diirren
und Hungersnot. Durch Verkauf oder Verzehr der Tiere mogen Familien kurzfristig eine
Durreperiode berleben konnen und wiirden damit je nach Messmethode als resilient einge-
schatzt. Langfristig erhoht es jedoch nicht ihre Resilienz, sondern ihre Vulnerabilitat in
entscheidendem MaBe (Mpanje et al. 2018, S. 8). Hieraus ergibt sich, dass ein Kriterium einer
guten Resilienzanalyse ist, kurzfristige Bewaltigungsstrategien nicht als bestandige Resilienz
zuwerten. In einer Analyse muss daher zwischen kurz- und langfristiger Resilienz unterschieden
werden.

Fir Resilienz System Analysen konstatiert die OECD (2014), dass ihr Nutzen vor allem durch drei
Faktoren begrenzt wird:

1. Der Zusammensetzung und Diversitat des Analyseteams und der Auskunftgebenden
2. Der Qualitat und Verfligbarkeit relevanter Daten
3. Der Qualitat der zugrundeliegenden Kontext- oder Risikoanalyse (ebd., S. 3).

Dabei biete eine Resilienz System Analyse mehr als klassisches Risikomanagement. Starker
werden etwa Verknlipfungen, Abhangigkeiten und Kaskadeneffekte verschiedener Risiken
berlcksichtigt. Des Weiteren flieBen in die Resilienz System Analyse, anders als beim tra-
ditionellen Risikomanagement, auch potentielle langfristige Unsicherheiten, Umbriiche und
Auswirkungen, wie der Klima- oder der demographische Wandel ein. Neben starken Stérungen
eines Systems werden vor dem Hintergrund, dass sie bei hdufigem oder gleichzeitigem
Auftreten ebenfalls schwerwiegende Effekte haben kénnen, auch kleine oder einzelne Gruppen
betreffende Stérungen, wie das Verlieren der Lebensgrundlage durch das Wegbrechen eines
groBen Arbeitgebers, berlicksichtigt. Einer der bedeutendsten Unterscheidungspunkte zwisch-
en traditionellem Risikomanagement und einer Resilienz System Analyse ist jedoch der Fokus
auf das System, welches resilient gemacht werden soll, und nicht nur auf die Risiken. In einer
Resilienz System Analyse wird zudem die Bedeutung von Machtbeziehungen und -geflechten
anerkannt, die in einem entscheidenden MaBe zur Verhinderung oder umgekehrt auch zur
Sicherstellung von Resilienz beitragen kdnnen. Fir ausfiihrende Organisationen sind Resilienz
System Analysen dariiber hinaus sehr niitzlich, da sie eine hilfreiche Grundlage fiir die Erstellung
von Theories of Change oder Logframe-Analysen darstellen. Diese wiederum werden von den
meisten Geldgebern zur Bewilligung einzelner Programme und Projekte gefordert (ebd., S. 11.).
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Aufgrund ihrer holistischen Ansatze und der angewandten partizipativen Methoden, in denen
idealerweise mit der gesamten Community entschieden wird, was Resilienz ist, wer wogegen
Resilienz aufbauen muss und welche Eigenschaften resiliente Haushalte und eine resiliente
Community auszeichnen, férdern die verschiedenen internationalen Analyseinstrumente
sozialen Zusammenhalt implizit. Im Prozess der Analyse bringen sie Reprasentanten aus ver-
schiedenen Bevdlkerungsgruppen und verschiedenster politischer und wirtschaftlicher Be-
reiche an einen Tisch, womit sie neue Netzwerkstrukturen schaffen. Darliber hinaus tragt der
Einbezug vulnerabler Gruppen zu einem langfristigen Abbau von Ungleichheiten und damit
ebenfalls zu mehr sozialem Zusammenhalt innerhalb der Communities bei. Nebenbei wird durch
die kollektiv erarbeitete Resilienzbewertung das Katastrophenrisikobewusstsein gestarkt und
die Community-ldentitat gefordert.

2.5.1.2 Analyse sozialen Kapitals und sozialen Zusammenhalts

Vor dem Hintergrund, dass sozialer Zusammenhalt eine essenzielle Ressource nicht nur im
Alltag, sondern auch in der Bewaltigung von Krisen und Katastrophen darstellt, haben einige
internationale Organisationen Instrumente eigens zur Erfassung der Konzepte sozialer Zusam-
menhalt oder soziales Kapital entwickelt. Besonderen Forderungs- und Analysebedarf sozialen
Zusammenhalts sehen internationale Organisationen bspw. in Fluchtkontexten, in denen nicht
selten Spannungen zwischen Gefliichteten und Aufnahmegesellschaften entstehen (Guay 2015,
S.5ff.; I0OM 2017, S. 2; Creedon et al. 2018, S. 1).

Deutlich haufiger als das weitere Konzept des sozialen Zusammenhalts, das den Zustand oder
die Eigenschaft einer Community beschreibt, wird das engere Konzept des sozialen Kapitals,
als ein Gut der Community gemessen (Mercy Corps 2015, S. 3). Hinsichtlich der Wahl von
Indikatoren fiir die Messung sozialen Kapitals oder Zusammenhalts besteht Uneinigkeit. Es
werden verschiedene Proxyvariablen, wie etwa soziales Engagement, Netzwerke, Vertrauen,
geteilte Werte und Normen oder politische Partizipation herangezogen.

Diskrepanz besteht nach Acquaah et al. zwischen den Definitionen sozialen Kapitals und den
eingesetzten Messmethoden (Acquaah et al. 2014, S. 71f.). So wiirden sich Analyseinstrumente
teils auf verschiedene Dimensionen sozialen Kapitals beziehen: Auf strukturelle Elemente
sozialen Kapitals konzentrierte Instrumente betrachten Beziehungsmuster zwischen Individuen
und ihren Netzwerkpartnern, wahrend die Beziehung in den Blick nehmende Instrumente die auf
Vertrauen basierende Qualitat der Beziehungen untersuchen und Instrumente zur Messung kog-
nitiver Komponenten geteilte Werte und Normen, Reziprozitat und gemeinsame Ziele analy-
sieren(ebd., S. 16 ff.).

AuBerdem lassen sich Instrumente differenzieren, die sich fir die Entstehungsbedingungen
sozialen Kapitals interessieren und solche, die die Effekte sozialen Kapitals messen (Adler und
Kwon 2002, S. 19). Wissenschaftler wie Woolcock (1998) und Laursen et al. (2012, S. 182)
pladieren fir Instrumente, die Determinanten sozialen Kapitals untersuchen. Ein Grund nach
Narayan und Cassidy (2001) ist, dass zur Messung sozialen Kapitals haufig Proxyvariablen
verwendet werden, die eigentlich Ergebnisse sozialen Kapitals sind. Als Beispiele werden poli-
tisches Engagement, Sicherheit und sozialer Zusammenhalt genannt (Acquaah et al. 2014, S.
22).

Organisationen, welche sich intensiv mit der Analyse sozialen Kapitals und Zusammenhalts
auseinandersetzen sind unter anderem Mercy Corps, die Weltbank Gruppe, das Basler Institut
fir Gemeinglter und Wirtschaft und seine Partner, Catholic Relief Service (CRS), International
Organization for Migration (IOM) und UNDP (s. Tab. 5 im Anhang). Die Instrumente der drei zuerst
genannten, werden beispielhaft im Folgenden ndher beschrieben:
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e Analyse sozialen Zusammenhalts von Mercy Corps"”
e Social Capital Assessment Tool (SOCAT) der Weltbank Gruppe
e World Social Capital Monitor des Basler Instituts

Genau wie Resilienz ist auch sozialer Zusammenhalt ein facettenreicher, mehr-generationaler
und multi-direktionaler Begriff, der sehr unterschiedlich verstanden werden kann (Creedon et
al. 2018, S. 2). Daher wird in einigen Instrumenten sozialer Zusammenhalt, dhnlich wie Resilienz,
zunachst von den Community-Mitgliedern oder Befragungsteilnehmenden definiert.
Beispielhaft ist eine Analyse sozialen Zusammenhalts, welche Mercy Corps 2018 mit jungen
Menschen im Libanon und Jordanien durchgefiihrt hat. In Fokusgruppeninterviews und
kognitiven Interviews wurden 15 bis 24-jahrige zu ihren Vorstellungen einer guten, starken und
positiven Community sowie zu ihrer Einschatzung von Zusammenhalt in ihren Communities
befragt (ebd., S. 2). Wahrend es viele Parallelen zwischen den Perspektiven der jungen
Menschen beider Lander gab, stellte sich heraus, dass die jordanischen Teilnehmenden
institutionelle Faktoren, wie ein gutes Gesundheits- und Bildungssystem, Jobs,
Wohnmadglichkeiten und soziale Leistungen als besonders wichtig einstuften, wahrend
libanesische Jugendliche zwischenmenschliche Bemiihungen, wie den Umgang mit Menschen
verschiedener Kulturen und Hintergriinde in den Vordergrund stellten (ebd., S. 3). Im Ergebnis
kristallisierten sich sieben Kerndimensionen heraus, die Uber den sozialen Zusammenhalt aus
der Perspektive der jungen Menschen entscheiden: 1. Sicherheit, 2. Sozio6konomische
Faktoren, 3. Politische Faktoren, 4. Institutionelle Faktoren, 5. Toleranz und Akzeptanz, 6.
Community-Beziehungen, 7. Zwischenmenschlicher Austausch (ebd., S. 2).

Zu Beginn der Messung sozialen Zusammenhalts oder sozialen Kapitals muss nach Mercy Corps
zunachst ein einheitliches Verstandnis von Termen und Begriffen hergestellt werden. AuBer-
dem sollten nicht nur horizontale (bonding and bridging social capital), sondern auch vertikale
Faktoren sozialen Zusammenhalts (/inking social Capital) in die Bewertung einflieBen.

Zur Vergleichbarkeit zwischen Regionen missen Befragungsprozesse durch Skripte, festge-
legte Durchfiihrungszeiten und das Schaffen einer vertrauensvollen Atmosphare fir die Teil-
nehmenden standardisiert werden.

Alternative Methoden zur Messung sozialen Zusammenhalts konnen empathie-bezogene Maf3-
stabe, Narrations- und Storytelling- oder spielerische Methoden sein (ebd., S. 4).

Als Teil einer Anleitung fir eine Analyse von Armut und ihren sozialen Auswirkungen entwickelte
die Weltbank verschiedene quantitative und qualitative Bewertungsinstrumente sozialen
Kapitals, welche auf der Mikro- und Mesoebene anzuwenden sind. Sie dienen der Untersuchung
von Institutionen, Netzwerken und Normen, welche kollektives Handeln ermdéglichen (World
Bank 2003, S. 54). Das sog. Social Capital Assessment Tool (SOCAT) umfasst insgesamt fiinf
Instrumente mit denen soziales Kapital auf der Haushalts-, Communtiy~ und Organisations-
ebene gemessen werden kann. Zu diesen zahlen ein Community-Profil und asset mapping in
Form eines Interview-Leitfadens, ein Community-Fragebogen, ein Fragebogen fiir Haushalte,
ein Leitfaden fur Interviews zu Organisationsprofilen und ein Bewertungsblatt fir Organi-
sationsprofile.

7 Informationen wurden dem Programmbericht ,Youth Concepts of Social Cohesion in the Middle East.
Building a social cohesion Index that defines success through the eyes and experiences of young people”
(Creedon et al. 2018) entnommen. Hierbei handelt es sich nicht um ein Analysehandbuch oder ein explizit
genanntes Instrument, weshalb es auch nicht in Tabelle 1 aufgelistet wird. Es beschreibt jedoch aus-
fuhrlich das Vorgehen Mercy Corps bei der Messung sozialen Zusammenhalts an einem konkreten
Beispiel.
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Auf der Ebene der Vereinten Nationen wird soziales Kapital unter anderem mithilfe des World
Social Capital Monitors gemessen. Auf Basis der SDGs entwickelt, zielt dieser darauf ab das
soziale Kapital von Nationen, definiert als Vertrauen, Hilfsbereitschaft, Solidaritat und Gast-
freundschaft innerhalb einer Landesbevélkerung, zu messen. Primares Ziel sei dabei nicht die
Datensammlung, sondern die durch das Ausfiillen eines Fragebogens erwiinschte Beschaf-
tigung mit und Forderung sozialer Werte und Guter. Aufgelegt ist der Monitor als ein Online-
Instrument, welches anonym Uberall auf der Welt ausgefillt werden kann und damit von lokaler
Partizipation abhangt. Zur Verbreitung werden lokale Initiativen, NGOs, Universitaten und
Medien in verschiedenen Landern direkt dazu aufgerufen fir eine Teilnahme der lokalen Bevol-
kerung und ihrer Mitglieder zu werben. Gleichzeitig sind Schulen und Universitaten in die
Verbreitung der Befragungsergebnisse in ihrem Land involviert. Am haufigsten wird der Frage-
bogen in Entwicklungslandern angewandt, welche nach den Ergebnissen des Monitors 2019
gerne bereit sindan der Verbesserung des sozialen Kapitals zu arbeiten, um die SDGs zu erfillen.
Eine der Forderungen der Entwickler ist, dass soziales Kapital in die Liste der offiziellen
Entwicklungsindikatoren aufgenommen wird, sodass dieses in Zukunft neben Indikatoren, wie
dem Bruttoinlandprodukt, der Lebenserwartung oder Kindersterblichkeit beriicksichtigt wird.
Konkret wird die Bewertung Uber acht Indikatoren vorgenommen. Gefragt wird nach dem
sozialen Klima im eigenen Land bzw. der eigenen Stadt, nach Vertrauen, Hilfsbereitschaft,
Freundlichkeit und der Gastfreundschaft innerhalb der Bevélkerung. Darlber hinaus abgefragt
wird die Bereitschaft SparmaBnahmen zur Finanzierung 6ffentlicher Giiter, wie Gesundheits-
versorgung, Sicherheit oder Umweltbelange zu investieren, die Akzeptanz von Steuern und
Abgaben fur 6ffentliche Glter sowie die Bereitschaft in nationale oder regionale Guter oder
Unternehmen zu investieren.

In Kambodscha werden eingegebene Resultate nicht nur auf Landesebene aggregiert und
ausgewertet, sondern staatlich gesteuert fiir alle 24 Regionen. Dabei wird nicht nur auf den
Online-Fragebogen, sondern fiir Analphabeten und Personen ohne Internetzugang ins-
besondere in landlichen Regionen auf Telefonlésungen und Interviews zuriickgegriffen (United
Nations Sustainable Development Goals Partnerships Platform o. D.).

Wie die exemplarisch vorgestellten Analyseinstrumente zeigen, unterscheiden sie sich in ihrem
Zweck, der Analyseebene, der Umsetzung und der verwendeten Indikatoren sehr stark. Gemein
ist ihnen jedoch, dass sie die Bedeutung sozialen Zusammenhalts und sozialen Kapitals als
Ressource betonen und damit indirekt zur Forderung beitragen. Im Vergleich zu anderen
Kapitalarten ist soziales Kapital eine Ressource, die prozessabhangig ist. Interaktionen
zwischen Menschen, Organisationen oder Communities lassen Vertrauen und Reziprozitat ent-
stehen, womit sozialer Zusammenhalt geférdert wird. Vor allem auf die Individual- oder
Community-Ebene ausgerichtete Instrumente mit partizipativen Elementen, wie die
Analysetools des Basler Instituts, vom CRS und der IOM schaffen durch Beteiligung und das
Zusammenbringen verschiedener Stakeholder zum Zweck der gemeinsamen Analyse einen
starkeren Zusammenhalt. In vielen Fallen sind die Instrumente zudem als Vorschritt angelegt,
um den Status quo zu messen und hieraus Handlungsempfehlungen fiir die Férderung sozialen
Zusammenhalts abzuleiten. Im Falle des World Social Capital Monitors wird sich sogar dafir
stark gemacht soziales Kapital in die Liste der Entwicklungsziele aufzunehmen.
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2.5.2 Programme, Projekte und MaBnahmen zur Starkung sozialen Zusammenhalts

Qualitativ untersucht wurden insgesamt 76 Falle von 48 Organisationen. Unabhangig davon, ob
sich internationale Organisationenin Konfliktregionen oder in Regionen, welche von plétzlichen
oder schleichenden Naturkatastrophen betroffen sind, engagieren, sie zielen in fast allen ihren
Programmen und Projekten darauf ab Menschen zu vernetzen und hieriiber den sozialen
Zusammenhalt der Gesellschaft zu fordern. Dies geschieht bspw. in Bildungs-, und Befriedungs-
programmen fir Geflichtete und Aufnahmegesellschaften, in denen Aus- und Weiterbildungs-
programme unter einem Dach fir alle (bediirftigen und) interessierten Gruppen angeboten
werden.

Die Organisationen bedienen sich verschiedener Methoden. Zu den wichtigsten und immer
wieder auftretenden methodischen Ansatzen gehéren vielfaltige Formen des Empowerments
von Individuen und Gruppen, wie die Erh6hung von Beteiligung, die Férderung sozialer Sicher-
heit, Advocacy und der Kapazitatsaufbau via Training und Wissensvermittlung sowie
verschiedene Arten der Vernetzung, insbesondere die Forderung des bonding, bridging und
linking social capitals durch die Schaffung von Begegnungsorten, die Griindung von
Vertretungsausschiissen, den Austausch von Best Practices, die Nutzung von Medien und
positiven Narrativen und vielem mehr. Tab. 1 zeigt eine hierarchische Einordnung der
betrachteten Falle. Da die meisten Projekte und Programme mehrere Ziele verfolgen und diese
durch vielfaltige Methoden zu erreichen suchen, bestehen zwischen den Kategorien
Intersektionen.

Tab. 1: Ubersicht der Ziele und Methoden in der internationalen Praxis

Quelle: Eigene Darstellung

Jedem Ubergeordneten Ziel ist ein Unterkapitel gewidmet. Im Laufe des Kapitels werden sechs
Fallbeispiele aus der Praxis internationaler Hilfsorganisationen exemplarisch vorgestelit.
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2.5.2.1 Ausbau von Kooperationen (Soziale Netzwerke)

Insgesamt 52 Falle verfolgen das Ziel des Kooperationsausbaus bzw. des Aufbaus oder der
Starkung sozialer Netzwerke. Im Wesentlichen unterschiedenen werden kann dabei zwischen
einer Vernetzung der Zivilgesellschaft (47), d.h. zwischen der Vernetzung von Personen oder
Gruppen der Bevdlkerung, und der Vernetzung zwischen Organisationen (8), d.h. zwischen
Personen, die in ihrer Rolle als Organisationsvertretung handeln. Daruber hinaus wird
Vernetzung als Instrument eingesetzt, um eine Verkniipfung zwischen den beiden Ebenen -
Zivilgesellschaft und Organisationen bzw. zwischen Bevdélkerung und Personen in Macht- und
Entscheidungspositionen (10), herzustellen (es entsteht /inking social capital). Insgesamt
fordern 20 Falle das bonding social capital, 40 das bridging social capital auf zivil-
gesellschaftlicher Ebene und 6 auf organisationaler Ebene sowie 10 das /inking social capital.

Ausbau von
Kooperationen

(52)

A . ( A .
innerhalb der zwischen zwischen den
Zivilgesellschaft Organisationen Ebenen Ebene
) (6) (10)
J
1 I I
4 \ 4 \
1\ N\
bonding bridging bridging linking et
(20) (40) (6) (10)
J J

Abb. 2: Baumdiagramm Ausbau von Kooperationen (Soziale Netzwerke)
Quelle: Eigene Darstellung

Der zivilgesellschaftliche Netzwerkaufbau innerhalb sozialer Gruppen (bonding) erfolgt in der
Regel, um bereits bestehende Bindungen zwischen Personen ahnlicher Lebenslagen und -
phasen zu starken. Dies geschieht bspw. in der Vernetzung von in einer Gemeinde lebenden
Frauen mittels soq. Village Saving and Loans Associations(VSLA). Sie sparen kleine Betrage in
einen gemeinsamen Fond, um bei Bedarf Kredite aufnehmen zu kénnen. So wird einerseits
Vertrauen zwischen den Beteiligten aufgebaut und andererseits werden sie in unter-
nehmerischer Tatigkeit geférdert (Bulling 2013). Zudem wird mit neu geschaffenen Begeg-
nungsorten wie Jugendzentren (Malteser International o. D.b; Saferworld und Concilation
Resources 2016, S. 9) oder Ibasho-Cafés fiir altere Menschen (Ibasho 2016) das Ziel verfolgt
Bindungen zwischen bestimmten Zielgruppen zu starken.

Ibasho

Die gesellschaftliche Einbindung und Rolle &lterer Menschen ist kulturell unterschiedlich
gepragt. Wertorientierungen, die grundséatzlich einen respektvollen Umgang sowie eine sor-
gende Einstellung gegeniiber dem Alter begtinstigen, finden sich bspw. im Ibasho-Projekt
wieder. Das in Japan ins Leben gerufene und inzwischen auch auf den Philippinen und in Nepal
angewendete Projekt sieht groBen Mehrwert in der Inklusion alterer Menschen. Voraussetzung
fir die Anwendung des Ibasho-Ansatzes stellen mehrere Prinzipien dar, unter anderem der
Einbezug alterer Menschen und die Wertschatzung ihres Wissens und ihrer Erfahrung in Bezug
auf klimabedingte Katastrophen. Wichtige informelle Treffpunkte fir Resilienz und
Zusammenbhalt sind die sog. Ibasho-Cafés. Die Cafés werden von alteren Personen betrieben,
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sind aber als Begegnungsorte flr Menschen jeden Alters gedacht. Intergenerationale
Netzwerke sowie Kapazitaten werden dort durch verschiedene Aktivitaten aufgebaut. Altere
unterrichten Jiingere bspw. in der Zubereitung traditioneller Speisen und Jiingere unterstitzen
Altere bei der Bedienung von Computersoftware. Die Erstellung von Evakuierungsplénen fiir
den Katastrophenfall ist ebenfalls ein Bestandteil des Ibasho-Ansatzes: Routen fiir die Eva-
kuierung und Plane, die den Zugang zu Krankenhausern, Einkaufsmaoglichkeiten und Dienst-
leistungen kartieren, fuBen auf dem Erfahrungswissen der Altesten. Das Projekt bezweckt
auBerdem durch ein Peer-to-Peer Exchange Programm ein globales Netzwerk fir das Lernen
alterer Menschen aufzubauen (Ibasho 2016).

Thematisch befasst sich der Beziehungs- und Kapazitatsaufbau teils mit Alltagsbewaltigung
und teils mit direkter Selbsthilfe fiir den Katastrophenschutz. Letzteres flihrt zu Empowerment
in der Katastrophenvorsorge. Ferner zeichnet sich der Ansatz dahingehend aus, dass Starken
von alteren Bevolkerungsgruppen einbezogen und genutzt werden. Durch die beschriebenen
MaBnahmen fiihrt das Ibasho-Projekt zur
Inklusion alterer Menschen, férdert ihr
Engagement und die Ubernahme von
Verantwortung. Im Ibasho-Ansatz kommt
dem Aufbau von Sozialkapital durch
bridgingeine bedeutende Rolle zu Teil, was
sich in der Netzwerkfdrderung, einerseits
zwischen verschiedenen Altersgruppen
einer Gemeinschaft (intergenerational) als
auch zwischen Altesten verschiedener
Gemeinschaften (interkommunal) wider-
spiegelt.

© Ibasho
Adressaten

Altere Menschen

Neben dem Ausbau von Kooperationen werden die strategischen Ziele Vertrauensbildung, Starkung
des Engagements und das Empowerment durch Beteiligungsmdglichkeiten verfolgt.

Zivilgesellschaftlicher Netzwerkaufbau zwischen sozialen Gruppen ( bridging)hingegen erzeugt
Bindungen, die vormals nicht bestanden. So werden bspw. Menschen verschiedener Herkunft,
wie Geflliichtete und Angehdrige der Aufnahmegesellschaft zusammengebracht (interkulturell).
Community centresund auch andere Orte sollen gemeinsame Freizeit- und Bildungsaktivitaten,
Begegnungen und kulturellen Austausch ermdéglichen (UNHCR 2016; Ferguson et al. 2019, S. 8).
In dhnlicher Weise wird bezweckt Menschen verschiedenen Alters (intergenerational), wie z.B.
junge Auszubildende in DRR-MaBnahmen und altere Menschen mit Erfahrungswissen in genau
diesen Bereichen zusammenzubringen (Hartog 2014). Zuséatzlich wird der Transfer von Best-
Practices von Kommune zu Kommune oder sogar lber Landergrenzen hinweg angestrebt.
Interkommunale Vernetzung findet sich unter anderem in einem Programm zur Starkung von
Landrechten wieder (Oxfam International 2016) sowie in dem Ansinnen landliche Gemeinden in
Krisengebieten zum gegenseitigen Schutz vor Rebellengruppen zu verbinden (CRS o. D.; SfCG o.
D.). Des Weiteren soll ein Peer-to-Peer Exchange Programm ein globales Netzwerk zwischen
alteren Menschen aufbauen, indem Alteste des japanischen Ibasho-Projekts bspw. Mitstreiter
des Ibasho-Projekts auf den Philippinen besuchen und sich dort zu landwirtschaftlichen
Praktiken wie Fischfangtechniken, Anbau- oder Erntemethoden austauschen (Ibasho 2016). In
einigen Landern wurden Seniorenverbande mobilisiert. Sie zielen unter anderem darauf ab, die
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gegenseitige Unterstiitzung alterer Menschen zu fordern, Kapazitaten aufzubauen und Isolation
und Verwundbarkeit zu verringern (Hartog 2014, S. 9 f.).

Die Forderung des /inking social capital wird unter anderem zu Zwecken der Befriedung, zur
Einforderung von Rechten und Ressourcen und zum Vertrauensaufbau in staatliche Instanzen
eingesetzt. So wird flr einen Austausch zwischen Mitgliedern lokaler Friedensauschisse und
Regierungsvertretungen gesorgt. Die Friedensausschisse sind beauftragt die Regierung auf
ungeloste Streitigkeiten aufmerksam zu machen und soziale Dienstleistungen einzufordern. Es
wurde bspw. eine soqg. community scorecard eingefihrt, mit der Gemeindemitglieder die
Mdglichkeit haben Justiz, Polizei und Gesundheitsbehdrden zu bewerten (Spearing 2016, S. 17).
In ahnlicher Weise werden in siidasiatischen Armenvierteln Mitglieder aus community-based
Organisationen als Reprasentanten in die Stadtverwaltung entsendet, um marginalisierte
Gruppen zu vertreten und deren spezifischen Bedirfnisse, wie bspw. den Zugang zu sauberem
Trinkwasser zu formulieren (Practical Action 2016, S. 13).

Unter den Ausbau von organisationalen Kooperationen fallt die Starkung der Zusammenarbeit
zwischen Organisationen, wie Hilfsorganisationen, lokalen Organisationen (z.B. Kirchen-
gemeinden, Vereinen) und staatlichen Institutionen vor Ort (z.B. Kommunalverwaltungen und
privaten Institutionen). Beispielhaft lasst sich in Deutschland das Bundesweite Netzwerk von
Organisationen an der Schnittstelle zwischen Flucht, Migration und Behinderungen nennen (HI
o. D.). Da organisationale Kooperationen Briicken zwischen Organisationsvertretungen
schlagen, die sich auf derselben Ebene befinden, ist bridging social capital das treffende
Instrument, um derlei Netzwerke zu beschreiben.

2.5.2.2 Vertrauensbildung(Soziales Vertrauen)

36 Programme verfolgen das Ziel soziales Vertrauen aufzubauen. Differenziert werden kann
dabei zwischen Projekten, die bezwecken das allgemeine Vertrauen in die Gesellschaft zu
starken (10) und vertrauensbildenden MaBnahmen zwischen verschiedenen Bevélkerungs-
gruppen (29). Neben Bestrebungen die gesellschaftliche Verbundenheit an sich zu starken (10),
wird das Vertrauensverhaltnis zur staatlichen Ebene (4) und das Vertrauen gegeniiber Organi-
sationen (2), wie z.B. NGOs gefdrdert. Bei dem Vertrauensaufbau zwischen Gruppen kann man
interkulturelle (23), interreligiose (6) und intergenerationale (4) Ansatze unterscheiden.

Vertrauensbildung (36)

sesamtgeae(;;schaftllch zwischen Gruppen (29)
u pN-
[ I l ! — !
\ [ ) ) ) ( A )
e ) e N
gesellschaftliche egeniiber
Verbundeqheit 2ur staatlichen Ebene Oréaiisationen interkulturell interreligios intergenerational
allgemein (4) (23) (6) S
(10) U @ ~
| J | J

Abb. 3: Baumdiagramm Vertrauensbildung (Soziales Vertrauen)
Quelle: Eigene Darstellung

Das Ziel gesamtgesellschaftliches Vertrauen sowie das Vertrauen zu Organisationen (staatlich
wie lokal) zu starken, wird in der internationalen Praxis haufig (iber Medien und Narrative
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verfolgt. So wird empfohlen Erfolgsgeschichten des sozialen Zusammenhalts, wie bspw. die
Verso6hnung Uber ethnische Grenzen hinweg oder erfolgreiche Dialoge mit lokalen Regierungen
in der Medienberichterstattung herauszustellen, um negative Wahrnehmungen und Vorurteile
abzuschwachen. Handlungsempfehlungen zeigen auf, Initiativen zu unterstiitzen, die positive
Gegennarrative entwerfen, wie, dass Flucht-und Migrationsbewegungen fiir die wirtschaftliche
Entwicklung der jeweiligen Aufnahmegesellschaft Chancen bergen (Saferworld und Concilation
Resources 2016, S. 9 f.; SfCG und UNDP 2015, S. 25). In diesem Sinne wurden Radiostationen
finanziell gefordert, Journalist*innen in konfliktsensibler Berichterstattung geschult und Aus-
tauschnetzwerke fiir Radio-Moderator*innen aufgebaut. So solle sichergestellt werden, dass
wichtige Nachrichten groBflachig bis hinein in landliche Gebiete verbreitet werden und der
Bevolkerung eine Meinungsbildung auf Basis von gemaBigter und neutraler Berichterstattung
ermoglicht wird (SfCG o. D.). Eine weitere Empfehlungist es religiése Flihrungspersonen sowohl
in awareness-raising als auch in Befriedungsprozesse einzubinden (Borgmann 2019a, S. 8)). In
Bangladesch spielen religiose Flhrer obendrein eine aktive Rolle in der Katastrophenvorsorge.
Sie nutzen ihren Einfluss, um Eltern und ihre Kinder fir die Teilnahme an DRR-MaBnahmen zu
motivieren oder um Vorurteile gegeniiber NGOs abzubauen, indem sie bspw. erklaren, warum
NGOs ,ihre Frauen aus dem Haus holen” und warum das sinnvoll ist (Hartog 2014).

Vertrauen zwischen (distanzierten und konfligierenden) Gruppen wird vor allem durch sozialen
Austausch gestarkt. Interkultureller Austausch ist Bestandteil zahlreicher Programme, die
Personen mit Flucht- bzw. Migrationsgeschichte und die Aufnahmegesellschaften in den Blick
nehmen. Ein praktisches Beispiel der friihen Bildungsférderung sind die sog. Makani Centersin
Jordanien. UNICEF hat mitihnen 233 Orte geschaffen, an denen jordanische und syrische Kinder
und Jugendliche gemeinsam Zugang zu Bildung erhalten, interagieren und sich austauschen
(UNICEF 2017a, 2017b, 2019). Zusatzlich werden iber Schulcurricula Bildungsinhalte vermittelt,
die Kinder fur ein Leben in Vielfalt und Diversitat sensibilisieren. Solche Initiativen bezwecken
es einerseits Akzeptanz und Toleranz zu fordern sowie andererseits Vorurteile,
Stigmatisierungen und Diskriminierungen abzubauen (Scharle und Streit 2017; CARE
International 2017, S. 16 f.; UNESCO 2015).

Makani Center

Indenvon UNICEF initiierten 233 Makani Centernin Jordanien erhalten jordanische und syrische
Kinder und Jugendliche gemeinsam Zugang zu Bildung, interagieren und tauschen sich aus. Auf
unterhaltsame Aktivitaten, wie das Anschauen von Zeichentrickfilmen folgen Diskussions-

“&_gu perioden, in denen die Kinder auf Probleme des
= e sozialen Zusammenhalts aufmerksam gemacht
werden, Uber sie sprechen und versuchen Lo6-
sungen zu finden. Beobachtete Ergebnisse
waren, dass die Kinder offener fur Vielfalt wur-
den und mehr Respekt zeigten, wenn sie an den
Angeboten der Makani Center teilnahmen und in
Austausch mit Kindern anderer Herkunft traten
(UNICEF 2017a, 2017b, 2019).

L

® UNICEF
Adressaten

Kinder mit Flucht-, Migrationserfahrung
Kinder der Aufnahmegesellschaft

Neben der Bildung von Vertrauen werden die strategischen Ziele Ausbau von Kooperationen
(Bridging) und die Starkung von Geteilten Werten und Normen verfolgt.
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Interreligioser Austausch findet in der Befriedung von Konflikten Anwendung. In der von Krieg
zerstorten Zentralafrikanischen Republik werden bspw. Burger bei der Grindung von Loca/
Peace Commitees unterstitzt, um Angehoérige verschiedener Glaubensrichtungen zusammen
zu bringen und im Dialog Konfliktpravention zu betreiben. Ziel der geférderten Friedensaus-
schiisse ist es, die durch Gewalterfahrungen, Krieg und Tod entstandene Feindseligkeit
zwischen Bevolkerungsgruppen zu mindern. Die Mitglieder der Ausschiisse werden dafiir von
der Organisation in Konfliktanalyse und Mediation geschult (Concilation Resources 2018).

Intergenerationaler Austausch zeigt sich im oben genannten Ibasho-Projekt und in zahlreichen
Programmen von HelpAge International. HelpAge International ist ein globales Netzwerk von
Organisationen, das sich fiir das Recht alterer Menschen auf ein menschenwirdiges, gesundes
und sicheres Leben einsetzt. Auch sie sehen intergenerationalen Austausch als besonders
niitzlich fiir die Katastrophenvorsorge, da das Erfahrungswissen von Altesten zur Verbesserung
von DRR-MaBnahmen herangezogen werden kann (Hartog 2014). Zudem beinhalten kommunale
Wohnungspolitik und quartiersorientierte Forderprogramme vieler OECD-Lander die
Aktivierung nachbarschaftlicher Beziehungsnetzwerke, z.B. um Senior*innen das Altern in
gewohnter Umgebung zu ermdglichen (OECD 2015, S. 148).

2.5.2.3 Schaffung verbindender Werte und Normen (Werte- und Normenkanon)

Insgesamt vier Ansatze beschaftigen sich mit der Forderung von gemeinsamen Werten und
Normen. Wichtig dabei sei es ein Zugehorigkeitsgefiihl zu entwickeln und eine gemeinsame
Zukunftsvision auszubilden. Statt auf Unterschiede hinzuweisen, miissten Gemeinsamkeiten
verschiedener sozialer Gruppen herausgestellt werden. Dies solle ein Umfeld sozialer Verbun-
denheit und gegenseitiger Hilfe kultivieren, in dem Wissen tradiert werde und zur Reduzierung
von Katastrophenrisiken beitrage (UNDP 2009; UNISDR 2017).

Als Befriedungsinstrument und zur Bewaltigung von Konflikten werden friedenskonsolidierende
Ansatze in formelle und informelle Bildungslehrplane integriert. Sie zielen darauf ab, einen
geteilten Wunsch nach Frieden und ein Verstandnis fur die Folgen von Gewalt herbeizufiihren.
Ein wertebasierter Unterricht zu Menschenrechten und Selbsthilfe soll Schulkinder dazu be-
fahigen, Konflikte einschlieBlich ihrer strukturellen und kulturellen Faktoren zu verstehen und
kritisch zu hinterfragen (International Alert 2016, S. 1).

Zur gesellschaftliche Auss6hnung nach dem Genozid an den Tutsi wird sich in Ruanda in
Kooperation mit der nationalen Regierung um identitatsstiftende MaBnahmen bemiiht. Diese
zielen darauf ab, rechtsstaatliche Bedingungen herzustellen, gesellschaftliche Verbundenheit
zu schaffenunddie Erinnerung an den gegen die Tutsi veriibten Volkermord aufrechtzuerhalten.
In kommunalen Entwicklungsprojekten, in Wirtschaftskooperativen und in sog. community
clubs werden Gemeinschaften (aus Uberlebenden und Verantwortlichen des Genozids sowie
deren Nachfahren) durch die Organisation in dialogorientierten Austausch gebracht
(International Alert 2018).

2.5.2.4 Starkung des Engagements (Partizipation)

In einigen Fallen fordern die Organisationen gezielt die Partizipation der Bevdlkerung und damit
auch den sozialen Zusammenhalt. Grundsatzlich kann zwischen zwei Formen der Partizipations-
forderung unterschieden werden. In der ersten Form werden Individuen dazu motiviert sich
gesellschaftlich einzubringen und ehrenamtlich Aufgaben in der Community zu Gbernehmen. Bei
dieser Form der Partizipationsstarkung steht den Adressaten ein Engagement grundsatzlich
offen, sie Uben dieses jedoch aus verschiedenen Griinden noch nicht aus. Diese Form der Parti-
zipationsstarkung wird in diesem Unterkapitel (2.5.2.4) thematisiert und unter dem Term
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.Starkung des Engagements” gefasst. Die zweite identifizierte Partizipationsforderung zielt
darauf ab die Teilhabechancen von marginalisierten oder bisher nicht beriicksichtigten Bevdl-
kerungsgruppen zu starken und diesen eine Beteiligung bzw. Partizipation tGberhaupt erst zu
ermaoglichen. Konkrete Programme und Projekte unter diesem Ansatz der Férderung sozialen
Zusammenhalts werden im Unterkapitel Beteiligungsmadglichkeiten (2.5.2.5.1) beschrieben.

Haufig ist eine Abgrenzung der beiden Partizipationsférderungsformen nicht trennscharf
maoglich, da in vielen Programmen beide Formen gefordert werden bzw. die beiden Starkungs-
formen ineinander tUbergehen. Zur erfolgreichen Beteiligung einer marginalisierten Gruppe an
DRR-MaBnahmen, muss man dieser Gruppe zum Beispiel zunachst die Vorteile ihrer Beteiligung
aufzeigen.

Sieben identifizierte Programme zielen auf die unmittelbare Starkung des Engagements von
Gruppen oder Individuen ab. Hierbei wird vor allem an das Verantwortungsbewusstsein der
Bevolkerung appelliert und der Nutzen bestimmter Engagementformen zum einen fir die sich
engagierenden Personen selbst und zum anderen fiir die Gesamtgesellschaft aufgezeigt.
Besonders haufig wird das Engagement im Kontext der Resilienz-, Risiko-, Vulnerabilitats- und
Kapazitatsanalysen bzw. von DRR-MaBnahmen gestarkt (CRS 2017; Hartog 2014, S. 15 f.; UNDP
2009; Ibasho 2016). Nach einem intergenerationalen Austausch werden jingere Menschen z.B.
dazu motiviert, mit dem neuen Wissen und unter Anleitung alterer Gemeindemitglieder, Vor-
sorgemaBnahmen zu treffen und sich an Such- und Rettungsmissionen zu beteiligen (Hartog
2014, S. 16). AuBerdem wurden sog. Buddy-Systeme aufgebaut, mittels derer altere engagierte
Personen vulnerable Menschen bei der Evakuierung im Katastrophenfall unterstiitzen (ebd., S.
21).

In anderen Programmen wird die Bevolkerung oder ausgewahlte Gruppen ganz direkt dazu
aufgerufen sich fiir die Ausbildung sozialer Netzwerke, sozialen Vertrauens und damit der
Forderung sozialen Zusammenhalts einzusetzen und eine aktive Rolle im Friedensaufbau
einzunehmen (Concilation Resources 2018; CRS 2017).

Wieder andere Programme bezwecken, dass AusmaB an ehrenamtlicher Arbeit grundsatzlich zu
starken, ohne dabei auf ein bestimmtes Engagement abzustellen (OECD 2015, S. 146 f.; Ibasho
2016). In einigen Fallen - hier bestehen sehr starke Uberschneidungen zur Kategorie
Ermdglichung von Beteiligung (2.5.2.5.1) - werden bspw. Gefliichtete oder altere Menschen
durch Trainings in bestimmten Bereichen so weit geschult, dass sie selbststandig Gemeinde-
oder Begegnungszentren unterhalten konnen. Hierdurch dirfen, kdnnen und wollen sie sowohl
die dort umgesetzten Aktivitaten festlegen und planen als auch die administrative und
finanzielle Verwaltung Gibernehmen (UNHCR 2016; Ibasho 2016).
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Buddy System

Nach dem Erdbeben in Haiti im Jahr 2010 baute HelpAge ein Buddy-System auf, das sich auf ein
Freiwilligennetzwerk alterer Menschen stitzte. Anlass war, dass herkommliche Frihwarn-
systeme altere Menschen mit Hor- und Geistesbehinderungen oftmals nicht berticksichtigen
und adaquat adressieren. Daher besteht die Rolle der ,Buddys” darin, gefahrdete altere Men-
schen zu Verteilungsorten zu begleiten und sicherzustellen, dass sie humanitare Hilfe erhalten.
Zudem leisten die Engagierten Hilfe, um Haus oder Vermogenswerte der Betroffenen zu
schitzen. Rekrutiert wurden die Buddys Uber sog. o/der people’s associations. Im Jahr 2011 als
ein Hurrikan einige Lager bedrohte, die nach dem Erdbeben errichtet wurden, warnten die

: N S Buddys altere Menschen vor der bevorstehenden
4 ; Gefahr und halfen ihnen bei der Evakuierung. HelpAge
hat flr die engagierten Buddys Schulungen zu Themen
wie Cholera-Sensibilisierung, Katastrophenvorsorge,
Evakuierung, Bedarfsermittlung und psychosoziale
Unterstitzung durchgefiihrt. Die Teilnehmenden der
Schulungen berichteten, dass sie sich durch ihr
Engagement wertgeschatzt fiihlen und gerne Zeit fir
vulnerable Menschen aufwenden (Hartog 2014, S. 21).

Adressaten

Altere Menschen
Menschen mit Behinderungen
Vulnerable Menschen in Katastrophen

Neben der Starkung des Engagements werden die strategischen Ziele Ausbau von Kooperationen
(Bonding & Bridging) und das Empowerment durch Advocacy & Training und Wissensvermittlung
verfolgt.

2.5.2.5 Abbauvon Ungleichheiten / Inklusion

Der Grad an Gleichheit in einer Gesellschaft sowie sich einer Gemeinschaft zugehdérig und
verbunden zu fiihlen, werden von internationalen Organisationen als (wichtige) Determinanten
flr sozialen Zusammenhalt betrachtet (vgl. Kapitel 2.3).

Das in der internationalen Praxis angestrebte Ziel Ungleichheiten abzubauen setzt oftmals bei
fehlender Teilhabe vulnerabler oder marginalisierter Gruppen an. Welche Personen als
vulnerabel gelten, variiert, situations- und kontextabhangig. Zu den vulnerablen Gruppen in
Deutschland zahlen deutsche Katastrophenschutzorganisationen unter anderen altere
Menschen, Menschen mit Behinderungen und Neuzugewanderte mit geringen deutschen
Sprachkenntnissen (Borgmann et al. 2019b, S. 24). In internationalen Rahmenwerken werden
neben diesen Bevolkerungsgruppen zudem Frauen, Kinder, Menschen mit Migrations- oder
Fluchthintergrund im Allgemeinen sowie indigene Bevdlkerungsgruppen gesondert genannt,
wenn es um die Pravention und Vorbereitung auf Katastrophen geht (UNISDR 2015, S. 23). Im
untersuchten Sample gibt es insgesamt 39 Falle, die sich entweder generell an alle (im jeweilig
betrachteten Kontext) vulnerable Gruppen (6) oder an bestimmte marginalisierte Gruppen (34)
richten. Bei Letzteren, also bei zielgruppenorientierten Projekten und Programmen befassen
sich funf Falle mit den Bediirfnissen alterer Menschen und sechs Falle mit der Gleich-
berechtigung der Geschlechter. Etwas haufiger konzentrieren sich die Programme auf
Menschen mit Behinderungen (11) sowie auf Menschen mit Flucht- oder Migrationserfahrungen
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(12) und deren Kontakt mit Angehdrigen der Aufnahmegesellschaft. Da Personen zeitgleich
mehreren vulnerablen Gruppen angehéren konnen, wie z.B. altere Menschen mit Flucht-
hintergrund, befassen sich auch einige Strategien und Programme im internationalen Kontext
mit solch verschrankten Gruppenzugehdrigkeiten und deren spezifischen Bedirfnissen. Diese

wurden dann in jede passende Kategorie aufgenommen, sind also in den Subkategorien
mehrfach vertreten.

3\
Inklusion vulnerabler
Gruppen
(39)
|
| ]
) A
alle im jeweiligen
Kontext vulnerablen spezifische Gruppen
Gruppen (34)
(6)
|
| | | ]
) ) A A
U G0 7 i Menschen mit Gleichberechtigung der -
und . dltere Menschen
s Behinderungen Geschlechter
Migrationserfahrungen (5)
e (1) ©)

Abb. 4: Baumdiagramm Inklusion vulnerable Gruppen
Quelle: Eigene Darstellung

Als grundlegender methodischer Ansatz zum Abbau von Ungleichheit bedienen sich die
Organisationen verschiedener Formen des Empowerment. Am Haufigsten findet der Kapazi-
tatsaufbau in Form von Wissensvermittlung und Training (37), einerseits der Bevolkerung (30)
und andererseits von Organisationsvertretungen (18) statt. Am zweit- und dritthaufigsten wid-
men sich die internationalen Organisationen der Férderung von Beteiligungsmadglichkeiten (25)
und der Starkung sozialer Sicherheit (18). Seltener wird Advocacy als Instrument benannt (8).

N

Abbau von Ungleichheiten
(57)

Wlssensver'm}ttlung i " 'Férderurlg von Starkung sozialer Sicherheit Advocacy
Training Beteiligungsmoglichkeiten
37) (25) (18) (6)
Bevdlkerung Organisationsvertretungen
(30) (18)

Abb. 5: Baumdiagramm Methoden zum Abbau von Ungleichheiten
Quelle: Eigene Darstellung
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2.5.2.5.1 Beteiligungsmoglichkeiten (Partizipation)

Insgesamt 25 Projekte und Programme verfolgen den Ansatz die Beteiligungsmadglichkeiten der
Bevolkerung zu erhohen. Sehr haufig werden Komitees gegriindet, die sich aus Vertretungen
der lokalen Gemeinschaft zusammensetzen. Es gibt bspw. Gemeindeausschisse, die die
Interessen der Nachbarschaft vertreten sollen (CARE International 2018a) oder Friedens-
ausschiisse, die zur Losung lokaler Konflikte beitragen sollen (Bulling 2013; UNDP 2015).
AuBerdem werden Menschen mit Behinderungen in Krisenmanagement-Komitees einge-
bunden, um ein inklusives Katastrophenrisikomanagement bzw. Disability Mainstreaming vor
Ort zu begiinstigen (Axelsson o. D., S. 13) sowie bei der Verteilung von landwirtschaftlichen
Werkzeugen und Ressourcen mitzuwirken (Palmer 2019, S. 39). Beteiligungsforderung alterer
Menschen in DRR-Aktivitaten findet unter anderen in den Ibasho-Cafés statt. Neben
spezifischer Teilhabefdorderung flir Menschen mit Behinderungen oder fir altere Menschen
werden andernorts sogq. village disaster management committees (VDMC) gegriindet, die die
Vertretung vulnerabler Gruppen des jeweiligen Kontexts Uber eine Quote sicherstellen, damit
die Katastrophenvorsorge im Sinne aller Interessensgruppen betrieben werden kann (Hartog
2014, S. 13). Zudem gibt es Programme in Jordanien, die an der Entscheidung und Planung von
infrastrukturellen MaBnahmen, wie bspw. der Sanierung von Wasseranlagen, dem Ausbau von
Schulen oder der Modernisierung von Gemeindezentren oder Parks sowohl Angehdrige der Auf-
nahmegesellschaft als auch Zugewanderte und Gefllichtete beteiligen. Ein Ausschuss aus
Gemeindemitgliedern, darunter Vertretungen der Kommunalverwaltung, Syrer und Jordanier,
berat sich und legt Prioritaten fir die Projekte fest (Ferguson et al. 2019). Die Beteiligung junger
Menschen in Aufnahmelandern findet unter anderem in Form von Runden Tischen statt, die von
einheimischen und gefliichteten Jugendlichen gemeinsam initiiert und geleitet werden (World
Vision 2018). Indirekt werden Beteiligungsmdglichkeiten durch den Kapazitatsaufbau von
humanitaren Akteuren erhdht. Wissensvermittlung zu Bedirfnissen und Fahigkeiten
vulnerabler Gruppen in Krisensituationen soll es ermdglichen, integrative MaBnahmen in der
Katastrophenvorsorge zu ergreifen (Akerkar und Bhardwaj 2018, S. 14).

Village Disaster Management Committees

HelpAge International setzt in Bangladesch village disaster management committees (VDMC)
ein. Uber eine Quote wird geregelt, dass sich die Komitees aus Vertreter*innen aller vulnerablen
Gruppen zusammensetzen, damit die Katastrophenvorsorge im Sinne der Interessensgruppen
vor Ort betrieben werden kann. Zudem wird von zumeist alteren und religiosen Fihrungs-
personen in der Gememde die SenS|b|I|S|erung flr Katastrophenvorsorge vorangetrieben und
: ' dafiir geworben Vorurteile gegeniber
NGOs abzubauen (Hartog 2014).

Die gebildeten Ausschiisse werten
das Wissen von Altesten als Vorteil im
Umgang mit Klimakatastrophen. Au-
Berdem bezwecken sie Synergie-
effekte aus intergenerational trans-
feriertem Know-How zu schopfen.
Neben Vertrauensbildung wird Wert
auf die Beteiligungsmadglichkeiten al-
terer Personen in der Katastrophen-
vorsorge gelegt.

© HelpAge

Adressaten
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Alle vulnerablen Gruppen in Katastrophen.

Neben dem Empowerment durch Beteiligungsmoglichkeiten wird das strategische Ziel der
Vertrauensbildung (intergenerational und gesamtgesellschaftlich) verfolgt.

2.5.2.5.2 Soziale Sicherheit

In 18 Fallen beschaftigen sich die internationalen Organisationen mit der Unterstiitzung des
Lebensunterhalts von Menschen. Zu den MaBnahmen zahlen die berufliche Férderung mittels
Ausbildung und Qualifikationserwerb (IRC 2016, S. 23; Buecher und Aniyamuzaala 2016, S. 14)
sowie besondere Arbeitsprogramme. Letztere verhelfen Gefliichteten und Einheimischen in
Aufnahmelandern gleichermaBen zu entlohnter Beschaftigung im sozialen Bereich. Zugehdorige
Tatigkeiten dienen der Aufwertung des 6ffentlichen Raums und der Verbesserung kommunaler
Infrastruktur (Harb und Saab 2014, S. 4), also dem Allgemeinwohl der Community. Unterneh-
merische Tatigkeit von Frauen in landlichen Gemeinden soll unter anderem durch Spargruppen
begiinstigt werden. Dies kdnne zu mehr Verantwortung, Selbstandigkeit und Entscheidungs-
macht fir Frauen und insgesamt zu einer héheren Resilienz von Haushalten fihren. Daflr spricht
ein Riickgang der Unterernahrung von Kindern in einer nigerianischen Gemeinde in der Region
Tahoua. VSLA-Haushalte haben dort Zugang zu Krediten, Getreide und Saatgut und genieBen
eine hohere Ernahrungssicherheit als Nicht-VSLA-Haushalte (CARE International 2015, S. 14).

Um soziale Sicherheit von Bevolkerungsgruppen zu erhohen, werden in der internationalen
Praxis klimaanpassende MaBnahmen ergriffen. Organisationen bemiihen sich bspw. um die
Optimierung von landwirtschaftlichen Verfahren oder um eine bessere Gebaudeabsicherung. So
werden Saatgut- und Nahrungsmittelbanken bereitgestellt, die Reisernte intensiviert und
Bodenerosion entgegengewirkt. Zudem wird die Anfalligkeit von Wohnungen gegeniiber Klima-
risiken reduziert und Versicherungen gegen Klimaschaden geférdert. Interkommunale Koope-
rationen sollen ebenfalls die Existenzgrundlagen landlicher Bevolkerungen verbessern. Durch
die Forderung eines Austausches zu Best Practices in agrikultureller Praxis wird die Adaption an
veranderte Klimabedingungen erleichtert (Jennings und Manlutac 2015, S. 25; Bahadur et al.
2016, S. 24). Die soziale Sicherheits-Forderprogramme erhohen in der Regel gleichzeitig die
Teilhabechancen der profitierenden Bevolkerung.

2.5.2.56.3 Advocacy (anwaltschaftliche Vertretung)

Auch Advocacy wird als Instrument eingesetzt, um Ungleichheiten abzubauen. Unter den
betrachteten Fallen, verwandten sechs anwaltschaftliche Vertretung oder die Schulung in
anwaltschaftlicher Vertretung explizit als Mittel, um eine Reduktion von Ungleichheiten und
damit eine Starkung des Zusammenbhalts zu erreichen. Conciliation Resources integriert in die
Einrichtung von Local Peace Committtees(LPC) bspw. Advocacy-Trainings fiir LPC-Mitglieder
und befahigt diese hierdurch sich fiir andere stark zu machen (Concilation Resources 2016, 5;9-
10). Malteser International unterstitzt vietnamesische Kommunen dabei inklusives community-
based disaster risk management(CBDRM) durchzufiihren und dabei besonders die spezifischen
Bedirfnisse von Menschen mit Behinderungen nicht zu vergessen. Hierzu nutzen die
Organisationsvertretungen Advocacy und die eigenen Fahigkeiten, um das nationale CBDRM-
Programm entsprechend weiter zu entwickeln (Malteser International 2018). Handicap
International setzt sich unter anderem im Projekt Com/n fir Menschen mit Migrations-
hintergrund und Behinderungen ein.
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Comin

Im Projekt Com/nwerden Gefliichtete mit und ohne Behinderungenim Minchener Raum beraten
und durch Computer- und Deutschkurse weitergebildet. Des Weiteren werden Schul- und
Ausbildungsstatten fur die Themen Diversitat und Behinderung sensibilisiert, Sozialarbei-
ter*innen und Betreuer*innen geschult und in zahlreichen Miinchener Arbeitskreisen Bera-
tungs- und anwaltschaftliche Vertretungsaufga-
ben flr Migrant*innen mit Behinderungen Uber-
nommen. Damit stehen Organisationsvertretun-
gen in der Kommunalpolitik als Firsprech-
er*innen fir die Interessen und spezifischen Be-
darfe von Menschen an der Schnittstelle Migra-
tion und Behinderung ein. Ziel ist es strukturelle,
politische Veranderungen und eine bessere Inklu-
sion zu erreichen (Hl 0. D.)

© Erwin Fleischmann / Handicap International

Adressaten
Menschen mit Behinderungen und Fluchthintergrund

Neben dem Empowerment durch Advocacy wird das strategische Ziel des Empowerments durch
Training und Wissensvermittlung verfolgt.

2.5.2.5.4 Wissensvermittlung/ Training

Wissensvermittlung und Training adressiert entweder die Bevdlkerung selbst (30) oder
humanitare Akteure, Gesundheitspersonal, Lehrkrafte oder andere Organisationsvertretungen
(18).

Kapazitaten in der Bevolkerung und von Organisationsvertretungen werden lber verschiedene
Wege aufgebaut. Im Rahmen von Bildungskampagnen werden ethische, konfliktsensible oder
friedenskonsolidierende Inhalte in Lehrplane aufgenommen (UNESCO 2015; International Alert
2016). Schulkinder werden als Multiplikatoren betrachtet, die neben der individuellen Bildung als
Selbstzweck, adressiert werden, um neu erworbenes Wissen und neu erlernten Kompetenzenin
Familien und Freundesnetzwerke hineinzutragen. Lehrkrafte in Deutschland werden bereits im
Zuge von Projekten zur Integration geflichteter Kinder und Jugendlicher an Schulen
fortgebildet (CARE International 2017, S. 12).

Zur Befriedung von Konflikten adressieren SensibilisierungsmaBnahmen oftmals religiose
Flhrungspersonen oder die Jugend. lhnen werden Workshops in Mediation, Dialogtechniken
und psychosozialer Unterstiitzung zu Teil, um sie zu befahigen als sog. Friedensagenten in der
Gesellschaft tatig zu sein (Concilation Resources 2018). Jugendliche werden unter anderem via
Whatsapp in peace education unterrichtet (Saferworld 2016). Auch wegen der sich im Kontext
von Flucht und Migration ergebendem Wettbewerb um Ressourcen werden Schulungen in
Mediation und interessensbasierten Verhandlung mit Personen vor Ort durchgefiihrt, darunter
Regierungsbeamte, Frauen und Jugendliche (Ferguson et al. 2019, S. 8).

Erganzend zu beruflichen Férder- und Qualifikationsinstrumenten (World Vision 2018; Buecher
und Aniyamuzaala 2016) findet Kapazitatsaufbau in sehr unterschiedlichen Bereichen statt,
unter anderem werden Spracherwerb und EDV-Kenntnisse geférdert (Hl 0. D.) oder Schulungen
in nachhaltigen Anbautechniken (Rottach 2010, S. 54) und WASH (Jennings und Manlutac 2015,

S. 25) angeboten. Zudem werden MaBnahmen zur Risikominderung, wie die Verbesserung von
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Entwéasserung oder Miillentsorgung, ergriffen (EC 2015, S. 48). Zur Verbesserung der Lebens-
bedingungen armer Bevélkerungsgruppen enthalt der,,One Neighbourhood Approach”von CARE
partizipative Ansatze und Schulungen zur Herstellung sicherer Unterkiinfte (CARE International
2018a, S. 4).

One Neighbourhood Approach

In Tripolis leben viele libanesische Einwohner*innen unter ebenso schlechten Lebens-
bedingungen wie Gefliichtete aus Syrien. Der Zustrom infolge der andauernden syrischen Krise
hat die extremen Armutsprobleme noch verscharft und Spannungen verursacht. CARE fordert
den Zusammenhalt zwischen Geflichteten und Aufnahmegesellschaft u.a. durch den
Programmansatz des "One Neighbourhood Approach”, welcher gebietsbezogen mehrere
Bereiche miteinander verbindet: Obdach, Wohnungsbau und Siedlungen, Infrastruktur, Lebens-
grundlagen, Markte und Wirtschaft, gemeindenahe Schutzmechanismen und gemeinschaft-
liche Erneuerung. CARE Libanon hat in den Armenvierteln der Stadt fir wichtige Grund-
ausstattung, Unterkinfte, Wasser-, Sanitar- und Hygieneversorgung gesorgt, um die Lebens-
standards beider Gruppen zu erhéhen.

Zusétzlich werden Familien Sensibilisierungs- und Schulungs-
maBnahmen zu verschiedenen Themen angeboten. Sie
erhalten bspw. Tipps zur Verbesserung der Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen im Haushalt durch Beliftung. AuBer-
dem werden Gemeindeausschiisse (unity committees) einge-
richtet. Diese vertreten die Interessen der lokalen Nachbar-
schaft. Bis Mitte 2018 haben insgesamt 213 aktive Ausschuss-
mitglieder Ausbildung und Training erhalten, um ihre Kapazi-
taten in Bezug auf Schutzbelange der Gemeinde zu starken. Zu
den bearbeiteten Themen der Ausschiisse gehdren hausliche
Gewalt, Konfliktldsung, Kommunikationsfahigkeiten und parti-
zipative Ansatze zur Sensibilisierung fir sichere Unterkiinfte
(ebd., S. 2).

© CARE (2018, S.2)

Adressaten
Von Armut betroffene Haushalte (Menschen mit Fluchthintergrund und Angehdrige der
Aufnahmegesellschaft)

Neben dem Empowerment durch Training und Wissensvermittlung werden die strategischen
Ziele Ausbau von Kooperationen (Bridging), Vertrauensbildung und das Empowerment durch
Beteiligungsmdglichkeiten verfolgt.

Wissensvermittlung und Training resultieren oftmals im Empowerment von marginalisierten
Gruppen. Dazu werden sie (iber Menschen- und Minderheitenrechte (Malteser International o.
D.b) oder Landrechte (Oxfam International 2016) unterrichtet. Sie werden ermutigt Selbsthilfe-
und Selbstvertretungsgruppen zu griinden (Hl 0. D.) und auBerdem im persénlichen Umgang mit
Behdrden geschult (EC 2015, S. 48). So sollen sie darin bestarkt werden fiir Rechte und For-
derungen einzustehen.

Des Weiteren wird humanitaren Akteuren in Workshops vermittelt, welche gruppenspezifische
Bedirfnisse in DRR-Aktivitaten bericksichtigt werden missen und auf welche Fahigkeiten
ebensolcher Gruppen gebaut werden kann (Malteser International 2018; UNHCR 2005).
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2.6 Relevanzund Ubertragbarkeit der Arbeit internationaler Organisationen fiir deutsche
Organisationstypen

Fir deutsche Organisationen ist interessant, was sie aus den Ansatzen internationaler
Organisationen lernen kénnen.

Auf der einen Seite zeigt sich, dass ahnliche, wie die aufgefiihrten internationalen Projekte,
bereits durch Nachbarschafts- und Wohlfahrtsorganisationen in Deutschland umgesetzt
werden. Der Ibasho

-Ansatz etwa a&hnelt in vielen Punkten dem Ansatz der Mditterzentren und
Mehrgenerationenhauser oder dem verschiedener kommunaler Stadtteilzentrums-Konzepte.
Internationale Projekte zum Friedensaufbau sind zum Teil vergleichbar mit in Deutschland
etablierten Friedenszirkeln.

Auf der anderen Seite wird eine Ubertragbarkeit jedoch durch die sehr unterschiedlichen
Lebensstandards, staatlichen Rahmenbedingungen und Konfliktdimensionen im globalen
Suden im Vergleich zum globalen Norden erschwert. Der deutsche Bevélkerungsschutz unter-
scheidet sich in seiner Kultur, Sprache und den rechtlichen und organisatorischen Rahmen-
bedingungen stark von der Humanitaren Hilfe oder der Entwicklungszusammenarbeit. Er ist
genkennzeichnet durch starke staatliche Strukturen, die auf einem ebenfalls sehr starken
Ehrenamt beruhen und die von Bundesland zu Bundesland variieren (DRK 2017, S. 8).

Dariliber hinaus unterscheidet sich die Haufigkeit und das AusmaB, in dem internationale
Organisationen im Vergleich zu deutschen mit Krisen und Katastrophen konfrontiert sind.

Gleichzeitig wird deutlich, dass Grundprobleme im Norden und Siiden sehr ahnlich sein kénnen.
Zu den vulnerablen Bevolkerungsgruppen werden bspw. Giberall auf der Welt altere Menschen,
Menschen mit Behinderungen, Frauen, Kinder, Alleinerziehende, marginalisierte Bevolkerungs-
gruppen, indigene Gruppen und ethnische Minderheiten gezahlt (Morchain und Kesley 2016, S.
14). Wobei die Zusammenfassung vulnerabler Gruppen nach einem modernen Vulnerabilitats-
verstandnis eine starke Vereinfachung der Realitat darstellt, da auch Vulnerabilitat sehr stark
kontext- und lebenslagenabhangig ist (ebd., S. 3).

Einen grundsatzlichen Unterschied im Umgang mit Krisen zwischen dem globalen Siiden und
globalen Norden beschreibt Ishiwatari: ,In developing countries, where governments have
limited capacities to protect their citizens, the communities have to rely on their own knowledge
and coping mechanisms to mitigate disaster damages. In developed countries, communities
heavily rely on governments to support and protect the communities, since traditional com-
munity systems have been abandoned for more individual lifestyles and forms of association”
(Ishiwatari 2012, S. 21). Aus diesem Selbsthilfe-Ansatz des globalen Siidens kdnnen deutsche
Organisationen lernen. Und zwar, dass der soziale Zusammenhalt und die Resilienz der Bevdl-
kerung gesteigert werden kdnnte, wenn in Anlehnung an das Vorgehen in Entwicklungslandern
neben starken staatlichen Direkthilfeleistungen auch ein stéarkeres Empowerment der Bevol-
kerung stiinde, ohne dass die staatliche Verantwortung hierzulande reduziert wird.

Selten werden im internationalen Kontext Wirkungsanalysen von Projekten und Programmen,
die auf eine Forderung sozialen Zusammenhalts abzielen, durchgefiihrt. Werden Evaluationen
durch einzelne Organisationen umgesetzt, untersuchen diese oft nur die Erfillung oder
Abweichung gesetzter Ziele, nicht jedoch die Ursachen und Einflussfaktoren, welche zu anderen
alsden erwarteten und gesetzten Ergebnissen fiihren. Auch negative Nebeneffekte der Projekt-
maBnahmen werden selten erforscht.
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Eine Ausnahme stellt der Resilience Marker der Organisation CARE International (2018b) dar.
Zweck des Markers ist es, die Integration von resilienzférdernden MaBnahmen in CARE-
Projekten zu bewerten. Unter anderem wird soziales Kapital bewertet, welches als Ressource
gegeniiber den groBten erfassten Risiken und Herausforderung eingesetzt werden kann.
Ebenfalls stellt der Marker die Frage, ob das jeweilige Projekt unintendierte Nebenwirkungen
erzeugt. Wiinschenswert waren daher im internationalen (wie im deutschen Kontext) mehr
ganzheitliche Evaluationen, die die Wirkung von Programmen messen.

Was an dieser Stelle nicht geleistet werden kann, ist es die Ubertragbarkeit fiir jedes spezifische
Projekt auf jeden mdglichen deutschen Kontext zu beurteilen. Denn hierfir waren detaillierte
Analysen der Problemlagen und Pfadabhangigkeiten im Abgleich von internationalem Beispiel-
Kontext und deutschem Ubertragungskontext notwendig. Auch missten hierzu erprobte
Bewertungskriterien, wie zum Beispiel die OECD-DAC Evaluationskriterien (Relevanz, Wirkung,
Effizienz, Nachhaltigkeit, Effektivitdt und Koharenz), herangezogen und fallspezifisch tiberprift
werden.

Sehr wohl kann stattdessen eine Ubertragbarkeit von Logiken und Ansétzen diskutiert werden.
Auch konnen sich deutsche Organisationen anlassbezogen selbst, je nach lokaler Problemlage,
und orientiert an den internationalen Zielen zur sozialen Zusammenhaltsférderung (Ausbau von
Kooperationen, Vertrauensbildung, Geteilter Werte- und Normenkanon, Starkung des En-
gagements, Abbau von Ungleichheiten/Inklusion) Anregungen fiir lokalspezifisch passende
MaBnahmen einholen und eine Etablierung im eigenen Kontext abwagen.

Als zentral sind drei internationale Konzepte hervorzuheben, welche die Férderungsstrategien
sozialen Zusammenhalts deutscher Organisationen bereichern und hierliber zugleich die
Krisenresilienz der deutschen Bevolkerung starken kdnnen:

1.  Community-based Disaster Risk Reduction-Ansatze
Einbettung einer Katastrophenvorbereitung in den Alltag der Bevdlkerung

3. Ausbau von Kooperationen zwischen Organisationen der Wohlfahrt, Nachbarschafts-
hilfe, sozialen Arbeit und Organisationen des Katastrophenschutzes

Der community-based disaster risk reductionoder community resilienceist ein international weit
verbreiteter Ansatz, welcher von fast jeder untersuchten Organisation in der ein oder anderen
Form nach eigenem Verstandnis und Konzept umgesetzt wird. Haufiger Bestandteil sind
Resilienz-, Vulnerabilitats-, Kapazitats- und Risikoanalysen. AuBerdem werden alle relevanten
Stakeholder, inklusive marginalisierter Gruppen, deren spezifische Bedarfe in Katas-
trophenlagen bei fehlender friihzeitiger Adressierung zu einer erhéhten Vulnerabilitat fihren,
beteiligt. Anders als im deutschen Bevdlkerungsschutz erfolgt eine Vorbereitung auf potenzielle
Katastrophen unter Anleitung internationaler Organisationen in Kooperation mit den
Community-Mitgliedern und nicht nur mit den politischen und administrativen Entscheidungs-
tragern der Community. Dies fordert den sozialen Zusammenhalt und die Resilienz der
Community in mehrfacher Hinsicht. Erstens werden Reprasentanten verschiedener Bevdl-
kerungsgruppen fiir mogliche Risiken und Katastrophenszenarien, aber auch fiir die eigenen
Kapazitaten sensibilisiert und informiert. Zweitens kénnen sie je nach angewandtem Konzept
Uber die Priorisierung und Einstufung von Risiken und potenzielle MaBnahmen mitentscheiden
und hierdurch an ihrer Resilienzbildung direkt mitwirken. Drittens findet in den Erarbeitungs-
und Planungsprozessen ein zum Teil reger Austausch zwischen verschiedensten sich ggf. zuvor
vollig unbekannten Personen statt, so dass neue Netzwerke und soziales Vertrauen entstehen
konnen. Viertens werden durch die geforderte Beteiligung vulnerabler Gruppen Ungleichheiten
abgebaut und auch hierdurch der Zusammenhalt langfristig gefordert. Community-based DRR-
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Ansatze bergen also einige Synergieeffekte. Wahrend die Gemeinschaft zum Beispiel vom
Wissens- und Erfahrungsschatz der alteren Bevdlkerung profitieren kann, konnen diese ihre
spezifischen Belange einbringen und sicherstellen ebenfalls resilienter zu werden.

Fir die Umsetzung des community-based Disaster Risk Reduction-Ansatzes ist eine Abgabe
staatlicher Verantwortung notwendig, welche politisch gewiinscht sein muss. Des Weiteren
muss eine grundsatzliche Beschaftigung mit Katastrophenrisikoreduzierungsansatzen, welche
Uber die derzeitig verpflichtend vorgesehenen Vorbereitungen hinausgehen®, initiiert werden.
Hierzu bedarf es weitere Forschung zu der Fragestellung, wie staatliche Katastrophenvorsorge
und community-basiertes Empowerment verkniipft und zusammengedacht werden kénnen.

Ein weiterer relevanter Ansatz internationaler Organisationen ist eine starkere Integration der
Katastrophenvorbereitung in den Alltag.

Dies ist im internationalen Kontext zum Beispiel die Einbettung von Katastrophen-Resilienz-
Themen in Schulcurricula. In Unterrichtseinheiten werden Schiler*innen etwa in Konflikt-
vermeidung oder -Iésung, in kulturellen Unterschieden, Herkunft und anderen Referenzpunkten
zu sozialem Zusammenhalt geschult. Als von einer internationalen Organisation in diesem
Zusammenhang in Deutschland umgesetztes Projekt, ist das Integrationsprojekt Kultur,
Interkulturalitat und Werte, kurz KIWI, von CARE Int. zu nennen. Beispielhaft kann an dieser
Stelle auBerdem der Comprehensive School Safety Frameworkvon UNISDR angefiihrt werden,
welcher darauf abzielt (Katastrophen-)Risiken im und tiber den Bildungssektor zu senken und
welcher auf nationaler, bundesland- und kommunaler Ebene anzuwenden ist (UNISDR 2017, S.
2). Die friihe Vermittlung von zusammenhaltsfordernden Werten und der Abbau von Ungleich-
heiten in Schulen oder Kindergarten kdnnen Hemmnisse sozialen Zusammenhalts, wie
Vorurteile und Stereotype, bereits in jungen Jahren vorbeugen oder abbauen. Kinder tragen ge-
lernte Werte und auch Wissen Giber Ressourcen und Risiken in ihre Familien und Lebenskontexte
und kénnen auf diese Weise als Multiplikator*innen dienen.

Neben dem KIWI-Projekt werden Wertevermittlung und Toleranzaufbau bspw. mit deman 3.000
deutschen Schulen aktiven Netzwerk ,Schule ohne Rassismus - Schule mit Courage” geférdert.
Eine Sensibilisierung fir Katastrophenschutzthemen oder Lehreinheiten zu Vermeidungs- und
Vorbereitungsstrategien finden jedoch bisher nicht statt bzw. begrenzen sich auf Brandschutz-
erziehung durch lokale Feuerwehren. Fiir eine breite Etablierung miissten Schulcurricula in den
einzelnen Bundeslandern angepasst, Lehrkrafte entsprechend ausgebildet werden und eine
engere Vernetzung zwischen Schulen und lokalen Katastrophenschutzorganisationen erfolgen.
Eine weitere Anreqgung zur alltdglichen Resilienz- und Zusammenhaltsforderung fir Orga-
nisationen ist das Buddy-System im Bevolkerungsschutz-Kontext. Hierbei wird im Alltag bereits
auf Hilfe angewiesenen Menschen ein ,Buddy” zur Seite gestellt, die oder der die hilfebedirftige
Person im Falle einer Krise oder Katastrophe unterstiitzt und ggf. vorab bereits Praventions-
oder VorbereitungsmaBnamen mit dieser trifft. Denkbar ware ein solches System zum Beispiel
in Stadten, mit vielen alleinstehenden, alten Menschen, die vermehrt von Hitzesommern oder
Starkregenereignissen betroffen sind. Neue Netzwerke aus dem Buddy-System kdnnen in
entscheidendem MaBe zur Resilienz der alten Menschen beitragen.

Als zentralstes strategisches Ziel zur Férderung von community resiliencein der internationalen
Praxis kann die Starkung sozialer Netzwerke und der Ausbau von Kooperationen genannt werden.
Es werden sowohl Netzwerke zwischen Organisationen als auch zwischen Organisationen und

8 Wie bereits erwahnt, muss lokale Katastrophenschutzplanungen im Sinne einer community-basierten
Planung in einem gewissen MaBe unter Beteiligung der Bevolkerung und lokaler Organisationen erfolgen
und darf nicht auf allein durch Kommunal- und Kreisverwaltungen erstellte Brandschutzbedarfs-, Katas-
trophenschutz- und Sonderplane begrenzt sein.
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Bevolkerung, zwischen Bevolkerung und Fiihrungspersonen und Kooperationen innerhalb der
Bevdlkerung (zwischen homogenen oder heterogenen Gruppen) geférdert.

Auch in Deutschland stellt der Netzwerkaufbau eine wesentliche Strategie zur Forderung
sozialen Zusammenhalts dar. Bei der Vernetzung zwischen Katastrophenschutz und Organisa-
tionen der Wohlfahrt-, Sozial- und Nachbarschaftsarbeit besteht jedoch weiterer Bedarf.
Internationale Beispiele, wie das Cyclone Preparedness Programm' (CPP) der Bangladesh Red
Crescent Society (BDRCS)zeigen, dass ein solches Kooperationsformat groBe Potenziale fiir die
Resilienzforderung der Bevélkerung bergen.

Personen bestimmter Berufsgruppen kdnnen hierbei eine Schnittstellen-und Vermittlerrolle im
Sinne des /inking capitals ibernehmen. Dies gilt nach Mathbor (2007) zum Beispiel fiir Sozial-
arbeiter*innen im Katastrophenschutz, da sie sowohl mit Amtern und Entscheidungs-
trager*innen als auch mit marginalisierten Gruppen gut vernetzt sind. Sie kénnen sich dafiir ein-
setzen, dass marginalisierte Gruppen bericksichtigt werden und Verkniipfungen zwischen Fih-
rungspersonen und vulnerablen Gruppen herstellen. Des Weiteren kennen sie die Community
und die kollektiven Ressourcen gut und sind daher in der Lage Probleme auf mehreren Ebenen
anzusprechen. Uber verschiedene Kommunikationsmittel kénnen sie Offentlichkeit fir
Katastrophenvorbereitung herstellen, Informationsgrundlagen liefern und Diskussionen an-
regen. Sie konnen nicht nur EntwicklungsmaBnahmen koordinieren, sondern auch an der
Koordination von Katastrophenmanagement mitwirken. Dabei kdnnen sie einen wertvollen Bei-
trag zur Bewertung von Katastrophenauswirkungen (fiir bestimmte Gruppen) leisten. Indem sie
soziale, 6konomische und Umweltkapazitaten der Community aufbauen und Personen darin un-
terrichten, wie sie Katastrophenfolgen in der Hilfephase (kurzfristig), der Erholungsphase (mit-
telfristig) und in der Wiederaufbauphase (langfristig) abmildern, bauen sie weiterhin Ungleich-
heiten ab. Sie nehmen eine wichtige Rolle in der Bereitstellung psychologischer Unterstiitzung
und Beratung Uberlebender ein. Auch konnen sie lokale Freiwillige rekrutieren, die mit der
ortlichen Logistik, den Ressourcen und dem Koordinierungsplan vertraut sind (ebd., S. 366 f.).
Ahnlich wie Sozialarbeiter*innen in Bangladesch, welche mit immer wiederkehrenden Zyklonen
konfrontiert sind, konnten sich auch Sozialarbeiter*innen anderer Lander bereits in ihrer Aus-
bildung und ihrer alltaglichen Arbeit mit Katastrophen und Vermeidungsstrategien beschaf-
tigen, um im Ernstfall vorbereitet zu sein (ebd., S. 367 f.).

Die drei vorgestellten Ansatze zeigen, dass flr eine Realisierung von community resilience
Konzepten in Deutschland eine Vernetzung der Akteure aus Kommunalverwaltung, Katas-
trophenschutz, Wohlfahrt und Nachbarschaftsarbeit entscheidend ist. Dariiber hinaus ist die
Realisierung laut Expert*innen, an geteilte Verstandnisse von Herausforderungen und Risiken
und vor allem an einen Nutzen fir alle Beteiligten gekoppelt. Fur Nachbarschafts- und
Wohlfahrtsorganisationen sowie fiir die Bevolkerung bedeutet eine gezieltere Einbindunginden
Katastrophenschutz ein erhdéhter Arbeitsaufwand. Dieser resultiert aus der notwendigen
Beschaftigung mit der eigenen Rolle, die im Katastrophenschutz eingenommen werden kénnte,
und sich daran anschlieBende Konzepte. Gleichzeitig kdnnen sie von der Zusammenarbeit und
von dem neuen Themenfokus durch erhohte Selbsthilfefahigkeiten und die Berlicksichtigung
der Bedarfe marginalisierter Gruppen profitieren. Katastrophenschutzorganisationen und

Das in den 70er Jahren in Kooperation der Regierung Bangladeschs, der Vereinten Nationen sowie der
Internationalen Rot Kreuz und der Bangladeschischen Rot Halbmond Gesellschaft entstandene
Programm basiert auf einem ber 42.000 Personen starken Freiwilligen-Netz. Die Ehrenamtlichen wer-
den in Erster Hilfe, Katastrophenwirkung und Katastrophenschutzplanung unterrichtet. Sie tragen auf
lokaler Ebenen zu einer ziigigen und effizienten Warnung der Bevolkerung bei und iibernehmen in wesent-
lichen Schritten die lokalen Evakuierungen. Hierdurch konnte die Opferzahl von Stirmen drastisch redu-
ziert werde (Habib et al. 2012, 29,44.)
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Kommunalverwaltungen miissten staatliche Verantwortung abgeben, neue Konzepte zur
Information und Kooperation entwickeln und neue Funktionen schaffen. Gleichzeitig kdnnten
sie durch Netzwerkarbeit im Sozialraum Synergieeffekte erzielen und einer Uberlastung des
staatlichen Systems in gréBeren Krisenereignissen vorbeugen.

2.7 Modellbezug

Die Analyse macht deutlich, dass internationale Organisationen sozialen Zusammenhalt
umfassend fordern und, dass das im Projekt erarbeitete theoretische Konzept der finf
Komponenten von Zusammenbhalt ( 7. Soziale Netzwerke, 2. Soziales Vertrauen, 3. Geteilte Werte
und Normen, 4. Partizipation, 5. Reziprozitat) sich groBtenteils auch in Praktiken internationaler
Organisationen widerspiegelt.

Die untersuchte Stichprobe von Programmen, Projekten, MaBnahmen und Instrumenten ver-
deutlicht, welche Dimensionen sozialen Zusammenhalts voninternationaler Seite als besonders
forderungsfahig eingestuft werden.

Dem Aufbau sozialer Netzwerke (1) messen internationale Organisationen groBe Bedeutung zu.
Siefordern den Ausbau von Kooperationen zwischen zivilgesellschaftlichen Akteuren, zwischen
organisationalen Vertretungen oder als /inking capita/zwischen den Ebenen. In der Regel erfolgt
Netzwerkstarkung intentional, teilweise jedoch auch als Nebeneffekt im Rahmen von Risiko-,
Vulnerabilitats-, Kapazitats- und Resilienzanalysen.

Ferner kommt der Vertrauensbildung (2), gesamtgesellschaftlich oder zwischen Kulturen, Reli-
gionen und Generationen, eine hohe Bedeutung zu. Meistens bauen Programme zur
Netzwerkstarkung nicht nur Beziehungen, sondern auch Vertrauen auf.

Ein Geteilter Werte- und Normenkanon (3) wird weniger oft angestrebt. Vermutlich auch weil
Wertvorstellungen und Normen global gesehen, fasst man die betrachtete Gruppe nur weit
genug, nie vollstandig in Einklang gebracht werden kdnnen. Ausgrenzungsmechanismen
bleiben also stets vorhanden. Insofern greift die Uberlegung, dass iibereinstimmende Werte und
Normen Zusammenhalt beglinstigen zu kurz. Die internationale Praxis lehrt stattdessen gezielt
bestimmte Werte und Normen, wie 7oleranz und Respekt fiir Diversitit zu férdern (z.B. durch
interkulturelle und interreligiése Vertrauensbildung).

Der partizipativen Komponenten sozialen Zusammenhalts (4) widmen sich die Organisationen
auch: Einerseits durch unmittelbare Ehrenamtsstarkung, indem an Verantwortungsbewusst-
sein appelliert und der Nutzen bestimmter Engagementformen hervorgehoben wird und
andererseits, indem marginalisierte Gruppen an Entscheidungsprozessen beteiligt werden.

Reziprozitat (5) zwischen und innerhalb von Communities zu starken, wird von internationalen
Organisationen nicht explizit praktiziert. Generalisierte Reziprozitat taucht aber als Begleit-
erscheinung auf. So setzt bspw. das |Ibasho-Projekt Anreize fiir generationeniibergreifende
reziproke Hilfeleistungen.

Der zuletzt genannte Ansatz der Partizipationsférderung (die Beteiligung marginalisierter
Gruppen an Entscheidungen) wird einer neuen sechsten Komponente zugeordnet, die in der
internationalen Praxis sehr oft angestrebt wird und zugleich sozialen Zusammenhalt fordert:
Gleiche Teilhabechancen (6). Verfolgt wird dieses Ziel durch inklusive MaBnahmen bzw. durch
den Abbau von Ungleichheiten.

Der Abbau von Ungleichheiten nimmt zusammen mit der Starkung sozialer Netzwerke den
quantitativ groBten Anteil an MaBnahmen ein.
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2.8 Reflexion

Eine einheitliche organisationsiibergreifende Definition und Operationalisierung des Kon-
strukts sozialer Zusammenhalt internationaler Organisationen existiert nicht, genauso wenig
wie eine einheitliche Definition von Krisen, Katastrophen und Umbriichen oder Vulnerabilitat
besteht. Sowohl sozialer Zusammenhalt als auch Vulnerabilitat stellen jedoch zentrale Konzepte
in der internationalen DRR und dem Community-Resilienzaufbau dar.

Die Forderung verschiedener Komponenten sozialen Zusammenhalts ist Kernbestandteil
mehrerer internationaler Strategien, wie dem Sendai Rahmenwerk, den Sustainable Develop-
ment Goals oder der New Urban Agenda. Vor diesem Hintergrund werden die Komponenten
sozialen Zusammenbhalts auch auf vielfaltige Weise in Organisationsstrategien und Programmen
unterstitzt. Bei der Analyse der unterschiedlichen Ansatze wird immer wieder die Kontext-
abhangigkeit der Starkung sozialen Zusammenhalts und seiner Wirkung als Resilienzfaktor
deutlich. Diese Kontextabhangigkeit erschwert die Ubertragbarkeit erfolgreicher Programme.

Durch ihre besondere Expertise im Krisen- und Katastrophenmanagement konnen inter-
nationale Organisationen nicht nur im Falle von in Deutschland selten auftretenden Krisen und
Katastrophen als Good-Practice-Lieferanten dienen, sondern auch Anregungen fiir langfristige
MaBnahmen zur Zusammenhalts- und Resilienzférderung bieten.

Anlasslich ihres Engagements in (bewaffneten) Konfliktregionen und in von Naturkatastrophen
stark betroffenen Regionen konzentrieren sich internationale Organisationen vor allem auf die
Vernetzung und Befriedung von Gruppen (und in Communities), auf die Inklusion und das
Empowerment von marginalisierten, besonders vulnerablen Bevolkerungsteilen und tragen zur
Partizipations-und Identitatsforderung bei. Dazu nehmen sie Einfluss auf Schulcurricula, bieten
Informationen zur Katastrophenvorsorge oder vermitteln Normen und Werte, wie Toleranz und
Respekt fur Diversitat.

KernmaBnahmen der sozialen Zusammenhaltsférderung internationaler Organisationen sind:

- Die Durchfiihrung holistischer und partizipativer Resilienzanalysen zur Férderung der
community resilience®

- Das Schaffen positiver Narrative z.B. zu Einwanderung, um Diversitat zu verstehen,
Rassismus vorzubeugen und sozialen Zusammenbhalt zu starken

- Aufbau von Beziehungen und Netzwerken zwischen verschiedenen Individuen, Gruppen
und auf verschiedenen Ebenen (z.B. zwischen Aufnahmegesellschaft und Gefliichteten)

- Fodrderung der Selbsthilfefahigkeit der Bevélkerung in Krisen durch Wissensvermittlung
zu Bevolkerungsschutzthemen, Selbstschutz und Gefahrenabwehr, Verhalten bei
Unwettern, Angriffen, Stromausfall oder anderen Themen

- Advocacy und Schnittstellen-Arbeit z.B. fiir Menschen an der Intersektion Migration und
Behinderungen

- Kapazitatsaufbau von Mitarbeiter*innen und vulnerablen Gruppen (z.B. fiir das Eintreten
ihrer Rechte)

- Evaluation von Projekten und MaBnahmen der Resilienz- und Zusammenhaltsforderung
nach festgelegten Kriterien, wie z.B. durch den Resilience Marker von CARE Int.

20 partizipierende miissen dabei mit Bedacht ausgewahlt werden. Im Idealfall werden alle vulnerablen
Gruppen bericksichtigt. Der Untersuchungsraum wird selbst bestimmt, Resilienz und sozialer
Zusammenhalt selbst definiert und ResilienzmaBnahmen von den Teilnehmenden priorisiert.
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Durch viele der aufgefiihrten Ansatze fordern auch deutsche Nachbarschafts-, Wohlfahrts-und
andere Organisationen sozialen Zusammenhalt in Deutschland. Wenig Beriicksichtigung findet
bisher jedoch der Community Resilience-Ansatz und der Einsatz von community-basierten
Analysen von Resilienzen, Risiken, Vulnerabilitaten, Kapazitaten oder auch explizit sozialen
Ressourcen. In diesem Sinne konnten vorhandene Ressourcen und Kapazitaten in bottom-up
Prozessen starker mobilisiert werden. Die Bevdlkerung wird bisher nicht angeregt sich auf
kommunaler Ebene undin einem Austausch mit Mitbiirger*innen mit diesen Themen zu beschéaf-
tigen, sondern nur auf der individuellen Ebene. Die vielen positiven internationalen Beispiele
partizipativer und holistischer Analysen, sprechen fiir diese Methode, in der die Selbsthilfe-
fahigkeit sowie das bridging und /linking social capital der Bevdlkerung gestarkt und Ungleich-
heiten abgebaut werden. Auch durch eine starkere Vernetzung zwischen Katastrophenschutz
und Wohlfahrts- und Nachbarschaftsorganisationen kdnnte die Resilienz deutscher Kommunen
gefordert werden.

Wie eine solche Vernetzung gelingt, kann auch aus nationalen, regionalen oder kommunalen
Resilienzforderungsstrategien anderer Lander gelernt werden. Diese fordern sozialen Zusam-
menhalt ex- und/oder implizit. Ihren Nutzen fiur deutsche Organisationen und Kommunen zu
untersuchen stellt eine relevante Forschungsliicke dar. Hierzu miissten staatliche Resilienz-
forderungsstrategien hinsichtlich ihrer Starkung sozialen Zusammenhalts analysiert werden
und untersucht werden, inwiefern die Entwicklung und Umsetzung der Strategien neue Koope-
rationsformate fordert. AnschlieBend muisste der Mehrwert der Entwicklung solcher Strategien
fiir den sozialen Zusammenhalt in Deutschland eingeschétzt werden. Eine Ubertragbarkeit
einzelner identifizierter Programme der Zusammenhaltsforderung auf deutsche Kontexte, kann
nur durch konkrete Kontextvergleiche bewertet werden.

3. Strategien und Instrumente der internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung, des deutschen Katastrophenschutzes sowie der
Kommunalverwaltungen

Das folgende Kapitel untersucht erganzend zu der internationalen Analyse in Kapitel 2, wie die
internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung Resilienz und sozialen Zusammenhalt
fordert. Des Weiteren werden auf nationaler Ebene im Bereich des Katastrophenschutzes und
von Kommunalverwaltungen verfolgte Strategien und Instrumente zur Starkung von Resilienz
und sozialem Zusammenhalt analysiert.

Dabei werden folgende Fragen beantwortet:

1. Welches Verstandnis von Krise und Katastrophe, Vulnerabilitat und sozialem Zusam-
menhalt herrscht in Organisationen des Katastrophenschutzes und Kommunalver-
waltungen vor?

2. Welche Strategien und Instrumente zur Vorbereitung auf Krisen und Katastrophen ver-
folgen diese Organisationen?

3. Welche Rolle spielt sozialer Zusammenhalt in diesen Strategien und Instrumenten?
3.1 Methodologie

3.1.1 Forschungsdesign

Die Analyse erfolgte auf Basis einer Literatur- und Dokumentenanalyse sowie erganzender
Interviews mit Expert*innen aus dem Bereich der unteren Katastrophenschutzbehdrden.

53



Daneben fanden Workshops mit Haupt- und Ehrenamtlichen des Deutschen Roten Kreuzes
statt.

3.1.2 Datenerhebungsverfahren

Fir die Analyse von Veroffentlichungen aus den Bereichen Katastrophenschutz und Kommunal-
verwaltungen sowie internationale Rotkreuz- und Rothalomondbewegung (RKRH-Bewegung)
wurden zunachst die zu untersuchenden Akteure festgelegt. Da im deutschen Katastrophen-
schutzsystem Gemeinden sowie Landkreise und kreisfreie Stadte sich in ihren Aufgaben
Uberschneiden, wurden sie als untere Katastrophenschutzbehdérden zusammengefasst. Die
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) setzen sich neben diesen staat-
lichen Behorden aus den Feuerwehren, dem Technischen Hilfswerk (THW) und den fiinf Hilfs-
organisationen Arbeiter-Samariter-Bund (ASB), Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft
(DLRG), Deutsches Rotes Kreuz (DRK), Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH) und Malteser-Hilfsdienst
(MHD) zusammen. Im Bereich der unteren Katastrophenschutzbehérden wurden als Quellen
Veroffentlichungen des Deutschen Stadtetags, Deutschen Stadte- und Gemeindebundes
(DStGB), Deutschen Landkreistages, des Deutschen Instituts fiir Urbanistik sowie des
Bundesamtes fiir Bevdlkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) als Verfasser (ibergrei-
fender Strategien herangezogen. Erganzende Hintergrundliteratur wurde den Innenministerien
der Lander, dem Bundesministerium des Innern (BMI), dem Bundestag und der Schutz-
kommission beim BMI enthommen. Zusatzlich wurden Interviews mit vier Angestellt*innen aus
Berliner Bezirksverwaltungen sowie eines Brandenburger Landkreises gefihrt. Dabei handelte
es sich um Katastrophenschutzbeauftragte sowie Verantwortliche fir Notunterkinfte.

Zusatzlich zur Dokumentenanalyse und den Interviews wurden vier Workshops durchgefiihrt,
einer davon in Form eines Fachgesprachs mit Expert*innen des DRK aus den Bereichen Katas-
trophenschutz und Wohlfahrts- und Sozialarbeit. Die drei weiteren Workshops wurden mit
Ehrenamtlichen der DRK-Bereitschaften und der DRK-Wohlfahrts- und Sozialarbeit gefihrt.

Um die internationale RKRH-Bewegung zu erschlieBen, wurde auf Veroffentlichungen der
internationalen Féderation der Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften (IFRC) und Natio-
naler Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften zuriickgegriffen. Der Zugang zu diesen wurde
Uber die verschiedenen (englischsprachigen) Webseiten, ein Telefoninterview, das Global
Disaster Preparedness Center (GDPC) und das Red Cross Red Crescent Climate Centre er-
schlossen.

Auf den zuganglichen Webseiten der Einrichtungen wurden relevante Dokumente identifiziert,
indem nach verschiedenen Schlisselbegriffen gesucht wurde:

Katastrophe, Katastrophenschutz, Krisenvorsorge, Krisenmanagement, Krisenvorbereitung,
preparedness, mitigation, disaster management, Resilienz/ resilience, Vulnerabilitat/ vu/ne-
rability, Zusammenhalt/ cohesion, Sozialkapital/ social capital, Risikoanalyse/ risk assess-
ment/ analysis, vulnerability and capacity assessment! analysis

3.1.3 Datenanalyse

Die identifizierten Dokumente und Interview-Transkripte wurden mittels MAXQDA-Software
untersucht.
Als Obercodes wurden dafiir entlang der Fragestellung

e Verstandnis Krise/Katastrophe

e Verstandnis Vulnerabilitat

e Verstandnis von sozialem Zusammenhalt
e Strategien zur Krisenvorbereitung
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e Rolle von sozialem Zusammenhalt in diesen Strategien
festgelegt. Nach der Kodierung des Materials in diesen Hauptkategorien wurden induktiv fol-
gende Codes festgelegt:

e Verstandnis Krise/Katastrophe

o szenariobasiert
Ubersteigt eigene Ressourcen
legaler Begriff
Abweichung vom Normalzustand
krisenhafter Alltag
Gleichung aus Vulnerabilitat (vuinerability), Gefahr (hazard) und Ressourcen
(capacity)
e Verstandnis Vulnerabilitat
o Eigenschaft von Personen(gruppen)
o Eigenschaft von Infrastrukturen, Einrichtungen, Orten
o bestimmte vulnerable Gruppen
o Gleichung aus Anfalligkeit ( sensitivity), Exponiertheit (exposition), Ressourcen
(capacity)
e Verstandnis von sozialem Zusammenhalt
o Hilfsbereitschaft in einer Krise
o Sozialkapital
o glue that holds communities together
e Strategien zur Krisenvorbereitung
o Risikoanalyse
o Aufbau eigener Ressourcen
o Katastrophenschutzorganisationen auf lokaler Ebene
o Pravention (in Erganzung zu Akuthilfe)
o Programme zur Resilienzférderung
e Rolle von sozialem Zusammenhalt in diesen Strategien
o Personliche Notfallvorsorge
Selbst- und Nachbarschaftshilfe
Hilfspflicht
Vernetzung
Aufbau gesellschaftlicher Resilienz
Dezentralisierung
Ehrenamt als Basis des Bevolkerungsschutzes
community resilience

O O O O O

O O O O O O O

3.1.4 Limitationen

Im Bereich von Kommunalverwaltungen und unteren Katastrophenschutzbehdérden ist die Do-
kumentenlage sehr beschrankt. Hinzu kommt, dass diese Behdrden unterschiedlich mit gesetz-
lichen Vorgaben umgehen. Da eine Untersuchung bzw. Befragung einer ausreichend groBen
Anzahl an Behorden zeitlich nicht mdéglich waren, wurde deshalb auf Verdffentlichungen
kommunaler Spitzenverbande zurickgegriffen.

3.2 Katastrophenschutzorganisationen und Kommunalverwaltungen

3.2.1 Verstandnis Krise, Vulnerabilitat, sozialer Zusammenhalt

3.2.1.1 Krise

Krisen und Katastrophen sind zentrale Begriffe im Kontext der Arbeit von Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS). Sie fiihren im staatlichen Auftrag sowohl das
Krisenmanagement im Alltag wie auch in GroBschadenslagen aus. Dieser Verantwortung mag es
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geschuldet sein, dass die Definitionen insbesondere dessen, was als ,Katastrophe” bezeichnet
werden kann, einem strengen rechtlich begriindeten Verstandnis folgen. Die Katastrophen-
schutzgesetze der Bundeslander definieren Katastrophen oder auch GroBschadenslagen und
bilden damit die Grundlage fur das Krisenverstandnis im staatlich organisierten Katastrophen-
schutz. Die Katastrophe ist vornehmlich eine rechtliche Kategorie. Die Landesgesetze weichen
dabei nur wenig voneinander ab. Eine typische Formulierung lautet etwa: ,Eine Katastrophe im
Sinne dieses Gesetzes ist ein Geschehen, bei dem Leben oder Gesundheit einer Vielzahl von
Menschen oder die natirlichen Lebensgrundlagen oder bedeutende Sachwerte in unge-
wohnlichem AusmaB gefahrdet oder geschadigt werden und die Gefahr nur abgewehrt oder die
Storung nur unterbunden oder beseitigt werden kann, wenn unter Leitung der Katastrophen-
schutzbehorde die im Katastrophenschutz mitwirkenden Behodrden, Dienststellen, Organi-
sationen und die eingesetzten Krafte zusammenwirken” (Bayern KatSG Art. 1 Abs. 2). Zentrale
wiederkehrende Elemente der rechtlichen Katastrophendefinitionen sind u.a. der Ereignis-
charakter der Katastrophe und die von ihr betroffenen Schutzgiter. Letztere sind in der Regel
Leben und Gesundheit von Menschen und Tieren sowie Umwelt, Sachwerte, Kulturgiiter oder
auch die 6ffentliche Ordnung und Sicherheit.

Die conditio sine qua non jeder rechtlichen Katastrophendefinition ist jedoch die Notwendigkeit,
die eine Katastrophe erzeugt. Zur Katastrophe wird ein krisenhaftes Ereignis in dem Moment, in
dem ihre Bewaltigung die Ressourcen der zustandigen Behdrde ibersteigt. Kann eine Stadt
bspw. auf eine Gefahr nicht mit den ihr zur Verfligung stehenden Mitteln reagieren, kann ein*e
Blirgermeister*in eine Katastrophe ausrufen, um die Hilfe der Behdrden auf der nachsthéheren
Verwaltungsebene anzufordern. Die Katastrophe tritt ein, wenn mit den vorhandenen Mitteln die
Ublichen Standards bspw. der Rettung nicht gelten. Oder anders formuliert: ,Das ist eben die
Definition einer Katastrophe: Entweder man hat zu viel oder zu wenig. Zu wenig Einsatzkrafte,
zu viele Verletzte” (Interview A). Der Katastrophenfall als solcher ist eine juristische Kategorie
und seine Ausrufung geht auch einher mit Fragen der Kostenibernahme, weshalb sie oft
weniger von objektiven Bedingungen vor Ort abhéangt (DStGB und BBK 2014, S. 6). An der Qualitat
der Bewaltigungsressourcen andert die formelle Ausrufung des Katastrophenfalls erst einmal
nichts. Die Krafte im Katastrophenschutz sind dieselben wie im Alltag bei Notlagen unterhalb
der Katastrophenschwelle. Sie werden lediglich anders koordiniert (Hessisches Ministerium des
Innern und fiir Sport 2016, S. 10). Eine Katastrophe im legalen Sinne ist ein Ereignis, das die
Mechanismen der alltaglichen Gefahrenabwehr (iberfordert und eine Ubergreifende Koor-
dination notwendig macht. ,Der Begriff der Katastrophe ist also ein relativer. Er bestimmt sich
nicht abstrakt nach GréBe und AusmaB der (zu erwartenden) Schaden, sondern nach der
Leistungsfahigkeit der jeweils zur Gefahrenabwehr in ihrem Bereich zustédndigen Behérden”
(Deutscher Landkreistag 2008, S. 7).

Wird der Begriff der Krise im Katastrophenschutz definiert, verhalt es sich auch hier ahnlich.
Typisch ist ein Verstandnis von Krisen als Ausnahmesituationen, die den gesellschaftlichen
Alltag unterbrechen. Beispielhaft sei hier die Krisenmanagementvorschrift des DRK erwahnt (K-
Vorschrift): ,Eine Krise ist eine vom Normalzustand abweichende, sich plétzlich oder schlei-
chend entwickelnde Lage, die durch ein Risikopotential gekennzeichnet ist, das Gefahren und
Schaden fiir Leib und Leben von Menschen, bedeutende Sachwerte, schwerwiegende Gefahr-
dungen des politischen, sozialen oder wirtschaftlichen Systems in sich birgt und der Entschei-
dung - oftmals unter Unsicherheit und unvollstandiger Information - bedarf”(DRK 2011, S. 6).

Jenseits von festen Definitionen herrscht im (kommunalen) Katastrophenschutzsystem -
bestehend aus Behodrden, Feuerwehren, Technischem Hilfswerk und Hilfsorganisationen -
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jedoch ein szenarienbasiertes Krisenverstandnis. Die praktische Vorbereitung auf Krisen er-
folgt entlang eines Gefahrenkatalogs?, zu dessen madglichen Ereignissen insbesondere Extrem-
wetterereignisse (Hitzewelle, Diirre, Starkregen, Hochwasser, Sturm) oder technische und
sonstige Ungliicke (Storfélle in Kernkraftwerken, Zugungliicke etc.) zéhlen. ,[Dliese Katas-
trophen und schweren Ungliicksfélle [ Jahrhunderthochwasser, ICE-Unfall in Enschede, Sturm
Kyrill] stehen beispielhaft fiir das Bedrohungspotential, das von der Natur, aber auch von
technischen Systemen und menschlichem Versagen fiir die Gesundheit und das Leben von
Menschen ebenso wie fir 6ffentliche Einrichtungen und Infrastrukturen tagtaglich ausgeht”
(DST 2019, S. 6). Die lokale Spezifizitat moglicher Krisen und Katastrophen zeigt sich in den
Hinweisen kommunaler Behdérden an ihre Bilrgerschaft. So hat die Stadt Hamburg einen
Gefahrenkatalog erstellt und informiert auf Themenseiten iber eine Auswahl davon, entlang von
Szenarien und allgemeinen Gefahrenlagen. Eine prominente Stellung nimmt dabei das Thema
Sturmflut ein, dass eine historisch groBe Bedeutung fiir Hamburg hat. Biirger*innen kénnen auf
eine Vielzahl von Informationen zugreifen, wie auch stadtteilspezifische Ubersichten zu
Uberflutungsgebieten und MaBnahmen zur Vorsorge (Checkliste, richtiges Verhalten). Dies ist
ein Beispiel daflr, wie eine Stadt, die immer wieder mit demselben Ereignis konfrontiert wird,
seine MaBnahmen zur Krisenvorbereitung auf diese fokussiert.

Damit decken sich die Ergebnisse der Workshops: Insbesondere Mitglieder der Bereitschaften
verstehen unter Krisen ausschlieBlich klassische Szenarien, in denen der Katastrophenschutz
aktiv wird.

Daneben stehen klassische Umbruchsszenarien wie der demografische Wandel oder die Digita-
lisierung, die schleichend vorangehen und Auswirkungen auf eine Vielzahl alltaglicher Lebens-
bereiche haben. So befanden sich die Verwaltungen der Kommunen, bezogen auf den demo-
grafischen Wandel, in einem dauerhaften Krisenbewaltigungsmodus (DStGB 2013, S. 6).

Eine Krise gewissermaBen zweiter Ordnung sind die Auswirkungen gesellschaftlicher Prozesse
und Umbriiche auf das Katastrophenschutzsystem und Krisenmanagement selbst. So stellen
Digitalisierung und Vernetzung Kommunen vor die Herausforderung, die Konsequenzen dieser
technologischen Entwicklung auch fiir den Katastrophenschutz abzuschatzen und sich auf sie
einstellen zu konnen (DST 2019, S. 4). Die ,Friedensdividende” und der Abbau von Zivilschutz-
ressourcen nach dem Ende des Kalten Krieges haben dariber hinaus dazu gefiihrt, dass
klassische Kapazitaten des Katastrophenschutzes nicht mit den Entwicklungen der neuen
Bedrohungsszenarien des 21. Jahrhunderts mitgehalten haben. So konstatierte die politische
Agenda des Deutschen Feuerwehrverbands vor der Bundestagswahl 2013, die mangelnde
Vorbereitung auf Katastrophen sei selbst krisenhaft (Deutscher Feuerwehrverband 2013).

3.2.1.2 Vulnerabilitat

Vulnerabilitdt oder auch Verletzlichkeit oder Anfalligkeit gegenlber negativen Auswirkungen
eines Ereignisses ist ein fir den Bevolkerungsschutz hdchst relevantes, jedoch auch schwierig
zu fassendes Konstrukt. Im Kontext der Risikoanalyse wird Vulnerabilitat definiert als ,MaB fur
die anzunehmende Schadensanfalligkeit eines Schutzgutes in Bezug auf ein bestimmtes
Ereignis”(BBK und DST 2010, S. 21). Wer oder was dieses Schutzgut ist, bleibt offen. Nicht selten
wird insbesondere vonseiten der im Bevolkerungsschutz agierenden Behorden die Vulne-
rabilitat von Infrastrukturen, Einrichtungen, Orten oder Systemen vorrangig behandelt. Diese
Einrichtungen nehmen jedoch oft eine Mittlerfunktion ein fiir die Vulnerabilitat von Menschen.

2 Die Methode fir die Risikoanalyse im Bevdlkerungsschutz des Bundesamts fiir Bevdlkerungsschutz und
Katastrophenhilfe listet den Kennziffernkatalog der bundeseinheitlichen Gefahrdungsabschatzungen
auf, der eine umfassende Abbildung méglicher Gefahren darstellt (BBK 20104, S. 64).
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So sind Kritische Infrastrukturen?? besonders wichtig fir den Schutz der Bevélkerung. ,Mit dem
Schutz Kritischer Infrastrukturen wird ein Beitrag zur Aufrechterhaltung der Lebensgrundlage
der Bevolkerung in Deutschland geleistet. Stehen im Rahmen der Umsetzung von Schutz-
maBnahmen zunachst die Infrastrukturen im Mittelpunkt, zielt das Ergebnis immer auf das
Wohlergehen der Menschen ab, die auf diese Infrastruktursysteme angewiesen sind” (Lauwe
2012, S.15).

Von Interesse sind auch in der ,Neuen Strategie zum Schutz der Bevolkerung” (BBK 2010b) Infra-
strukturen, deren Vulnerabilitat durch Analysen zu ermitteln ist: ,Zu den zentralen Elementen
einer neuen Zivilschutzrahmenkonzeption missen im Gegensatz zu den Inhalten bisheriger
Planungsgrundsatze politisch zu vereinbarende Schutz- und Interventionsziele gehéren, die
unter anderem aus fundierten und aktuellen Bedrohungs-, Gefahren- und Risikoanalysen und
festgestellten kurz-, mittel- und langfristigen Verletzlichkeiten (Vulnerabilitadten) der
lokalen/regionalen/iiberregionalen Infrastrukturen abgeleitet werden” (BBK 2010b, S. 29).

Die Hilfsorganisationen hingegen stehen meist in direktem Kontakt mit den Betroffenen einer
Katastrophe oder einer Schadenslage und verstehen unter Vulnerabilitat die besondere Hilfs-
bedirftigkeit v.a. von Menschen, die bereits im Alltag auf Unterstiitzung angewiesen sind. Das
DRK bspw. hat erkannt, dass sein Betreuungsdienst es zukiinftig, anders als in friiheren
Betreuungslagen, v.a. mit vulnerablen Gruppen zu tun haben wird. ,In der Vergangenheit wurden
die Notunterkinfte in erheblichem MaBe von allen Bevdlkerungsgruppen genutzt. Die gegen-
seitige Hilfe und Unterstiitzung der Bewohner bildete einen wichtigen Teil des Einsatzkonzepts.
Heute sind in deutlich groBerem Umfang besonders Hilfsbedlrftige die Empfanger der Hilfe-
leistungen eines Betreuungseinsatzes”(DRK 2014, S. 12). Wer diese besonders vulnerablen Men-
schen sind, wird entlang von Gruppen bestimmt, die sich durch einen bestimmten Hintergrund
auszeichnen, der bereits im Alltag zu hoheren Unterstiitzungsbedarfen flhrt. Es ist deshalb im
Kontext des Katastrophenschutzes zutreffender, von vulnerablen Gruppen zu sprechen als von
Vulnerabilitat. Letzteres als multidimensionale Bedingung zu begreifen, die kontextabhangig
entsteht, sich von Szenario zu Szenario unterscheidet und auch die vielfaltigen Ressourcen
miteinbezieht, die vulnerable Individuen auch resilient machen, erschwert die alltagliche Arbeit
im Katastrophenschutz. Um ihre Handlungsfahigkeit zu sichern, operieren Einsatzkrafte des
Katastrophenschutzes mit statischen vulnerablen Gruppen, die sich ,auflisten” lassen. Wahrend
der Workshops mit Bereitschaftsmitgliedern des DRK bestatigte sich dieses ,lineare” Konzept
von Vulnerabilitat. Vulnerable Gruppen sind demnach Menschen, die aufgrund einer oder mehre-
rer Eigenschaften oder Beeintrachtigungen als besonders verletzlich gelten. Diese Zuschrei-
bung ist starr, d.h. Vulnerabilitat ist quasi eine Eigenschaft der Person, unabhangig von Um-
standen. Dies beachtet auch nicht, dass Menschen selbst innerhalb von katastrophenschutz-
relevanten Szenarien divergente Vulnerabilitaten haben kénnen. So ist bspw. eine obdachlose
Person Wetterereignissen sehr stark ausgesetzt, von Stromausfallen aber weniger betroffen.

In einem Interview mit dem Katastrophenschutzbeauftragten eines Landkreises wurde darauf
verwiesen, dass es kein festes Konzept von Vulnerabilitédt gebe und dass szenariobasiert ent-
schieden werde, wer in der Bevolkerung besonders vulnerabel sei: ,Es sind immer die, die sich
nicht selbst helfen konnen” (Interview A). Problematisch sei die Kontaktaufnahme mit diesen
vulnerablen Menschen im Ernstfall: ,Das Problem ist das Erkennen der vulnerablen Gruppen: Wo
befinden sie sich gerade im Fall der Falle?”. In einem Stromausfall bspw. wisse weder das
Gesundheits- noch das Sozialamt, wie viele Pflegebedirftige wo zu Hause betreut wirden und

2 |nfrastrukturen aus den Bereichen Energie, Informationstechnik, Gesundheit, Wasser, Ernahrung,
Transportund Verkehr, Finanz- und Versicherungswesen, Staat und Verwaltung, Medien und Kultur, deren
Ausfall besonders dramatische Folgen fur das Gemeinwesen hat.
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auf Hilfe angewiesen seien. Im Interview mit einem weiteren Katastrophenschutzbeauftragten
verwies auch diese Person auf das Problem der Informationsgewinnung iber Umstande, Auf-
enthaltsort und besondere Bedirfnisse vulnerabler Gruppen. Sie zu erreichen, sei schwierig:
.Was ist mit blinden Menschen? Was ist mit taubstummen Menschen? Wie erreiche ich sie
Uberhaupt mit Informationen, wenn es zu einer Krisensituation kommt? Das kommt in keinen
Konzepten vor. Und sie haben natirlich andere Bediirfnisse, bspw. auch, wenn ich sie
evakuieren und notunterbringen muss” (Interview B).

3.2.1.3 Sozialer Zusammenhalt

Sozialer Zusammenhalt ist kein Konzept, das explizit in Veroffentlichungen, Strategien oder
anderen Dokumenten von Katastrophenschutzorganisationen verwendet wird. Die Hilfsorgani-
sationen nehmen Aufgaben der Akuthilfe wahr und verfolgen Strategien, die in erster Linie auf
den Aufbau ihrer eigenen Ressourcen ausgerichtet sind. Gesellschaftliche Strukturen spielen
nur insofern eine Rolle, als Entwicklungen wie bspw. der demografische Wandel direkte
Konsequenzen fir das Ressourcenmanagement der Freiwilligenorganisationen haben. Unter
den Ressourcen, die zur Bewaltigung einer Krise beitragen, werden vor allem personelle und
materielle Ressourcen der BOS verstanden. So wurden bspw. in einem Workshop mit Ehren-
amtlichen der DRK-Bereitschaften auf die Frage nach vorhandenen Ressourcen zur Krisen-
bewaltigung die verschiedenen Einsatzpotenziale der Hilfsorganisationen, Feuerwehren und
THW sowie der Bundeswehr genannt. Daneben spielten materielle Ressourcen aus Unter-
nehmen und ahnlichen Einrichtungen, die vom Katastrophenschutz in Anspruch genommen
werden kénnen, eine Rolle.

Jedoch wurden auch verschiedene Formen von Nachbarschaftshilfe als Ressource genannt.
Neben sozialen Tragern und Nachbarschaftsorganisationen (institutionalisierte Nachbar-
schaftshilfe) tragt auch die direkte Hilfsbereitschaft unter Nachbarn, Familie und Bekannten
(nicht-organisierte Nachbarschaftshilfe) zur Bewaltigung bei. Sie hat zwei Effekte: Zum einen
tragt sie zu besserem Ressourcenmanagement bei, indem sie Informationen verfligbar macht
(z.B. zu Hilfebediirfnissen)und die zusatzliche Biindelung von Fahigkeiten und anderen Ressour-
cen erlaubt. Zum anderen hat sie soziale Effekte, indem sie das Gemeinschaftsgefihl in einer
Krise starkt, das wiederum die kollektive Wirksamkeit katalysiert, d.h. die Bereitschaft und den
Glauben an die Fahigkeit eines Gemeinwesens, Probleme gemeinsam bewaltigen zu kénnen.

In der Selbst- und Nachbarschaftshilfe ist der Zusammenhang zwischen sozialem Zusammen-
halt und Katastrophenschutzam deutlichsten. An dieser Stelle spielen nicht nur Ressourcen der
BOS eine Rolle, sondern gesamtgesellschaftliche Kapazitaten, die sich aus den Beziehungen der
Menschen untereinander ergeben.

LSelbsthilfe ist ein Teil des Selbstschutzes und findet statt, um Ereignissen jeder Art nach ihrem
Eintritt durch entsprechende MaBnahmen zunachst selbst zu begegnen” (BBK 2011, S. 50). Zwar
sind Kenntnisse und Fahigkeiten im Selbstschutz vornehmlich eine individuelle MaBnahme;
jedoch kommen sie auch potenziell anderen zugute, wodurch neben der individuellen auch die
soziale Ebene zum Tragen kommt (Krings 2016, S. 4). Insoweit gesamtgesellschaftliche Resilienz
bisher eine Rolle spielt im deutschen Bevdlkerungsschutz, wird sie konzeptualisiert als die
Summe der VorbereitungsmaBnahmen von Einzelpersonen. Die zugeschriebene Rolle der Be-
volkerung beschrankt sich auf personliche Notfallvorsorge, unbeachtet bleiben bislang die
Madglichkeiten, die sich aus der Starkung sozialer Strukturen im Gemeinwesen ergeben, um die
gesamtgesellschaftliche Resilienz zu erhéhen.

Die Organisationen des Katastrophenschutzes haben ein Interesse an einer krisenkompetenten
Bevélkerung, die in der Lage ist, sich in einer unmittelbaren Notlage selbst zu helfen. Je besser
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die allgemeine Bevolkerung eine Krise aus eigener Kraft bewaltigen kann, desto mehr Ressour-
cen kénnen Hilfsorganisationen, Feuerwehr und THW auf die Versorgung starker betroffener
vulnerabler Gruppen aufwenden. Aus ahnlichen Griinden beteiligen sich die Hilfsorganisationen
an der Breitenausbildung im Bereich der Ersten Hilfe. Eine analoge Breitenausbildung im Be-
reich Selbstschutz ist denkbar und befindet sich derzeit in den Anfangsstufen der Planung: Das
BBK konzipiert in Zusammenarbeit mit den Hilfsorganisationen ein Programm "Erste Hilfe mit
Selbstschutzinhalten”, das zielgruppenorientiert in Kursen neben Erster Hilfe auch grund-
legende Kompetenzen im Selbstschutz vermitteln soll (BBK 2019).

3.2.2 Strategien, MaBnahmenund Instrumente zur Vorbereitung auf Krisen und Katastrophenund
die Rolle der Bevdlkerung in Krisen und Katastrophen und des sozialen Zusammenhalts

3.2.2.1 Strategien zur Vorbereitung auf Krisen und Katastrophen im deutschen Katas-
trophenschutz

Der Katastrophenschutz in Deutschland ist zuallererst eine lokale Angelegenheit. Durch seinen
subsidiaren Aufbau kommt in diesem System den unteren Verwaltungsebenen in Kommunen,
Landkreisen und kreisfreien Stadten eine besondere Bedeutung zu: ,Stadte und Gemeinden
spielen bereits wegen ihrer Zustandigkeiten als Behorde der allgemeinen Gefahrenabwehr und
als Trager der Feuerwehr eine bedeutende Rolle im deutschen Hilfeleistungssystem” (DStGB
und BBK 2014, S. 6). Diese Rolle ist auch gesetzlich festgelegt. ,[Grundgesetz, ZSKG und die
Katastrophenschutzgesetze der Léander] bestimmen die Landkreise und die kreisfreien Stadte
zu den flr den Katastrophenschutz grundsatzlich sachlich und - in ihrem Bezirk - auch ortlich
zustandigen unteren Katastrophenschutzbehdrden” (Deutscher Landkreistag 2008, S. 6). Die
meisten Landesgesetze sehen vor, dass die unteren Katastrophenschutzbehorden allgemeine
Katastrophenschutzplane sowie besondere Alarm- und Einsatzplane erstellen. Tritt eine Lage
ein, Gbernimmt der bzw. die Hauptverwaltungsbeamt*in die politische Verantwortung und bildet
in Vorbereitung einen Flihrungsstab sowie einen Verwaltungsstab (BBK und DST 2010, S. 12). Zu
den Aufgaben der Behdrden gehdrt neben der Bewaltigung akuter Krisen und Katastrophen
auch die Vorbereitung: Sie analysieren Gefahrenquellen, schatzen die Wahrscheinlichkeit eines
Schadenseintritts und das Schadenspotenzial ab, verschaffen sich einen Uberblick zu den in
ihrem Gebiet fur die Katastrophenbekdmpfung vorhandenen Einsatzkraften und Einsatzmitteln
und deren Leistungsfahigkeit und fiihren auf dieser Basis in regelmaBigen Abstanden Ubungen
durch (Deutscher Landkreistag 2008, S. 7).

Idealerweise erfolgen diese vorbereitenden MaBnahmen auf Basis einer Risikoanalyse. Wah-
rend die Risikoanalyse auf Bundesebene durch § 18 des ZSKG geregelt ist, wird sie mittlerweile
auch den anderen Verwaltungsebenen als Instrument der Krisenvorbereitung empfohlen.
,Durch die Beschaftigung mit Schadenslagen, bevor sie eintreten, wird im Falle eines Falles das
, Uberraschungsmoment'reduziert. Fiir dieses, Vorausdenken’von Ereignissen und ihren nega-
tiven Auswirkungen auf die Biirgerinnen und Blirger sowie die eigenen Strukturen eignet sich
ein systematisches, objektives und somit vergleichbares Vorgehen mittels einer Risikoanalyse”
(DStGB und BBK 2014, S. 10).

Die Risikoanalyse soll das zentrale Instrument des Bevdlkerungsschutzes auf allen Ebenen sein
(Lauwe 2012). Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) hat 2015
einen auf die Bedarfe der unteren Verwaltungsebene zugeschnittenen ,Leitfaden Risikoanalyse
im Bevolkerungsschutz” herausgegeben (BBK 2015).

Eine Risikoanalyse kann fir ein bestimmtes Gebiet und fiir ein bestimmtes Szenario erstellt
werden. Auf Bundesebene wurden in den letzten Jahren unter Mitwirkung der Lander Risiko-
analyse u.a. zu den Szenarien ,Extremes Schmelzhochwasser aus den Mittelgebirgen” und
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.Pandemie durch Virus Modi-SARS" (2012), ,Wintersturm” und ,Sturmflut” (2013), ,Freisetzung
radioaktiver Stoffe aus einem Kernkraftwerk” (2015), ,Freisetzung chemischer Stoffe” (2016)
sowie ,Diirre”(2018) durchgefiihrt. Eine Risikoanalyse ermittelt das Risiko eines Ereignisses als
Funktion aus Eintrittswahrscheinlichkeit und erwartetem SchadensausmaB. Sie besteht aus
den folgenden fiinf Schritten:

1. Beschreibung des Bezugsgebietes (Eingrenzung des Gebietes; Sammlung relevanter
Informationen zu Geografie, Bevolkerung, Umwelt, Wirtschaft, Versorgung)

2. Auswahl der Gefahr und Beschreibung des Szenarios (aus dem Kennziffernkatalog der
bundeseinheitlichen Gefahrdungsabschatzung. Parameter: Gefahr, Auftretensort,
Raumliche Ausdehnung, Intensitat, Zeitpunkt, Dauer, Verlauf, Vorwarnzeit, Betrof-
fenheit, Referenzereignisse, weitere Informationen)

3. Bestimmung der Eintrittswahrscheinlichkeit (folgt einer 5-stufigen Skala, die sich auf
statistische Jahreswerte beruft bzw., wenn keine Daten vorliegen, auf eine qualitative
Einschatzung. Sie reicht von 5 sehr wahrscheinlich fiir ein Ereignis, das einmal in zehn
Jahren eintritt, bis 1sehr unwahrscheinlich fir ein Ereignis, das einmal in 100.000 Jahren
eintritt)

4. Bestimmung des SchadensausmaBes (ermittelte Schadenswerte entlang der Scha-
densparameter Mensch, Umwelt, Wirtschaft, Versorgung und Immateriell)

5. Ermittlung und Visualisierung des Risikos: Die untersuchten Ereignisse werden als
Punkte auf einer Matrix aus SchadensausmaB und Eintrittswahrscheinlichkeit einge-
tragen (BBK 2010a).

.Das Verfahren kann auf allen Verwaltungsebenen unabhangig voneinander angewandt werden
und es ist darauf ausgelegt, bereits vorhandene Daten und Erkenntnisse zu integrieren, um
Doppelarbeiten zu verhindern. Ziel ist der Vergleich der Risiken, die von unterschiedlichen
Gefahren ausgehen. Hierdurch entsteht eine belastbare Entscheidungsgrundlage fir MaB3-
nahmen in den Bereichen Pravention, Vorbereitung und Reaktion. Die Risikoanalyse bettet sich
als zentrales Element in den Risikomanagementprozess ein” (BBK und DST 2010, S. 18).

Das BBK rat, neben den verschiedenen relevanten Amtern, Polizei und Versorgungsbetrieben
auch die Hilfsorganisationen fiir die Analyse an den ,Runden Tisch” zu holen (BBK 2015, S. 27).
Zum einen ist ihre Meinung als Expertinnen bei der Einschatzung des SchadensausmaBes
gefragt, zum anderen stellen sie auch einen wichtigen Anteil der lokalen Ressourcen zur
Krisenbewaltigung.

Als Katastrophenschutzorganisationen auf lokaler Ebene stellen ortsansassige Hilfsorganisa-
tionen ihre personellen und materiellen Potenzialen den Gemeinden zur Verfiigung (DStGB
2006). Dieses Potenzial setzt sich aus den Einsatzkraften und -mitteln zusammen, die sonst die
alltadgliche Gefahrenabwehr bilden. Tatsachlich zeichnet sich der Katastrophenschutz dadurch
aus, dass er keine separate Organisation ist, sondern ein Koordinierungsmechanismus: ,Die
Katastrophenschutzbehérden bekdmpfen eine Katastrophe nicht mit eigenen, standig vorge-
haltenen Einsatzkraften. Sie koordinieren und steuern vielmehr den Einsatz von Kraften, die von
anderen Tragern wie den kommunalen Feuerwehren oder den privaten Hilfsorganisationen
bereitgestellt werden, und sie schaffen die Strukturen, die fiir eine solche Koordination erfor-
derlich sind” (Deutscher Landkreistag 2008, S. 7).

Die beteiligten Organisationen - Feuerwehr, Technisches Hilfswerk, Hilfsorganisationen -
haben ihre eigenen Strukturen fir Einsatze in der alltaglichen Gefahrenabwehr so wie in Katas-
trophen. Eine zentrale Strategie ist die Feuerwehr-Dienstvorschrift 100, die Fihrungsstrukturen
im Einsatz regelt. Im Zentrum steht die Einsatzleitung. ,Die Einsatzleitung hat die Aufgabe, alle
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MaBnahmen zur Abwehr der Gefahren und zur Begrenzung der Schaden zu veranlassen.
Insbesondere gilt es, die Einsatzkrafte moglichst wirkungsvoll an meist unbekannten Orten und
bei nicht vollstandig bekanntem oder erkundetem Schadenumfang einzusetzen. Die Einsatz-
leitung muss daher die Lage schnell erfassen und sie beurteilen. Der Einsatzerfolg hangt
wesentlich vom reibungslosen Funktionieren der Einsatzleitung ab. Als Grundlage dient hierzu
ein Flhrungssystem” (AFKzV 1999, S. 6). An der FW-DV 100 orientieren sich auch ahnliche
Dienstvorschriften der Hilfsorganisationen, wie bspw. die DRK-DV 100. Wahrend sie das
Flhrungssystem im Einsatzfall strukturiert, ist die zentrale Strategie der Krisenvorbereitungim
DRK die Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift). ,Krisenmanagement als Leitungs- und
Flhrungsaufgabe innerhalb des DRK wird dabei als eine gesamtverbandliche Pflichtaufgabe
gesehen, die alle Verbandsgliederungen und Leistungsbereiche des DRK einschlieBt” (DRK 2011,
S.7).

Die innerverbandliche Strategie des Komplexen Hilfeleistungssystems umschreibt die Ziel-
vorgabe, wie das DRK im Krisenfall agieren soll: ,Die mit dieser Strategie verfolgte Zielstellung
besteht darin, die Aufgabenfelder des Deutschen Roten Kreuzes so zu planen und auszu-
gestalten, dass sie bei Katastrophen ein flexibles und vernetztes Hilfeleistungssystem unter
einheitlicher Flihrungssystematik bilden” (DRK 2018, S. 7). Die Vorbereitung auf und die Bewalti-
gung von Krisen sind keine gesonderten Aufgaben, die ausschlieBlich von den DRK-Gemein-
schaften des Katastrophenschutzes (Bereitschaften) wahrgenommen werden. Vielmehr soll die
Versaulung des Krisenmanagements aufgebrochen werden und die Krisenbewaltigung bzw. -
vorbereitung als ganzheitliche Aufgabe verstanden werden, die auch die anderen Bereiche des
Verbands - Hauptamt und Ehrenamt, Wohlfahrts- und Sozialarbeit - betrifft. Im Falle einer Krise
soll das DRK in der Lage sein, alle seine Kapazitaten (Haupt- und Ehrenamt, Gemeinschaften der
Bereitschaften, Wasser- und Bergwacht, Jugendrotkreuz und Wohlfahrts- und Sozialarbeit
sowie die hauptamtlich organisierten sozialen Einrichtungen wie Pflegeheime und Kinder-
tagesstatten) zu mobilisieren. Jedes Mitglied des DRK steht in der Pflicht, im Rahmen seiner
Méglichkeiten an der Krisenbewaltigung mitzuwirken.

3.2.2.2 Rolle der Bevolkerung/des sozialen Zusammenhalts in der Krisenvorbereitung von
Kommunalverwaltungen und Katastrophenschutzorganisationen

Um zu analysieren, welche Rolle sozialer Zusammenhalt in der Bevélkerung bei der Vorbereitung
auf Krisen in Katastrophenschutzorganisationen und Kommunalverwaltungen spielt, muss
zuerst die Frage beantwortet werden, welche Rolle tiberhaupt der Bevilkerung selbst bei der
Vorbereitung auf und Bewaltigung von Krisen zugedacht wird.

In der Theorie zumindest ist diese Rolle keine kleine: Der Selbstschutz der Bevélkerung stellt
eigentlich die Basis des Systems dar, das staatliche Handeln nur eine Erganzung. ,Die Fahigkeit
der Bevdlkerung zur privaten Notfallvorsorge und ihre Kenntnis Gber das richtige Verhalten bei
Gefahr ist eine der wichtigsten Grundlagen des Hilfeleistungssystems in Deutschland” (DStGB
2006, S. 12). ,Kurz gesagt, je ausgepragter der individuelle Selbstschutz der Bevélkerung, desto
effektiver kann der erganzende Bevdlkerungsschutz des Staates sein” (BBK und DST 2010, S.
37). Das BBK empfiehlt in seiner Broschiire ,Katastrophenalarm. Ratgeber flr Katastrophen-
vorsorge und richtiges Handeln in Notsituationen” verschiedene MaBnahmen von der Vorrats-
haltung bis hin zu richtigem Handeln im Brandfall. Die persdnliche Notfallvorsorge in Deutsch-
land qilt als defizitar. Als Grund dafir wird das Paradox der hohen Versorgungssicherheit
herangefiihrt: Kleinere Ausfalle von Versorgungsleistungen im Alltag kénnen so schnell ausge-
glichen werden, dass die wenigsten flr die Moglichkeit eines langeren Ausfalls von Strom,
Wasser oder ahnlichem vorbereitet sind (ebd., S. 41). Die Bevdlkerung hat ein groBes Vertrauen
in den staatlich organisierten Bevolkerungsschutz, sodass kaum ein Bewusstsein dafiir besteht,
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dass die Ressourcen dieses Systems endlich sind. ,Grundsétzlich vertraut die Offentlichkeit
zunachst auf ein reibungsloses Gefahrenmanagement des Staates, ohne zu bericksichtigen,
dass dieses bei auBergewohnlichen Gefahren- und Schadenslagen ggf. nicht in vollem Umfang
und sofort zur Hilfeleistung flr jeden einzelnen Biirger zur Verfligung stehen kann” (BBK 2010b,
S. 40). Der Grad der Hilfeleistung lasst sich nicht aus dem Alltag auf eine Katastrophe Uber-
tragen: Kann sich jemand in einer personlichen Notlage auf individuelle Hilfe, bspw. durch den
Rettungsdienst, verlassen, gilt dies nicht in einer Katastrophe, die per definitionem eine Uber-
forderung lokaler Rettungskrafte impliziert. “Der Fokus der Katastrophenhilfe liegt nicht auf
dem individuellen Einzelfall, sondern auf der Hilfeleistung fiir die Masse der Bevdlkerung.
Vergleichbar der Vorgehensweise bei einem Massenanfall von Verletzten, bei der eine Triage
angewendet wird, um festzustellen, bei welchen Personen die Hilfeleistung auch zum Erfolg
fahrt” (Interview A).

Schon 2001 hieB es deshalb im 2. Gefahrenbericht der Schutzkommission beim Bundes-
ministerium des Innern: ,Insgesamt ist ein durchdachtes, flexiblen Anforderungen und der ho-
hen Mobilitat der Bevolkerung gerecht werdendes Selbstschutz- und Informationskonzept zu
entwickeln, welches die unterschiedlichen Kompetenzen und Vulnerabilitaten (bedingt durch
Faktoren wie Stadt/Land, Nationalitat, Bildung, funktionalen Analphabetismus, Armut,
Gesundheitszustand, Alter, soziale Integration) der Bevélkerung zu beriicksichtigen hatte" (BVA
2001, S. 53).

Selbst- und Nachbarschaftshilfe entspricht im Effekt am ehesten sozialem Zusammenhalt als
Resilienzfaktor - indem sie direkte reziproke Hilfsbereitschaft signalisiert. Sie zu fordern, gilt
als unumganglich, um eine resiliente Gesellschaft aufzubauen. So kann eine krisenkompetente
Bevolkerung das ,therapiefreie Intervall” Giberbriicken, bis Einsatzkrafte eintreffen - analog zur
Ersten Hilfe, die Menschen leisten Unterstiitzung, bis professionelle medizinische Fachkrafte
die Versorgung eines Patienten Ubernehmen kénnen. V.a. in groBen und komplexen Lagen
dauert es lange, bis Einsatzkrafte alle Betroffenen versorgen konnen - wenn dies liberhaupt
méglich ist. ,Neben dieser zeitlichen Uberbriickung schaufelt eine resiliente Bevélkerung aber
auch notige Ressourcen bei den professionellen Einsatzkontingenten frei. Diese konnen sich
dann verstarkt um die wichtigsten Einsatzschwerpunkte und speziellen RettungsmaBnahmen
kiimmern" (DStGB und BBK 2014, S. 28). Anders ausgedriickt: ,Nachbarschaftshilfe ist eine
wichtige Sache auch fir uns als Katastrophenschutzbehérde, dass die Leute sich selbst helfen,
auch gegenseitig. Das nimmt uns eine Menge Arbeit ab" (Interview A).

Die Verantwortung hierfir liegt grundsatzlich bei den Gemeinden laut Abs. 1 § 5 des ZSKG:
+LAufbau, Forderung und Leitung des Selbstschutzes der Bevolkerung sowie Forderung des
Selbstschutzes der Behérden und Betriebe gegen die besonderen Gefahren, die im Vertei-
digungsfall drohen, obliegen den Gemeinden.” Die Gemeinden konnen dafiir auf Unterstiitzung
durch den Bund zuriickgreifen, der v.a. Uber das BBK Informationsmaterial fur die Bevdlkerung
selbst und Schulungsseminare fiir Beamt*innen der unteren Katastrophenschutzbehérden an-
bietet. Fir die Gemeinden bleibt die Aufgabe der Verbreitungsarbeit. ,Was wir derzeit nicht
konnen, ist durch Werbespots oder dergleichen die Bevolkerung zu sensibilisieren, das wird
anders funktionieren miissen: durch Auslegen von Broschiren, durch Vortragsreihen oder auch
Runde Tische oder Gesprache mit den Biirgern selbst in ihren Vereinen. Das kann auch ein
Kirchenverein sein oder vergleichbare Institutionen oder ein Sportverein, der sagt: Wir machen
heute mal was anderes” (Interview A).

Die Netzwerkarbeit vor Ort ist ein vielversprechender Ansatz, um mit der Bevdlkerung selbst,
oderauch mit vermittelnden Akteuren im Sozialraum, zum Thema Katastrophenvorsorge in Kon-
takt zu treten. In Ansatzen wird diese Strategie bereits in einzelnen Kommunen und Landkreisen
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verfolgt, bspw., um im Vorfeld einer Lage bestimmte vulnerable Gruppen liber Mittler-
organisationen zu erreichen. ,Man muss selbst aktiv werden und ein Netzwerk aufbauen mit
dem, was man vor Ort hat. Wenn ich z.B. einen Verband habe, der hier ist und sich um blinde
Menschen z.B. kimmert, dann muss man die eben konkret ansprechen" (Interview B). Die
besonderen Bedlrfnisse dieser vulnerablen Gruppen kdnnen so identifiziert werden und die
Verantwortlichen dafiir sensibilisiert werden. Neben solchen Mittlerorganisationen bieten sich
auch soziale Trager von Einrichtungen in den Sozialrdumen als Netzwerkspartner an. Diese
kdnnen Uber die Notwendigkeit und verschiedenen Moglichkeiten von Katastrophenvorsorge
aufgeklart werden. Im Gegenzug konnen sich soziale Trager und Katastrophenschutzbehdrden
dariber austauschen, was die Einrichtungen bendtigen, um im Falle einer Krise ihren Betrieb
aufrechterhalten zu konnen und somit zur Bewaltigung vor Ort beizutragen. ,Das ist eigentlich
unser Ziel. Dass wir nicht alles dicht machen oder alles schlieBen, nur weil eine Katastrophe
ausbricht, sondern maoglichst alles am Laufen zu halten in normalen Strukturen. Sicherlich mit
Einschrankungen hier und da, aber dass eben nicht das Pflegeheim evakuiert wird, dass der
Kindergarten weiter betreut, was ja nachher auch den Helfern, die bei uns in den
Katastrophenschutzeinheiten sind, wieder zugutekommt, dass die sich nicht wieder um ihr Kind
kiimmern missen” (Interview A). In diese Vermittlungsarbeit konnen auch die Hilfsorgani-
sationen, Feuerwehren und das THW einbezogen werden. Sie konnen sich auf ihre Expertise in
der Katastrophenvorsorge berufen und genieBen groBes Vertrauen in der Bevodlkerung.
.Natirlich sind die Hilfsorganisationen daflir pradestiniert, weil sie ja aus der Praxis kommen.
Und ich glaube auch, wenn man in die Schulen geht und man bringt da jemanden von der Feuer-
wehr oder vom Roten Kreuz z.B. mit, dann wirkt das natirlich anders” (Interview B). Die
Einbeziehung von Hilfsorganisationen in die Verbreitungsarbeit der Gemeinden ermdéglicht auch
Abs. 2 § 5 des ZSKG: ,Fur die Unterrichtung und Ausbildung der Bevolkerung sowie in den sons-
tigen Angelegenheiten des Selbstschutzes kénnen die Gemeinden sich der nach § 26 mitwirken-
den Organisationen bedienen.”

Diese Strategie beschreiben der Deutsche Stadte- und Gemeindebund und das BBK grob unter
dem Stichwort einer ,resilienten Kommune”: ,Ansetzen wiirde man bei den oértlichen Sport-,
Kultur-, Brauchtums-, Schiitzen-, Musik- und sonstigen Vereinen, den lokalen politischen
Parteigliederungen, den lokalen Religionsgemeinschaften etc. Instruktoren der Feuerwehren
und Hilfsorganisationen kdnnten dort gezielt Informationen zum Thema Selbstschutz, Selbst-
und Katastrophenhilfe anbieten und diese vorhandenen lokalen gesellschaftlichen Strukturen
in eine sozusagen erweiterte Struktur der Katastrophenvorsorge und Katastrophenabwehr
integrieren. So kénnten unter anderem fiir und in diesen anderen Vereinen und Verbanden
Multiplikatoren ausgebildet und als Vor-Ort-Ansprechpartner und Verbindungspersonen in den
anderen Vereinen installiert werden” (DStGB und BBK 2014, S. 29).

Hierbei spielt auch das Ehrenamt als Basis des Bevdlkerungsschutzes in Deutschland eine wich-
tige Rolle. Die Organisationen des Katastrophenschutzes setzen sich mehrheitlich aus Ehren-
amtlichen zusammen, die als Einsatzkrafte die Verbindung zwischen den Organisationen und
den Gemeinwesen, in denen sie tatig sind, sichern. ,Mit dem Ehrenamt bietet das deutsche Be-
volkerungsschutzsystem den Biirgerinnen und Burgern eine Méglichkeit, sich im Interesse der
stadtischen Resilienz liber die personliche Vorsorge hinaus aktiv einzubringen. In Deutschland
sind weit mehr Menschen ehrenamtlich als beruflich im Bevélkerungsschutz tatig, sodass von
einem 'ehrenamtlich getragenen System' gesprochen wird" (Einfeldt et al. 2013, S. 9).
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3.3 Internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung

3.3.1 Verstandnis von Krise, Vulnerabilitat, sozialer Zusammenhalt

3.3.1.1 Krise

Die internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung (RKRH-Bewegung) leistet sowohl
Akuthilfe nach Katastrophenereignissen als auch langfristig orientierte Unterstiitzung beim
Ressourcenaufbau und der Resilienzsteigerung von Communities (lokale Gemeinwesen vor Ort).

Die Foderation folgt dementsprechend einem Katastrophenbegriff, der sie als Folge eines
Zusammenspiels von Vulnerabilitat, Katastrophenausloser und Ressourcen definiert:

(Vulnerability + Hazard) / Capacity = Disaster

Eine Gefahr (hazard) wie ein Sturm, Erdbeben o0.4. ist nur der Katalysator, der eine Katastrophe
(disaster) entstehen lasst, wenn er auf ein vulnerables System (vuinerability) trifft, das nicht
Uber die notwendigen Ressourcen (capacity) verfiigt, der Gefahr zu begegnen.

Im Rahmen der Humanitaren Hilfe im Akutfall hat die RKRH-Bewegung ein szenariobasiertes
Krisenverstandnis, das zwischen verschiedenen Gefahren unterscheidet. Dies kdnnen geo-
physische, hydrologische, klimatologische, meteorologische oder biologische Gefahren sein
(Naturgefahren) oder auch technologische und andere durch Menschen verursachte Gefahren.
Als erschwerende Faktoren kommen langfristig wirkende unterschwellige Entwicklungen hinzu,
die ganze Systeme beeinflussen, wie der Klimawandel, Urbanisierung und Armut.

Die langfristig orientierte Projektarbeit von Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften in an-
deren Landern, die sich eher um den Aufbau von Kapazitaten und praventiv ausgerichtete
Forderung von Resilienz der lokalen Communities bemiht, hat durch ihren Austausch mit
Akteur*innen vor Ort zu “Friedenszeiten”, eine notwendigerweise anders gefarbte Perspektive
auf Krisen und Katastrophen, die die Bevolkerung betreffen konnen. Der partizipative Ansatz,
der konzeptuell von der Zielvorgabe der community resilience und praktisch von der Methoden-
sammlung rund um vu/nerability and capacity assessment (VCA)unterfiittert wird, richtet jedes
Projekt zur Krisenvorsorge nach der Wahrnehmung der potenziell Betroffenen in den einzelnen
Communities aus. Die Bevolkerung vor Ort hat jedoch oft genug kein Bewusstsein fiir klassische
Katastrophenszenarien, auf die Hilfsorganisationen sie vorbereiten wollen. Im Kontext der VCA
flhrt das zu einer Beschaftigung mit anderen, “alltaglicheren” Krisenszenarien wie unsauberem
Trinkwasser oder Gesundheitsrisiken wie Malaria. “There are major challenges - which many
National Societies have succeded in turning into opportunities. One is that local people have a
different perception of risk and may not give priority to the more conventional hazards
associated with natural disasters on a larger scale (e.g., earthquakes, hurricanes/cyclones,
floods, etc.)' (IFRC 2006b, S. 19). Die Féderation raumt explizit ein, dass bei einem Prozess wie
VCA, der auf der Partizipation der Community basiert, Ergebnisse herauskommen kénnen, die
nicht der Intention der jeweiligen Nationalen Rotkreuz- oder Rothalbmondgesellschaft ent-
sprechen. Die lokale Bevolkerung hat moglicherweise andere Prioritaten, die sich vorrangig auf
Gefahren und Risiken aus ihrem Alltag beziehen. Dies sei egal, da die Partizipation der
Community ein Ziel an und fir sich sei. “It does not matter if VCA leads to an activity or
programme that is not related to the hazards affecting the area in question, as long as:
e Local people are engaged and become active; and
e Localand national governments become more involved in supporting their citizens.
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The process will in all likelihood result in increasing awareness of other types of risk even when
the immediate activities are not related to natural hazards” (IFRC 20064, S. 7).
3.3.1.2 Vulnerabilitat

Analog zur Krise und Katastrophe lasst sich ein Verstandnis von Vulnerabilitat in den Veroffent-
lichungen der Foderation identifizieren, das Vulnerabilitat als eine Gleichung aus verschiedenen
Faktoren beschreibt:

Succeptibility + Exposition - Capacity = Vulnerability

Vulnerabilitat wird charakterisiert als wandelbar, als Spiegel herrschender gesellschaftlicher,
o6konomischer, kultureller und politischer Umstande. Ebenso wie capacity determiniert sie den
Effekt einer Katastrophe auf ein Gemeinwesen (IFRC 2006b, S. 22). Die Griinde fiir Vulnerabilitat
sind dementsprechend langfristige Trends, wie z.B. Ressourcenabbau, demografischer Wandel,
Klimawandel. So kdnnen mittelbare und grundlegende Ursachen unterschieden werden: “Inter-
mediate causes affect people’s well-being and opportunities for development. [...] Examples
include access to basic services, lack of skills, low livelihood productivity, and inadequate care
for women and children. [...] Root causes relate to the structural underpinnings of under-
development, specifically social systems and political economic structures and environmental
issues” (IFRC 2012, S. 12).

Neben Vulnerabilitat als Zusammenspiel gesellschaftlicher Bedingungen existiert auch ein
Verstandnis von Vulnerabilitat als Eigenschaft von Personen(gruppen). Hier fungiert Vulnera-
bilitat als Gegenstlick zu capacity, also als “the characteristics of a person or group in terms of
their capacity to anticipate, cope with, resist and recover from the impact of a natural or man-
made hazard” (IFRC o. D., S. 7). Sie ist immer spezifisch in Bezug auf eine bestimmte Gefahr. "So,
the question that must always be asked is, 'Vulnerability to what?' People living along coastal
areas or rivers may be vulnerable to seasonal storms and flooding, while the inhabitants of
countries with social, political and economic problems may face dificulties in achieving a
satisfactory and sustainable quality of life” (ebd., S. 7).

3.3.1.3 Sozialer Zusammenhalt

Sozialer Zusammenhalt als Eigenschaft von lokalen Gemeinwesen spielt als Teil von community
resilience explizit in der Arbeit von Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften eine Rolle. Die
Bewegung kombiniert Humanitare Hilfe in akuten Notlagen mit langfristig orientierten Projek-
ten, die die Widerstandsfahigkeit von Communities vor Ort steigern sollen. Ziel und leitendes
Handlungsparadigma ist die Forderung von community resilience. ,A community is a group of
people who may or may not live within the same area, village or neighbourhood, share a similar
culture, habits and resources. Communities are groups of people also exposed to the same
threats and risks such as disease, political and economic issues and natural disasters” (IFRC
2014a, S. 10). Eine resiliente Community wird anhand folgender Merkmale beschrieben: “A
resilient community is knowledgeable, healthy and can meet its basic needs, is socially
cohesive, has economic opportunities, has well-maintained and accessible infrastructures and
services, can manage its natural assets, is connected” (ebd., S. 11). Die Definition von community
resilienceals Fahigkeit eines Gemeinwesens, einer Krise gemeinsam zu begegnen, ist vergleich-
bar mit dem Konzept der kollektiven Wirksamkeit, dem Glauben der Mitglieder eines Gemein-
wesens an ihre Fahigkeit, einer Krise mit vereinten Kraften zu begegnen (Borgmann et al. 2018,
S. 1). ,The word ability is key in understanding resilience. Ability is capacity or capability based

on different human, psychological, social, financial, physical, natural or political assets. The
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resilience approach acknowledges that there is always capacity in people or communities” (IFRC
2012, S.9).

Sozialer Zusammenhalt (social cohesion) findet direkte Erwahnung als Merkmal eines resilien-
ten Gemeinwesens. Dass damit in erster Linie Inklusion und nicht-Diskriminierung von Gruppen
angesprochen werden sollen, wird bspw. in einer Veroffentlichung des Danischen Roten
Kreuzes klar: ,For an organised society to contribute to safety and resilience it must be socially
cohesive. It must work in cooperation with all elements of the society to ensure universal and
group specific problems and protection needs are identified, priorities established and action
taken, rather than being organised for the benefit of some groups and not others” (Danish Red
Cross 2015, S. 2). Hinsichtlich der finf Komponenten von sozialem Zusammenhalt |asst sich dies
am ehesten auf soziales Vertrauen beziehen (Borgmann et al. 2018).

Daneben korrespondiert das Merkmal der Vernetzung (,A resilient community is[...] connected”)
mit der Verbreitung sozialer Netzwerke in einem Gemeinwesen und damit mit einem weiteren
Aspekt sozialen Zusammenhalts.

Diese Vernetzung wird aber auch als Vernetzung nach auBen, insbesondere zu einflussreichen
politischen Akteuren verstanden. ,A resilient community is connected. It has relationships with
external actors who provide a wider supportive environment, and supply goods and services
when needed” (IFRC 2012, S. 23). Diese und andere Formen von Vernetzung werden als verschie-
dene Aspekte von Sozialkapital einer Community konzeptualisiert, das ihr helfen kann, Krisen zu
bewaltigen: ,Social capital includes the networks and trust that people draw on to solve
problems and function effectively” (New Zealand Red Cross 2018, S. 6).

3.3.2 Strategien, MaBnahmen, Beispiele zur Vorbereitung auf Krisen und Katastrophen und die
Rolle des sozialen Zusammenhalts/Sozialkapitals

3.3.2.1 Strategien zur Krisenvorbereitungin der int. RK-Bewegung

Lange Zeit war die Humanitare Hilfe in erster Linie fiir ihre Unterstitzungsleistungen in akuten
Notlagen bekannt. Uber die Jahre hat sich jedoch ein zweiter Fokus auf die Prévention von
Katastrophen herausgebildet - ein strategischer Richtungswechsel, der bereits in den 80er
Jahren angeschoben wurde, nach der Veroffentlichung der wegweisenden Studie im Auftrag
des Schwedischen Roten Kreuzes ,Prevention Better than Cure” (Hagmann et al. 1984). Die
entscheidende Verbindung zwischen Krisenvorbereitung, Notfallhilfe und Entwicklung wurde
1999 von der Generalversammlung der Foderation anerkannt (IFRC 2009a, S. 6). ,Die Katas-
trophenvorsorge umfasst den konzeptionellen Rahmen unterschiedlicher MaBnahmen vor dem
Eintritt einer Naturgefahr mit dem Ziel, die negativen Auswirkungen eines Naturereignisses auf
die Gesellschaft zu vermeiden oder zu begrenzen” (DRK 2012, S. 5). Sie setzt sich aus Risiko-
analysen, katastrophenvorbeugenden sowie vorbereitenden MaBnahmen zusammen, die insge-
samt die community resilience betroffener Gemeinwesen starken sollen.

Die Strategien der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung geben community resilience als (iber-
geordnetes Ziel der Projektarbeit vor. Fir die den Projekten zugrundeliegende Analyse
(community assessment) stehen verschiedene Methodensammlungen zur Verfiigung. Bezieht
sich die Analyse auf eine bestimmte Gefahr oder einen bestimmten Sektor, werden bspw.
Programme zur Community-based Health and First Aid (CBHFA), Participatory Approach for
Safe Shelter(PASSA), Participatory Hygiene and Sanitation Transformation(PHAST) oder Food
Safety Assessment/Livelihood(FSA/Livelihood)(IFRC 2016, S. 77).

Die Mutter aller community assessments ist jedoch das Vulnerability and Capacity Assessment
(VCA). “In a nutshell, VCA is concerned with collecting, analyzing and systematizing information
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on a given community’s vulnerability to hazards in a structured and meaningful way. This
information is then used to diagnose the key risks and existing capacities of the community,
ultimately leading to activities aimed at reducing people’s vulnerability to potential disasters
and increasing their capacity to survive them and resume their lives” (IFRC 2006b, S. 4 f.). VCA
kann charakterisiert werden als ein Untersuchungsprozess. Es verwendet partizipative Me-
thoden vor Ort in Communities, um gemeinsam mit potenziell Betroffenen und Stake-
holder*innen zu verstehen, wie stark Menschen Gefahren ausgesetzt sind, und welche
Ressourcen sie haben, um ihnen zu begegnen.

Seit einigen Jahren problematisiert die RKH-Bewegung, dass dieser Prozess fiir die Beding-
ungen und Bedarfe eng begrenzter, dorflicher Strukturen ausgelegt ist. GroBere Stadte sind
komplexer, die Bevolkerung diverser und die Communities diffuser und schwerer einzugrenzen.
Diese Faktoren miissen bei der Planung urbaner VCAs beriicksichtigt werden (IFRC 2014b, S. 8).

Wahrend diese Methoden in erster Linie in der internationalen Hilfe angewandt werden, gibt es
auch Beispiele flr Katastrophenvorsorge, die Nationale Rotkreuz- und Rothalbmondgesell-
schaften im eigenen Land betreiben. Bspw. hat das Amerikanische Rote Kreuz pilotweise eine
Community Resilience Strategyin verschiedenen lokalen Verbanden gestestet und das Neusee-
landische Rote Kreuz verfolgt eine Disaster Risk Management Strategy fiir die Jahre 2018 bis
2023 (American Red Cross 2013; New Zealand Red Cross 2018).

3.3.2.2 Rolle sozialer Zusammenhalt in den Strategien der Krisenvorbereitung in der int.
RKRH-Bewegung

Die Rolle von sozialem Zusammenhalt in Gestalt von Sozialkapital (bonding, bridging, linking
social capital) wird explizit in Studien der Foderation und des Australischen Roten Kreuzes
(Bolte und Eucker 2012; Low und Kim 2014; Australian Red Cross 2013) untersucht und taucht als
Zielvorgabe in Strategiepapieren anderer Nationaler Gesellschaften auf (New Zealand Red Cross
2018; American Red Cross 2013).

In der Férderung von community resilience spielt linking social capital insofern eine Rolle, als
Nationale Rotkreuz- oder Rothalbmondgesellschaften lokale Gemeinwesen mit externen Ak-
teur*innen verbinden kénnen: "When National Societies strengthen resilience, one of their key
roles is to connect communities to the outside. We must introduce them to, or reinforce their
knowledge of, principles, processes, systems and structures that can help them to build
resilience. To achieve resilience, many stakeholders from different levels, sectors and disci-
plines must work together" (IFRC 2016, S. 17). Bridging social capital wiederum bezieht sich in
erster Linie auf die Beziehungen der Community-Mitglieder*innen und -Akteur*innen
untereinander. Die Verbindungen solcher Stakeholder untereinander zu starken, ist ein Meilen-
stein auf der ,Road Map to Community Resilience” (ebd.). "Resilience depends on the
connections between people and the social networks, organisations, institutions and busi-
nesses around them. Your National Society should accompany the community and help it
connect with local stakeholders. For most communities, key stakeholders (who have aninterest
in and can contribute to strengthening resilience) include government authorities, community-
based and non-governmental organizations, private companies, and religious institutions"
(ebd., S. 26).

Bezogen auf die finf Dimensionen von sozialem Zusammenhalt Iasst sich die Bedeutung von
Partizipation und von sozialen Netzwerken fiir die Arbeit der internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung nachweisen. Dies ist bspw. deutlich im Community-Fokus vieler
Programme erkennbar. So ist das Gesundheitsprogramm Community-based Health and First Aid
"an integrated community-based approach in which Red Cross Red Crescent volunteers work
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with their communities in disease prevention, health promotion, first aid and disaster pre-
paredness and response. With this integrated approach, different aspects of vulnerability are
identified and addressed. The community is at the centre of the process"(IFRC 2009b, S. 2). Dem
Programm geht immer ein Dialogforum voraus, das die Mitglieder der Community einbezieht:
»The dialogue identifies community priorities, and leads to activities and solutions to address
the priorities. A community dialogue is a forum that gathers participants to exchange infor-
mation face to face, to share personal stories and experiences, to express perspectives
honestly, to prioritize issues, to identify opportunities and to develop solutions to community
concerns"(ebd., S. 2).

Die Moglichkeit fir Bewohner*innen, sich zu beteiligen, ist ein weiterer Meilenstein auf der ,Road
Map to Community Resilience” (IFRC 2016, S. 23). Dabei werden - dhnlich wie im Rahmen
verschiedener Methoden der Sozialraumanalyse - Schliisselpersonen einbezogen und relevante
Informationen liber das Gemeinwesen zusammengetragen (Demografie, Gesundheit, lokale
Wirtschaft, Dienstleistungen und Infrastruktur, Schulbesuch- und Alphabetisierungsraten,
Landbesitz, wiederkehrende Naturgefahren, politische Strukturen und Zugehorigkeiten, Orga-
nisationen, gesellschaftliche Trends, Gewaltmuster).

Die Bedeutung von Partizipation und Einbindung von Stakeholdern ist zentral fir den Aufbau von
community resilience, bspw. im Rahmen von VCA: "With VCA, local people and communities
become the focus - not only as recipients of funding, but ideally as active participants in the
development initiative. When applied to disaster preparedness, such methods can encourage
participation, so that the people become more completely involved in the identification of risks
and in the design of programmes and actions to prepare for disasters" (IFRC 2006b, S. 21). Ein
Grund liegt jedoch in praktischen Notwendigkeiten, wie eine Empfehlung des Amerikanischen
Roten Kreuzes zum Aufbau von Netzwerken darlegt: Die Anzahl an vulnerablen Menschen
(entweder durch eigene Anfélligkeit oder Exposition bedingt) steigt. Jedoch haben Menschen
auch selbst Ressourcen, mit denen sie ihre Resilienz steigern konnen. "To strengthen their
resilience in the face of climate change, cities need an enhanced level of civic engagement that
draws on the strength and growing diversity of urban communities and that can effectively
complement formal governance structures by engaging a wider set of stakeholders to focus on
resilience at the community and household level. Combined with the community-based,
neighborhood approaches that community organizations have longinvestedin, this type of civic
engagement in urban settings provides a bottom-up push to accelerate local risk-sensitive
decision-making and influence development, governance and investment for effective
community resilience outcomes” (Allan et al. 2017, S. 1).

Der Aufbau von Netzwerken lohnt sich auch als Strategie fir eine Nationale RKRH-Gesellschaft
selbst, die sich so Partner flr ihre Community Resilience Strategy sucht (American Red Cross
2013). Durch das Vertrauen, das RKRH-Gesellschaften in der Gesellschaft genieBen, sind sie in
der besten Position, um als kompetenter und neutraler Moderator zu agieren. ,The CRS
[Commnity Resilience Strategy] leverages this trust in order to not only engage community
stakeholders, but to engender increased trust among cross-sector groups within the
community. As the neutral facilitator and convener of diverse community networks, the Red
Cross can help to build the trust needed to foster resilience" (ebd., S. 11).

3.4 Modellbezug

Die Analyse zeigt, dass der Katastrophenschutz in Deutschland - als System aus Handlungs-
ablaufen von staatlichen Verwaltungen, Feuerwehren, Technischem Hilfswerk und privaten
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Hilfsorganisationen - sozialen Zusammenhalt als Faktor bisher nicht explizit miteinbezieht.
Jedoch gibt es Ankniipfungspunkte, die dies in Zukunft starker ermdglichen kénnen.

Das im Projekt erarbeitete Modell, das sozialen Zusammenhalt im Bezugssystem aus Krisen,
Bewaltigungsressourcen und Vulnerabilitaten verortet, zeigt, dass sozialer Zusammenhalt zwar
im Alltag gebildet wird, jedoch auch in einer Notlage als Ressource zu ihrer Bewaltigung
abgerufen werden kann. Sozialer Zusammenhalt wird als Gefiihl kollektiver Wirksamkeit von
Gemeinschaften erfahren, die gemeinsam eine Krise tGberdauern.

In bisherigen Strategien und Instrumenten der staatlichen und privaten Organisationen des
Katastrophenschutzes spielen verschiedene Aspekte sozialen Zusammenhalts implizit eine
Rolle.

Sowird von Menschen in Katastrophen erwartet, dass sie Hilfsbereitschaft zeigen und Nachbar-
schaftshilfe leisten (Rezijprozitdt). In Katastrophenschutzgesetzen verschiedener Lander wird
rechtlich festgehalten, dass Einzelpersonen verpflichtet sind, als Helfer*innen zur Verfiigung zu
stehen.

Der Katastrophenschutz selbst bietet, durch seine Nahe zum Vereinswesen, die Moglichkeit zur
Partizipation und tragt damit direkt zum sozialen Zusammenhalt in lokalen Gemeinwesen bei.
Auch bildet - anders als in anderen Landern - das ehrenamtliche Engagement im Katas-
trophenschutz die Basis des Bevdlkerungsschutzsystems ( Partizipation).

GroBes Potenzial haben Vernetzung und institutionalisierte Nachbarschaftshilfe als Faktoren,
die in Zukunft die Resilienz lokaler Gemeinwesen durch Neuausrichtung des Katastrophen-
schutzes starken konnen (soziale Netzwerke). Zum einen werden verschiedene Formen der
institutionalisierten Nachbarschaftshilfe (Orte, Einrichtungen, Organisationen der Begegnung
und alltaglichen Hilfe) als Ressource im Krisenfall wahrgenommen. Es wird allerdings wenig
Bezug hergestellt zur Arbeit des Katastrophenschutzes. Zum anderen gibt es bereits Ansatze
zur Vernetzung sowohl innerhalb von Organisationen als auch zwischen BOS, bspw. indem
Hilfsorganisationen in die Entwicklung von Gefahrenabwehrplanen einbezogen werden. Gerade
in der Netzwerkarbeit zwischen Organisationen und anderen lokalen Akteur*innen liegt jedoch
noch besonders groBer Spielraum fir Weiterentwicklungen. So ware ein Prozess denkbar, der
Akteur*innen des Katastrophenschutzes, der kommunalen Behérden, Nachbarschaftsorgani-
sationen und Wohlfahrt einbezieht, um auf lokaler Ebene resiliente Nachbarschaften zu férdern.
Vertreter*innen dieser Organisationen kdnnten in einen Austausch treten, der einerseits
Nachbarschaftsorganisationen und soziale Einrichtungen fir die Risiken einer Gefahrenlage
und andererseits den Katastrophenschutz fiir die besonderen Bedirfnisse vulnerabler Gruppen
sensibilisiert, mit denen bspw. die Wohlfahrt taglich in Kontakt steht. Gemeinsam konnten
Vulnerabilitaten in den sozialen Strukturen vor Ort identifiziert werden, die in einem Krisenfall
durch den Katastrophenschutz unterstiitzt wirden. Daneben wiirde ein solcher Prozess auch
Gelegenheit bieten, versteckte Ressourcen im Sozialraum zu entdecken, die in einer Krise mobi-
lisiert werden kénnen.

3.5 Reflexion

Der Katastrophenschutz in Deutschland sollte weniger als Organisation verstanden werden,
sondern vielmehr als Institution, die in einer bestimmten Situation - der festgestellten
Katastrophe - den relevanten Akteur*innen in verschiedenen Organisationen Interpretations-
muster und Handlungsoptionen vorgibt, durch die diese Akteur*innen die Situation sinnvoll
einordnen und auf sie reagieren konnen. Das komplexe Geflige des Katastrophenschutzes kennt
eine Vielzahl an Akteur*innen. Die Fragmentierung duBert sich zum einen vertikal: Es handelt
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sich um ein subsidiares System, in dem die Kommunen auf unterster Ebene fiir die alltagliche
Gefahrenabwehr verantwortlich sind und je nach Art und AusmaB der Lage die Hilfe der Lander
in Anspruch nehmen kénnen. Der Katastrophenschutz ist zum anderen horizontal aufgefachert
und umfasst eine gréBere Zahl an Einrichtungen und Organisationen, die vor allem lokal zum
Einsatz kommen. Die aktiven Mitglieder dieser Organisationen setzen sich zu einem groBen Teil
aus Ehrenamtlichen zusammen, die vor Ort viele Einsatze abdecken - vom Sanitatsdienst beim
FuBballspiel bis zum Betreuungsdienst in der Fliichtlingshilfe.

Diese Struktur bringt zwei Merkmale - lokale Verwurzelung und Ehrenamtlichkeit - zum Aus-
druck, die zeigen, dass es in diesem System Anknilpfungsmadglichkeiten gibt, um es starker
sozialraumlich und damit an lokal spezifischen Gegebenheiten auszurichten.

Sozialen Zusammenhalt als Resilienzfaktor ernst zu nehmen, heiB3t, in der Krisenbewaltigung
nicht nur materielle und personelle Ressourcen als Bewaltigungskapazitaten zu begreifen, son-
dern gleichermaBBen soziale Strukturen und Netzwerke zu betrachten. Bislang werden im Katas-
trophenschutz vor allem die Mittel der offiziell mit der Gefahrenabwehr betrauten Organisa-
tionen gezahlt: Wie viele Einsatzkrafte stehen zur Verfligung? Mit welchen Materialien kann
gerechnet werden? Mit wie vielen Einsatzfahrzeugen? Auch die Resilienz einer Gesellschaft,
sofern dies als Konzept gangig ist, wird gemessen in den quantitativ erfassbaren Potenzialen
der offiziellen Gefahrenabwehr.

Es ware allerdings eine grobe Vereinfachung, zu sagen, die Bevilkerung spiele im Katastrophen-
schutzkeine Rolle. Konzeptuell zumindest stellt die Selbst-und Nachbarschaftshilfe das eigent-
liche Fundament der Gefahrenabwehr dar. Von jeder Birgerin und jedem Biirger wird erwartet,
dass sie sich durch personliche Notfallvorsorge auf eine Katastrophe vorbereiten, in einer Not-
lage angemessen reagieren und den Menschen in ihrem sozialen und raumlichen Umfeld helfen.
Das (nicht-)Vorhandensein dieser Selbst- und Nachbarschaftshilfe wird jedoch als gegeben
angenommen und eine mogliche Forderung entsprechender Konzepte als auBerhalb der Macht
von Katastrophenschutzorganisationen liegend.

Die Einbeziehung sozialen Zusammenhalts als Resilienzfaktor lieBe sich am ehesten durch eine
sozialrdumliche (Neu-)Orientierung des Katastrophenschutzes erreichen. Die Anwendung der
Prinzipien der Sozialraumorientierung hatte im Katastrophenschutz folgende Konsequenzen:

e Ausrichtung der MaBnahmen an den Bedarfen potenziell Betroffener, v.a. vulnerabler
Gruppen

e Ermittlung und Nutzung von Ressourcen, die bereits in lokalen sozialen Strukturen
vorhanden sind

e Starkere Lokalisierung von BevolkerungsschutzmaBnahmen
e Verankerunginlokalen Gemeinwesen

Diese Prinzipien decken sich mit Strategien und Praktiken der internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbeweqgung, die sich an community resilience als leitendes Handlungsparadigma
orientieren. Auch diese stellt durch partizipative MaBnahmen die Bedirfnisse und Interessen
potenziell Betroffener in den Mittelpunkt und verzichtet auf den Aufbau von parallelen Hilfs-
systemen zugunsten von bereits vorhandenen Ressourcen und mobilisiert die Kapazitaten, die
in den Beziehungen zwischen Menschen und den sozialen Einheiten, denen sie angehdren,
liegen.

Die Notwendigkeit, Resilienz auf gesamtgesellschaftlicher Ebene zu férdern, ergibt sich aus
mittel- und langfristigen Trends:
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Der Klimawandel flihrt bereits jetzt in Deutschland zu mehr Extremwettereignissen. Diese Ent-
wicklung wird sich in den kommenden Jahren noch verscharfen. Zu den potenziellen Krisen und
Katastrophen, die sich daraus ergeben, zahlen nicht nur vermehrte Hochwasser, Starkregen-
ereignisse und Schneechaos. Hitzewellen bspw., die nur von wenigen als ,Katastrophe” wahr-
genommen werden, betreffen vulnerable Gruppen wie altere Menschen besonders - noch mehr,
wenn sie sozial isoliert sind und nicht auf alltagliche Nachbarschaftshilfe zurtickgreifen konnen.

Digitalisierung und wachsende Stromabhangigkeit machen langer andauernde Stromausfalle zu
einer erheblichen Stérung des Lebensalltags der Gesamtbevélkerung und gefahrden Kritische
Infrastrukturen. Wieder betreffen sie vulnerable Gruppen besonders, die auf Stromversorgung
angewiesen sind.

Die Vulnerabilitaten gegeniiber diesen potenziellen Gefahren werden verscharft durch den
demografischen Wandel, der bereits heute das Betreuungsverhaltnis zwischen Betroffenen, die
auf Hilfe angewiesen sind, und Einsatzkraften verandert. Einer alteren und kulturell hetero-
generen Gesellschaft, die bspw. in einer Betreuungslage andere Bedarfe hat als friher, stehen
zahlenmaBig weniger, gut ausgebildete junge Einsatzkrafte gegeniber.

Es besteht eine Diskrepanz zwischen den Erwartungen, die die Bevilkerung an den Katas-
trophenschutz hat, und den tatsachlichen Kapazitaten, die diesem zur Verfligung stehen.

Die Starkung der Resilienz der Bevolkerung in Krisen - vom alltaglichen Notfall bis hin zur
Katastrophe - ist deshalb zwingend notwendig. Analog zur Ersten Hilfe sollte die Bevolkerung
auch in einer Katastrophe in der Lage sein, das ,therapiefreie Intervall” zu Gberbriicken, bis
Rettungskrafte eintreffen bzw. bis die Krise aus eigener Kraft tiberwunden ist.

Gesellschaftliche Resilienz ist jedoch nicht einfach die Summe aus der Resilienz von Einzel-
personen. Vielmehr steckt Potenzial zur Vorbereitung auf und Bewaltigung von Krisen in den
sozialen Beziehungen zwischen Menschen, den Orten alltaglicher Begegnung, den Strukturen,
die einen Sozialraum pragen. Einrichtungen der Wohlfahrt und Nachbarschaftsorganisationen,
aberauch andere zivilgesellschaftliche oder sogar privatwirtschaftliche Akteure, stellen bereits
im Alltag Orte und Strukturen der (gegenseitigen) Hilfe und Begegnung bereit. Bei der Starkung
der Resilienz von Nachbarschaften ist Aufrechterhaltung, Nutzung und Unterstiitzung dieser
sozialen Strukturen in der Vorbereitung auf Krisen und in ihrer Bewaltigung ein vielver-
sprechendes Mittel zur Erreichung dieses Ziels.

4. Strategien und Instrumente der Nachbarschafts- und Wohlfahrtsarbeit

Eben jenen Strukturen, Strategien und Programmen der Nachbarschafts- und Wohlfahrtsarbeit
zur Forderung von Resilienz und sozialem Zusammenhalt widmet sich das folgende Kapitel.

Es werden die folgenden drei Fragen untersucht:

1.  Wie gestaltet sich das Feld der Sozialen Arbeit?

2. Welches Verstandnis von Krise und Katastrophe, Vulnerabilitat und sozialem Zusam-
menhalt herrscht in Nachbarschafts- und Wohlfahrtorganisationen vor?

3. Welche Strategien und Instrumente zur Forderung sozialen Zusammenhalts verfolgen
diese Organisationen?

4.1 Methodologie

Auf Basis einer fachliterarischen Analyse werden im vorliegenden Kapitel zunachst finf As-
pekte sozialer Arbeit vorgestellt: 1. Gemeinwesenarbeit, 2. Quartiermanagement, 3. Community
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Organizing, 4. Nachbarschafts-/Stadtteilarbeit und 5. Freie Wohlfahrt. Dabei wird heraus-
gearbeitet, inwiefern sie sich voneinander abgrenzen lassen und ob bzw. welche Uberschnei-
dungen und Synergien der verschiedenen Praxisbereiche existieren. Eine Sonderrolle nimmt
dabei die Gemeinwesenarbeit ein, daihre Prinzipien - sei es als Methode oder Arbeitsprinzip der
sozialen Arbeit - maBgeblich in die Handlungsfelder des Quartiermanagements, des Community
Organizing und der Stadtteilarbeit miteinflieBen. Alle wesentlichen Charakteristika werden
schlieBlich in einer vergleichenden Tabelle komprimiert dargestelit.

Um einen methodischen Zugang zu den Begriffsverstandnissen sowie Strategien und Methoden
unterschiedlicher Organisationsformen der sozialen Arbeit zu erhalten, wurde eine Internet-
recherche als ,convenience sampling” (Diekmann 2002, S. 328 ff.) durchgefiihrt. Uber ein
Schneeballverfahren wurden Projekte des Quartiermanagements, der Nachbarschafts-/ Stadt-
teilarbeit, des Community Organizings und der Wohlfahrtspflege gesammelt und systematisch
ausgewertet. Hierzu wurden in einem ersten Schritt einschlagige Internetplattformen aufge-
rufen, deren ,Projekt“-Rubriken als Ausgangsbasis einer anschlieBenden fallspezifischen
Auswahl dienten. So finden sich auf der Internetseite des ,Deutschen Bildungsservers”
Verknupfungen zu den Internetprasenzen der sechs groBen Wohlfahrtsverbande in Deutsch-
land, wahrend der sog. ,Beteiligungskompass” zu Praxisbeispielen aus den Bereichen des
Quartiermanagements sowie der Nachbarschafts- und Stadtteilarbeit fiihrt. Das Praxisarchiv
des Stadtebauférderungsprogramms ,Soziale Stadt” liefert ebenfalls diverse Beispiele aus dem
Bereich des Quartiermanagements. Fur Falle aus dem Feld des Community Organizings wurden
Projekte recherchiert, die durch das ,Forum Community Organizing” begleitet werden. Vervoll-
standigt wird die Fallsammlung durch Projekte, auf die in den Projektbeschreibungen bereits
recherchierter Félle verwiesen wurde.

Da sich soziale Arbeitimmer entlang pluraler Lebenswelten und daraus resultierenden Problem-
lagen der Menschen ausrichtet, existieren vielzdhlige durch unterschiedliche Interessen und
Motive geleitete Projekte, dessen Vollerhebung nicht Anspruch des vorliegenden Verfahrens
sein kann. Dennoch konnte eine theoretische Sattigung von N=106 Fallen insofern erreicht
werden, als sich deutliche Tendenzen zu libergeordneten Strategien, Begriffsverstandnissen
und umgesetzten MaBnahmen innerhalb der verschiedenen Arbeitsfelder erharten lieBen.

4.2 Sozialraumorientierte Handlungskonzepte der Sozialen Arbeit

4.2.1 Gemeinwesenarbeit

Das ubergeordnete Ziel der Gemeinwesenarbeit ist es, lokale Akteur*innen bei der Entwicklung
und Organisation ihrer Gemeinden zu unterstitzen. Der Grundgedanke von Gemeinwesenarbeit
ist der Einbezug sozialer Aspekte in stadtebauliche Planungen bei gleichzeitiger Mit-
verantwortung der Bevolkerung an der Gestaltung und Umstrukturierung ihrer sozialen Umwelt.
Damit macht sich die Gemeinwesenarbeit eine ,Lebensweltorientierung” zum Leitkonzept
(Oelschlagel 2017, S. 172). Dahinter verbirgt sich der Grundgedanke, dass sich soziale Probleme
nicht einzig durch die Arbeit mit den betroffenen Menschen Iésen lassen. Vielmehr bedarf es des
Einbezugs lokaler Lebensverhaltnisse und -bedingungen, die im Zusammenspiel mit gesell-
schaftlichen Prozessen und Strukturen soziale Problemlagen beeinflussen, deren Effekte
wiederum auf individueller Ebene wirksam werden (Ehrhardt 2013, S. 124). Unter Berlick-
sichtigung des Lebenskontextes der Anwohner*innen versucht Gemeinwesenarbeit deshalb die
materiellen (Wohnraum, Existenzsicherung etc.), infrastrukturellen (Verkehr, Griinflachen etc.)
und immateriellen Bedingungen (Kultur, gesellschaftliche Partizipation, soziale Netzwerke etc.)
in primar benachteiligten Quartieren zu verbessern und den Betroffenen die Moglichkeit zu
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geben, sich maBgeblich an der Umstrukturierung sowie Verbesserung der lokalen Lebens-
bedingungen zu beteiligen (Becker 2017, S. 179). Dabei sollen insbesondere marginalisierte
Gruppen aktiv in lokale Entwicklungsprozesse eingebunden werden. Indem Gemeinwesenarbeit
einen zielgruppeniibergreifenden Ansatz verfolgt, tragt sie zur Vernetzung lokaler Akteur*innen
sowie zum Aufbau von Kooperationsstrukturen bei und fordert die ,Handlungsfahigkeit und
Selbstorganisation im Sinne von kollektivem Empowerment” (ebd., S. 179). Gemeinwesenarbeit
beinhaltet demnach die kollektive Organisation individueller Ressourcen und Interessen. Das
heiBt, sie zielt auf den Aufbau von sozialem Kapital und Zusammenhalt in benachteiligten
Stadtquartieren (Riede 2017, S. 181): ,Gemeinwesenarbeit lasst sich nach diesem Verstéandnis
kennzeichnen als eine professionelle Interventionsstrategie, die in einer ganzheitlichen
Betrachtungsweise einerseits die Lebensverhaltnisse, Lebensformen und Lebenszusammen-
hange von Menschen einer bestimmten geographischen Einheit zum Gegenstand der Analyse
macht und andererseits Uber Elemente wie Aktivierung, Empowerment, Selbstorganisation,
Partizipation und Netzwerkarbeit die Menschen dazu befahigt, strukturelle Verbesserungen
ihrer sozialrdumlichen Lebenssituation herbeizufiihren” (Feld und Seitter 2017, S. 64).

4.2.2 Quartiermanagement

Das Quartiermanagement (QM) befindet sich an der Schnittstelle zwischen sozialer Arbeit und
Stadtplanung und ist somit verortet im breiten Feld der (integrierten) Stadtteilentwicklung
(Kurtenbach 2018, S. 174). Quartiermanagement schlieBt einerseits an die Prinzipien der Gemein-
wesenarbeit an und versteht sich in diesem Sinne als Teil von stadtteilbezogener Sozialarbeit.
So handelt es sich um eine kommunale Strategie, deren Ziel es ist, die (strukturellen) Lebens-
bedingungen in vorwiegend benachteiligten Stadtquartieren nachhaltig zu verbessern
(LandhauBer 2009, S. 82 f.). Vor diesem Hintergrund werden Initiativen und Quartierbiiros im
Rahmen von StadtteilentwicklungsmaBnahmen und im Kontext von sozialstrukturellen
Problemlagen finanziert (Kurtenbach 2018, S. 174). QM kann jedoch auch unabhangig von der
Tradition der Gemeinwesenarbeit erfolgen, bspw. zu wohnungswirtschaftlichen Zwecken. Im
Gegensatz zu anderen gemeinwesenorientierten Ansatzen, wie etwa dem des Community
Organizing, folgt das QM einer Steuerungslogik ,von oben” und richtet sich an den Interessen
quartierexterner o6ffentlicher und privatwirtschaftlicher Akteure (z.B. Stadtverwaltung oder
Wohnungseigentiimer) aus, die im Sinne und unter Beteiligung der Bewohner*innenschaft
handeln. Quartiermanager*innen stellen auf diese Weise intermediédre Instanzen dar, die
zwischen den Anliegen und Bedarfen der Bewohner*innen sowie den zustandigen Behdrden
vermitteln. lhnen kommen Aufgaben der gebietsbezogenen Koordination, Mediation,
Moderation und Vernetzung zu (Becker 2014, S. 23).

Das wohl prominenteste Finanzierungsmodell des Quartiermanagements ist das Stadtebau-
forderprogramm ,Soziale Stadt”. Hierbei handelt es sich um ein Bund-Lander-Programm, das
Kommunen dabei unterstiitzen soll, die Lebensbedingungen in benachteiligten Stadtgebieten
zu verbessern und lokale Strukturen nachhaltig zu stabilisieren und starken (BMl o. D.).

4.2.3 Community Organizing®

Der Ansatz des Community Organizing (CO) fand seinen Ursprung im spaten 19. Jahrhundert in
den USA. Er entwickelte sich im Zuge reformerischer und wohltatiger Bemihungen der
gebildeten Mittel- und Oberschichten, die ihr Augenmerk auf die Verbesserung der Lebens-
verhaltnisse in den GroBstadtslums richteten. Dabei entstanden zwei Entwicklungslinien des

BAuf die bewegungsnahen Anséatze des ,Transformative Organizing” (vgl. Maruschke et al. 2019; Rokitte
2019) soll an dieser Stelle nicht ndher eingegangen werden.
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CO, eine innerhalb und eine auBerhalb der Sozialarbeit. Die erste Variante innerhalb der sozialen
Arbeit war in erster Linie durch wohlfahrtsstaatliche Bestrebungen gekennzeichnet und zielte
auf die Koordination und Umgestaltung sozialer Dienstleistungen ab. Die zweite Variante
auBerhalb der Sozialarbeit geht vor allem auf den amerikanischen Autor Saul D. Alinsky zuriick,
der einen sozialreformerischen Ansatz verfolgte und eine Neuverteilung von Machtverhalt-
nissen anstrebte (Huber 2010, S. 31f.).

Als Mitte der 1960er Jahre Prozesse der Demokratisierung und Partizipation in den Vordergrund
rickten und sozialreformerische Ansatze in den USA Konjunktur erfuhren, etablierten sich
zunehmend Strategien und Techniken des Ansatzes von Alinsky, die teilweise innerhalb der
Sozialarbeit ibernommen wurden. Zu diesem Zeitpunkt setzte man sich, angelehnt an das US-
amerikanische Vorbild sozialer Arbeit, auch in Deutschland im Kontext der Gemeinwesenarbeit
zunehmend mit CO auseinander - wenngleich eine Umsetzungin die Praxis nur bedingt stattfand
(ebd., S. 31f1.).

Erst Anfang der 1990er Jahre gab es die ersten Versuche den radikal-demokratischen Ansatz
von CO nach Alinsky in die Praxis umzusetzen. Zuvor fand eine Rezeption seines Konzepts
allenfalls theoretisch statt (Oelschlagel 1999).

CO versteht sich in diesem Sinne als Ansatz, der im Gegensatz zum Quartiermanagement einer
Steuerungslogik ,von unten” folgt (Kurtenbach 2018, S. 175). Dabei finden sich die Bewoh-
ner*innen eines Wohnquartiers in Form einer Art Zweckgemeinschaft von Vereinen, Initiativen
und anderen Gruppen zusammen und griinden lokale Biirgerplattformen (Sander 2018, S. 172).
Die Themen werden von den Biirger*innen entlang der Belange und Bedarfe ihres Wohnquartiers
selbst ,als lokalgesellschaftlicher Konsens nach innen formuliert und als Forderung nach auBen
kommuniziert” (Kurtenbach 2018, S. 175). Birgerplattformen agieren dementsprechend selbst-
organisiert, arbeiten jedoch mit wichtigen Nachbarschafts- bzw. Stadtteilinstitutionen (bspw.
dem Quartiermanagement) zusammen. Auf diese Weise kénnen ihre Forderungen an kommu-
nale (politische) Entscheidungstrager auf Augenhdéhe herangetragen werden, ohne dabei
administrativ oder durch ein finanzielles Abhangigkeitsverhaltnis gehemmt zu sein. So
finanzieren sich Biirgerplattformen bewusst nicht Uber staatliche Gelder, sondern Uber
Spenden oder Mitgliedsbeitrage, um auf diese Weise ihre Unabhangigkeit zu wahren.

4.2.4 Nachbarschaftsarbeit

Gemeinwesen- und Nachbarschaftsarbeit sind sich in ihren Zielsetzungen sehr &hnlich.
Nachbarschaftsarbeit ist gemeinwesen- und sozialraumorientierte, zielgruppen- und bereichs-
Ubergreifende Sozialarbeit, die sich an alle Bewohner*innen richtet, unabhéngig von ihren
individuellen Lebensumstanden und ihrer ethnischen Zugehorigkeit. Sie fordert den zwischen-
menschlichen Kontakt, das Gemeinschaftsgefihl und die Féhigkeit des Einzelnen zur Selbst-
hilfe. Darlber hinaus starkt Nachbarschaftsarbeit demokratische Prinzipien, Toleranz sowie
Vielfalt und stellt somit undemokratische, intolerante und fremdenfeindliche Dispositionen in
Frage (VskA 2018). Sie tragt zur Verbesserung der sozialen Teilhabe, des biirgerschaftlichen
Engagements und der Netzwerke zwischen verschiedenen lokalen Organisationen bei. Stadt-
teilarbeit regt damit zur interdisziplinaren Zusammenarbeit verschiedener Organisationen und
Institutionen an, wodurch eine Vielzahl unterschiedlicher Handlungsfelder (z.B. Wohnen,
Gesundheit, Jugend, Arbeit, Kultur, Soziales, Bildung) in die Arbeit von Nachbarschaftsorga-
nisationen integriert werden kann. Nachbarschaftsarbeit richtet sich entlang der Interessen
und Bediirfnisse der Bewohner*innen aus und bezieht dabei auch marginalisierte Gruppen, die
haufig von gesellschaftlicher Teilhabe ausgeschlossen sind, aktiv in ihre Arbeit ein. Insbe-
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sondere in den sog. Nachbarschaftshausern werden hierzu kommunikationsférdernde, gene-
rationsibergreifende und integrierende Aktivitdten organisiert und angeboten: ,Die
Kernaufgabe von Nachbarschaftshausern ist, sich um vielfaltige Begegnungs- und Beratungs-
angebote in nachbarschaftlichen Treffpunkten orientiert an den Bedarfen der Menschen aus der
Nachbarschaft zu kiimmern” (Runge 2017, S. 203). Neben dem vielfaltigen Angebot von
Nachbarschaftsaktivitaten fordern Akteure der Nachbarschaftsarbeit die Entwicklung und
weitere Verbesserung nicht nur von Netzwerken zwischen Anwohner*innen oder profess-
ionellen Akteur*innen, sondern auch von iibergreifenden Netzwerken. Sie verbindet Aspekte der
Stadt- und Sozialplanung mit vielfaltigen Wohnaktivitaten (VskA 2018).

Finanziert werden Nachbarschaftsorganisationen in der Regel Giber eine Grundfinanzierung der
Kommune, die sie durch geringere eigenwirtschaftliche Einnahmen und Spenden aufstocken.
Da die kommunale Grundfinanzierung haufig nicht ausreicht, finanzieren sich viele Nachbar-
schaftsorganisationen zusatzlich tiber EU-Projektfordergelder.

4.2.5 Freie Wohlfahrtspflege

Die Freie Wohlfahrtspflege der Bundesrepublik Deutschland ist funktional in die Daseins-
vorsorge eingegliedert (Wendt 2014a, S. 55). Unter ,Freier Wohlfahrtspflege” wird die Gesamt-
heit aller sozialen Hilfen und Dienstleistungen verstanden, die unter freigemeinnutziger Trager-
schaft und in organisierter Form geleistet werden. In Deutschland gibt es sechs Spitzen-
verbande der freien Wohlfahrtspflege, die foderalistisch strukturiert sind: Die Arbeiterwohl-
fahrt (AWO), das Deutsche Rote Kreuz (DRK), der Deutsche Caritasverband (Caritas), der
Paritatische Gesfamtverband (PARITAT), die Diakonie Deutschland und die Zentralwohlfahrts-
stelle der Juden in Deutschland (ZWST). In den Einrichtungen und Diensten der Wohlfahrts-
verbande werden insgesamt rund 1,4 Millionen Menschen hauptamtlich beschaftigt. Dariber
hinaus sind etwa 2,5 bis 3 Millionen Menschen ehrenamtlich engagiert und leisten Hilfe in
Initiativen, Hilfswerken und Selbsthilfegruppen. Auf diese Weise bildet die Freie Wohlfahrts-
pflege eine wichtige Saule des Sozialstaates der Bundesrepublik Deutschland (BAGFW o. D.).
Unter dem Prinzip der Subsidiaritat wird den freien Tragern bei der Erflllung sozialstaatlicher
Aufgaben grundlegend Vorrang eingeraumt. Dabei agieren sie unabhangig, kooperieren jedoch
mit den 6ffentlichen Sozialleistungstragern und werden auf diese Weise in das sozialpolitische
Geschehen miteingebunden. Eine Beteiligung erfolgt in der Regel in Ausschissen,
Kommissionen, Arbeitsgemeinschaften, Anhérungen oder informellen Netzwerken (Wendt
2014a, S. 55 f.). In ihrer Arbeit zur Pflege der Wohlfahrt sind die freien Trager durch unter-
schiedliche Weltanschauungen, religiése Motive oder Zielsetzungen angeleitet. Als Trager vieler
gemeinnitziger Vereinigungen, bietet die freie Wohlfahrt eine Vielzahl verschiedener sozialer
Dienstleistungen auch auf kleinrdumiger Ebene an.
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Tab. 2: Sozialraumorientierte Handlungskonzepte Sozialer Arbeit

'Als radikal-demokratischer Ansatz nach Alinsky
Quelle: Eigene Darstellung




4.3 Perspektiven der Sozialen Arbeit auf Krisen, Vulnerabilitat und sozialen Zusam-
menhalt

Krise und Katastrophe, Vulnerabilitat und sozialer Zusammenhalt sind Begriffe, die in den
vorliegenden Fallanalysen der Praxis sozialer Arbeit kaum Verwendung finden. Daher kann eine
Zuordnung dieser Begriffe nur (iber hermeneutische Ansatze, also Sinnesinterpretation und -
zuschreibungen erfolgen.

4.3.1 Krise

In einem iterativen Prozess wurden die Krisenbegriffe verschiedener Projektbeschreibungen in
einem hierarchischen Kategoriensystem mit mdglichst disjunkten Kategorien eingeordnet, um
alle Facetten der Krisenbegriffe zu erfassen und gleichermaBen eine prazise Verortung vor-
nehmen zu kénnen.

In den Projektbeschreibungen der recherchierten Beispiele, werden die thematisierten
Problemlagen und Herausforderungen nur selten als Krise bezeichnet. Vielmehr noch scheint
der Krisenbegriff, bspw. im Zusammenhang mit der Fliichtlingsbewegung aktiv umgangen zu
werden. Stattdessen finden sich Umschreibungen wie ,gestiegene Fliichtlingszahlen” (Projekt:
.Qualitat ist kein Zufall”), ,Herausforderung” oder ,Flichtlingsbewegungen” (Projekt: ,Nachbar-
schaft Aktiv”).

Der vorliegenden Analyse liegt deshalb ein Krisenverstandnis zugrunde, das diesem Sachverhalt
versucht Rechnung zu tragen. So beschreibt Neumaier (2013, S. 62) Krisen als Interpretations-
konstrukt. Krisen werden demnach als subjektive Einschatzungen bestimmter Situationen ver-
standen und mussen folglich nicht zwingend als solche betitelt werden. Es zeichnen sich deut-
liche Parallelen zwischen den Projektbeschreibungen und den funf grundlegenden Merkmalen
ab, die nach ebd. (2013, S. 61 f.) eine Krise auszeichnen.?* Da es sich um problemzentrierte
Projekte handelt, deren Ziele lebensweltorientiert sind und haufig im Dialog mit den Betroffenen
selbst artikuliert wurden (siehe hierzu Kapitel 4.1), ist davon auszugehen, dass sich ein GroBteil
der Betroffenen der ,krisenhaften” Situation bewusst ist bzw. sie als problematisch betrachtet
(Punkt 1). Ferner wird von der Belastung Betroffener berichtet (Punkt 2), die durch strukturelle
Benachteiligung nicht in der Lage sind, die Situation zu ihren Gunsten zu wenden und dadurch
auf die Hilfe anderer angewiesen sind (Punkt 4). Nicht selten handelt es sich dabei um eine Ver-
kettung krisenhafter Situationen, d.h. von mehreren verschiedenen miteinander verbundenen
oder aufeinanderfolgende Problemlagen (Punkt 3). Letztlich sind die zumeist strukturellen
Problemlagen nicht ausschlieBlich das Resultat von prognostizierbaren, bewussten Handlungen
einzelner Menschen (Punkt 5).

Werden Krisen direkt benannt, so sind es individuelle Krisen im Kontext von Langzeitarbeits-
losigkeit oder Sucht. Zur ldentifizierung von Krisen wurden daher vor allem diejenigen MaB3-
nahmen betrachtet, die im Rahmen der jeweiligen Projekte umgesetzt werden. Daruber hinaus
wurden weitere Hinweise aufgegriffen, die auf das zugrundeliegende Problem hinweisen. So
heiBt esin der Projektbeschreibung des ,Mobilen Einkaufswagens”in Hammunteranderem: ,Die
Stadt Hamm hat das Angebot des Landes aufgegriffen, um den Prozess zur altengerechten
Umgestaltung von Wohnvierteln voranzubringen”(Outlaw gGmbH).

Dies lasst eine Kategorisierung der Krise als ,nicht altersgerechte Wohnumgebung” im Zuge
eines rapiden, auf die Altersstruktur bezogenen, demografischen Wandels zu.

2 Fur tiefergehende Ausfiihrungen zum Krisenbegriff und den finf Kennzeichen einer Krise nach
Neumaier (2013) siehe auch das ResOrt-Glossar (Borgmann et al. 2018).
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Die folgenden Abbildungen zeigen die verschiedenen Kategorien, in denen krisenhafte Zustande
ausgemacht wurden und die zugehdrigen Fallzahlen. Ein GroBteil (56) der identifizierten Krisen
lasst sich dabei als Ergebnis eines Strukturwandels zusammenfassen (Abb. 6). 29 Projekte adre-
ssieren Probleme des demografischen Wandels, welcher sich auf Fragen der Migration und der
Alterung der Bevolkerung beziehen kann. Im Bereich der Migration wurde eine Unterscheidung
in Krisen der aktiven Ausgrenzung und Diskriminierung sowie der Orientierungslosigkeit von
Migrant*innen festgestellt. Dabei wird nicht die Fliichtlingsbewegung an sich, sondern die
Haltung groBer Teile der Mehrheitsbevilkerung gegeniber den Menschen mit Fluchter-
fahrungen als problematisch identifiziert.

Neben Projekten, die diverse altersbezogene Krisen abdecken, treten im Bereich Alter 1. nicht
altersgerechte Wohnumgebungen sowie 2. Kompetenzverlust/Krankheit als zentrale Krisen
auf. Dabei beziehen sich Projekte zur Wohnumgebung weniger auf stadtebauliche Aspekte,
vielmehr werden langfristige Losungen auf der Ebene von Netzwerken gesucht, um ein selbst-
bestimmtes Leben zu ermdglichen. Projekte, die der zweiten Kategorie zugeordnet wurden,
wahlen einen ahnlichen Ansatz. Sie nehmen jedoch nicht fehlende Versorgungsstrukturen und
drohende Entwurzelung, sondern den altersbedingten Kompetenzverlust und damit einher-
gehende EinbuBen der Lebensqualitat in den Blick.

In 21 Fallbeispielen lasst sich die adressierte Krise am ehesten durch eine diffuse Beschreibung
sozialer Desintegration charakterisieren. Der Zusammenhalt selbst wird hierbei als zu
behandelndes Problem in den Fokus der Projektarbeit gestellt. Sechs Projekte betrachten Des-
integrationsprozesse in erster Linie in Verbindung mit Migration und Fluktuation im Wohngebiet.

LAbkapslung” und ,Segregation” sind Schlagwdérter, welche die Folgen des Desintegrations-
prozesses beschreiben. Weiterhin wird von ,[...] einer erkennbaren Zunahme von Gewalt,
Rechtsextremismus und Rassismus [...]" (Projekt: ,Partizipation und Demokratiebildung in der
Kindertagesbetreuung”) und ,Konfliktvermittlung” (Projekt: ,Nachbarschaftszirkel Neukdlin”)
berichtet, wodurch Parallelen zum Bielefelder Ansatz der Desintegrationstheorie entstehen
(Anhut und Heitmeyer 2000). Dieser sieht im Zusammenbruch des gesellschaftlichen Systems
den Verlust des sozialen Zusammenhaltes, welcher wiederum Tribalismus, innere Feindseligkeit
und soziale Anomie begiinstige (Imbusch und Rucht 2005, S. 15). In dieser Kategorie wurde
zwischen denjenigen Projekten unterschieden, welche Migrationund die dadurch entstandenen
segregierten Stadtviertel als Ursache von Desintegrationsprozessen betrachten und den-
jenigen, die den fehlenden Zusammenhaltals einen bereits abgeschlossenen Prozess beschrei-
ben.

Die Okonomische Krise wird durch diskursive Kampagnen fiir mehr Umverteilung, sozial-
raumorientierte Wirtschaftsférderung oder Projekte, welche die Mittelkiirzungen im Bereich
staatlich gefdérderter Projekte kompensieren sollen, adressiert.

Lediglich zwei der 107 ausgewerteten Projekte befassen sich mit 6 ko/ogischen Krisen. In Kdln
soll mittels StraBenfesten an der sozialokologischen Transformation der Stadt gearbeitet
werden, wahrend die Caritas eine diskursive Kampagne durchfiihrt, welche die, Generationen-
ungerechtigkeit’ thematisiert, die durch fehlende Nachhaltigkeit im Umgang mit Ressourcen
entsteht.
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Abb. 6: Baumdiagramm Strukturwandel
Quelle: Eigene Darstellung

Neben einzelnen Projekten, in denen MaBnahmen gegen spezifische Probleme wie Gentrifi-
cation oder Incivilities (Phanomene der Verwahrlosung des 6ffentlichen Raums) ergriffen
werden sowie jenen, welche die gesamte stadtebauliche Strukturin den Fokus nehmen, arbeitet
ein GroBteil der Projekte mit einem raumlichen Krisenfokus nach dem Prinzip der Ganzheit-
lichkeit und benennt mul/tiple Problem/agenin den jeweiligen Vierteln (s. Abb. 7). Dabei handelt
es sich um Quartiere, in denen sich soziale und stadtebauliche Krisen konzentrieren und auf
diese Weise eine besondere Qualitat erhalten.

N
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Abb. 7: Baumdiagramm Raumliche Krisen
Quelle: Eigene Darstellung

Ein weiterer Fokus der sozialen Arbeit liegt auf der Partizipation (Abb. 8). Ist diese durch
Behinderung/Krankheit, im Zuge von Migration, durch (Langzeit)Arbeitslosigkeit oder im
politischen Systemgefahrdet, entstehen krisenhafte Lebensumsténde. In diesem Kontext wird
von diversen psychosozialen Folgen berichtet. Bei fehlender Teilhabe durch Behinderung/
Krankheit und durch Langzeitarbeitslosigkeit findet die Ausgrenzung seltener durch die
Mitglieder der Mehrheitsgesellschaft statt, vielmehr verhindere das Normensystem und die da-
mit einhergehende Selbstausgrenzung aus Angst vor Stigmatisierung eine uneingeschrankte
gesellschaftliche Teilhabe. Im Zuge von Migrationist die Teilhabe zunachst durch sprachliche
und kulturelle Barrieren aber auch durch vielfaltige Diskriminierungserfahrungen behindert,
wahrend die fehlende Teilhabe der Biirger*innen in der Politik als systemisches Problem
beschrieben wird.
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Bei individuellen Krisen/ prekdren Lebensl/agen liegt ein anderes Krisenverstandnis vor. Der
Fokus liegt nicht auf (ibergeordneten oder strukturellen Phanomenen, sondern auf den Pro-
blemlagen einzelner Personen. Um eine Verbesserung der jeweiligen individuellen Lebenslage
zu erzielen, werden diese speziellen Falle im Stil des Case-Managements, d.h. bediirfnisbezogen
bearbeitet.
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Abb. 8: Baumdiagramm Fehlende Teilhabe
Quelle: Eigene Darstellung

4.3.2 Vulnerabilitat

Der Begriff der Vulnerabilitat fallt in keiner der untersuchten Projektbeschreibungen explizit,
jedoch legt die Auswahl der zu unterstiitzenden Gruppen ein Verstandnis von gruppenspezi-
fischer Verwundbarkeit nahe. Im Rahmen des Projekts ResOrt wird Vulnerabilitat ,[...] als die
Verwundbarkeit einer Person, einer Organisation oder eines Systems (z.B. Gesellschaft, Stadt
oder Nachbarschaft) gegeniiber einem internen oder externen schadigenden Ereignis
verstanden”(Borgmann et al. 2018, S. 37). So ergibt sich die Vulnerabilitat von Migrant*innen (16)
haufig aus fehlenden Sprachkenntnissen, Systemfremdheit und kulturellen Differenzen, was
Einschrankungen in nahezu allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens zur Folge haben
kann. Menschen mit eingeschrankter Teilhabe (17) sind vulnerabel gegeniiber politischen
Entscheidungen, die ohne ihre Mitbestimmung getroffen wurden. Sind Senioren (13) die
Zielgruppe, so wird die Vulnerabilitat vor allem bei Problemen der Alltagsbewaltigung deutlich,
die in Entwurzelung und Vereinsamung enden konnen. Eine weitere Gruppe stellen die Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen (11) dar, die vor allem durch ihr Abhangigkeitsverhaltnis zum
Elternhaus als vulnerabel erscheinen. Bildungsdefizite und mangelnde Auspragung von
Schliisselkompetenzen (Sozial- oder Handlungskompetenzen) sind mdgliche Folgen, wenn
keine Hilfe von auBen geleistet wird. Die letzte groBere Gruppe formiert sich aus allen Hilfe-
bedirftigen (10), denen kein Unterscheidungsmerkmal zugeschrieben wird und daher zu einer
Gruppe zusammengefasst wurden. Diese Gruppe erscheint dadurch vulnerabel, dass ihren
Mitgliedern in der Regel gesellschaftliche Netzwerke fehlen, die bei krisenhaften Ereignissen
Unterstitzung bieten kdnnen.

4.3.3 Sozialer Zusammenhalt

Obgleich Uber das Vorliegen eines wissenschaftlichen Verstandnisses von sozialem Zusam-
menhalt (Coleman 1990; Putnam 2000) im Einzelfall nur gemutmaBt werden kann, findet sich in
einem GroBteil der untersuchten Projektbeschreibungen (73) mindestens eine der fiinf Kompo-
nenten des Konzepts Sozialer Zusammenhalt, wie es im Projekt ResOrt operationalisiert wurde
(Borgmann et al. 2018).

Vondenacht Beschreibungen, in denen der Zusammenhalt wortlich erwahnt wird, sprechen vier
Falle konkret von sozialem Zusammenhalt. 34mal ist von Partizipation oder Teilhabe die Rede,
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16mal werden (soziale) Netzwerke erwahnt. Normen und Wertewerden fiinfmal thematisiert und
(soziales) Vertrauen findet zwei Erwahnungen. Lediglich Reziprozitat wird kein einziges Mal
explizit, jedoch sechsmal konzeptuell aufgegriffen. So formalisiert die Initiative ,ZEITBANKplus”
der Caritas Gegenseitigkeitsnormen in Form von ortlichen Vereinen, die regelmaBiges Engage-
ment und gegenseitige Hilfe zur Voraussetzung einer Mitgliedschaft machen. Die engagierten
Mitglieder*innen konnen sich geleistete Hilfe auf einem Zeitkonto gutschreiben lassen und
haben umgekehrt die Mdglichkeit, selbst Hilfe zu beziehen und diese mit angesparten Stunden
zu ,bezahlen”. Im Schilerpatenprojekt der AWO findet sich insbesondere das Konzept der
generalisierten Reziprozitat wieder. Unter dem Motto ,Generationen helfen einander” bieten
Senior*innen Hilfe fiir Kinder und Jugendliche an, die im Gegenzug von den Gedanken und Ideen
der jungen Menschen profitieren und den eigenen Horizont erweitern konnten.

In insgesamt 20 Projektbeschreibungen wurden Begriffe verwendet, die eine auffallende
semantische Nahe zu den Komponenten sozialen Zusammenhaltes aufweisen. Gewahlte For-
mulierungen, deren inhaltlicher Kern zentrale Elemente von sozialem Zusammenhalt darstellen
sind bspw. ,mitmenschlich”, ,solidarisch”, ,Miteinander”, .Gemeinschaftsgefuhl’, ,soziales
Engagement”, oder ,belastbare Nachbarschaften”.

Auch in Bezug auf die Handlungsfelder werden Unterschiede deutlich. Im Bereich des Quartier-
managements, der Nachbarschaftsarbeit und des Community Organizing finden sich in (iber 80
Prozent der Projektbeschreibungen Komponenten sozialen Zusammenhalts wieder, wahrend es
bei der Wohlfahrt lediglich 46 Prozent sind.

Insbesondere Projekte des Community Organizing stellen den Abbau sozialer und kultureller
Grenzeninden Vordergrund und als eine Bedingung heraus, um auf Krisen im Stadtteil reagieren
zu kdnnen. So heiBt es auf einer Internetseite der Stiftung ,Mitarbeit” zur Praxis von Community
Organizing: ,Die Themen, die es zu bewegen gilt, werden erst dann zentral, wenn eine Plattform
fir das gemeinsame Handeln entsteht” (Stiftung Mitarbeit 0. D.). Dementsprechend fokussieren
sich 35 Prozent der Projekte des Community Organizing auf Netzwerke und 41 Prozent auf
Partizipation.

4.4 Strategien und Methoden

Im Folgenden werden die Strategien und Methoden zur Férderung des sozialen Zusammenhalts
diskutiert, die aus den jeweiligen Projektbeschreibungen der erhobenen Fallbeispiele hervor-
gehen. Dabei wurde zwischen Strategien und Methode unterschieden. Methoden werden dem-
nach gewahlt, um Gbergeordnete Strategien umsetzen zu kénnen. Lediglich 3 der 106 aufge-
nommenen Falle nennen keinerlei strategische oder methodische Ansatze zur Verbesserung
des sozialen Zusammenbhalts, wahrend ein GroBteil der identifizierten Projekte sogar mehrere
Strategien verfolgt.

Am h3ufigsten kommen dabei Ansétze vor, welche unter der Strategie Partizipation und
Integration (40) zusammengefasst werden. Auch wenn der Begriff der Partizipation neben dem
Eingliederungsaspekt der Integration auch die aktive Mitgestaltung betont, zielen beide
Konzepte auf gesellschaftliche Teilhabe ab, welche vor allem durch Qualifizierungs- und
Beschaftigungsangebote (21) erreicht werden soll. So werden etwa (Langzeit)Arbeitslose,
Erkrankte oder Menschen mit Behinderungen an den Arbeitsmarkt herangefiihrt und Migranten
Uber Sprachvermittlung ein Zugang zum gesellschaftlichen Leben ermdglicht. In einigen Féllen
kénnen diese vulnerablen Gruppen dabei auf ein enges, individuelles Betreuungsangebot (8)
zuriickgreifen. Formate fiir Birgerbeteiligung(11) ermdglichen vor allem politische Partizipation
und werden von Projekttragern eingesetzt, um gemeinsam mit Quartiersbewohner*innen
Losungen fur lokale Probleme zu erarbeiten.
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Insgesamt 30 Projekte, die vorrangig dem Arbeitsfeld der Nachbarschaftsarbeit zuzuordnen
sind, verfolgen eine Strategie des Empowerments. Nicht selten werden dabei alternative For-
mulierungen wie ,Kompetenzentwicklungsstrategien” und ,Hilfe zur Selbsthilfe” verwendet.
Diese Strategie ahnelt in ihrer Zielsetzung und den dafiir verwendeten Methoden denen der
Partizipation und Integration, es wird jedoch ein besonderer Akzent gesetzt. Laut (Erhardt 2013,
S. 33 f.) besteht das wesentliche Ziel dieses Ansatzes darin, zu verhindern, dass Menschen von
externer Unterstltzung abhangig werden und immer weniger in der Lage sind, ihr Leben
selbststandig zu meistern. Durch Qualifizierungs- und Beschaftigungsangebote (23) werden den
Teilnehmer*innen Kompetenzen vermittelt, die ihnen bei der gesellschaftlichen(Re-)Integration
helfen und daruber hinaus fortan ein selbstbestimmtes Leben ermdglichen sollen. Hier wird
etwa Sprachvermittlung nicht nur als Zugang zu gesellschaftlicher Teilhabe, sondern als
Schllssel zu einer eigenstandigen Lebensfiihrung betrachtet.

In 23 Fallen zielte die strategische Ausrichtung auf gemeinsame Erfahrungen, das Abbauen von
Barrieren sowie einen generationalen und kulturellen Austausch ab. Dazu werden vor allem
Begegnungsangebote (20) wie gemeinschaftliche Sportkurse, Kochen, Spieletage, Singen uvm.
bereitgestellt, um das Kniipfen von Kontakten zu vereinfachen. Erneut kommen hier Qualifi-
zierungsangebote (10) und Formate fiir Birgerbeteiligung (4) zum gemeinschaftlichen Arbeiten,
Lernen und Debattieren zum Tragen.

In 19 Projekten werden MaBnahmen ergriffen, die zur Gestaltung der Sozialstruktur auf lokaler
Ebene beitragen. Dies kann einerseits (iber den Aufbau von Versorgungsnetzwerken (11) fiir ins-
besondere alteingesessene Bewohner*innen hoheren Alters erfolgen, denen auf diese Weise
der Verbleib im gewohnten Umfeld ermdglicht werden soll. Dazu werden in erster Linie Hel-
fer*Innennetzwerke fiir die Ubernahme kleinerer Arbeiten und Pflegeaufgaben organisiert, aber
auch Treffs mit gemeinsamen Aktivitadten angeboten (5), um soziale Verantwortung und Rezi-
prozitatim Quartier zu stérken. Auf der anderen Seite stehen Projekte, welche die Stabilisierung
der Sozialstruktur (iber die Veranderung raumlicher Bedingungen anstreben (9). Dabei werden
Wohnbestande gepflegt und aufgewertet, um sichtbare soziale Differenzen zu egalisieren, dis-
kursive Kampagnen geflhrt, in denen bspw. Gentrification-Prozesse behandelt werden, aber
auch neue Konzepte flr generationenibergreifende, inklusive Wohnformen umgesetzt.

Im Bereich des Community Organizings miissen die radikal-demokratische und wohlfahrtliche
Stromung voneinander unterschieden werden. Hier zeigen sich deutliche Unterschiede im
strategischen Vorgehen, die in der zugrundeliegenden Steuerungslogik begriindet sind.
Wahrend radikal-demokratisches Community Organizing sozialen Zusammenhalt als zweck-
maBige Voraussetzung fur eine effektive politische Partizipation herstellt, ist in der wohlfahrt-
lichen Strémung hingegen der soziale Zusammenhalt und Aufbau von Netzwerken eines ihrer
zentralen Ziele. Daher finden sich Uberwiegend in den Projektbeschreibungen der zweiten
Kategorie zielgerichtete Strategien zur Herstellung sozialen Zusammenhalts wieder. Sozialer
Zusammenhalt wird hier etwa durch die Forderung der Selbstorganisation und Kommunikation,
aber auch durch die Installation von Plattformen fur Birgerbeteiligung hergestellt.

Durch die radikal-demokratische Spielart des Community Organizing kann durch den zweck-
gebundenen Aus- und Aufbau von Netzwerken (11) sowie durch den Grundsatz der Uber-
konfessionalitat ebenso sozialer Zusammenhalt hergestellt werden, dieser ist jedoch nicht in
einer Strategie zur Herstellung des sozialen Zusammenhalts begriindet, sondern ein Neben-
produkt politischer und partizipativer Aspirationen.
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45 Modellbezug

Die Vorliegende Analyse verdeutlicht, dass sich die einzelnen Handlungsfelder sozialer Arbeit
nur schwer voneinander abgrenzen lassen, wenn es um die differenzierte Darstellung ihrer
praktischen Umsetzung geht. lhnen allen gemein ist ihre problemzentrierte Arbeitsweise. Dabei
kdnnen die adressierten Probleme sehr vielschichtig und von unterschiedlicher Natur sein. In
der Regel handelt es sich jedoch um (individuelle oder kollektive) Krisen und Herausforderungen
durch gesellschaftliche Umbruchsphasen - wenngleich der Begriff der Krise und des Umbruchs
nur selten verwendet wird. Eine weitere Gemeinsamkeit ist die explizite und zugleich implizite
Forderung und Starkung des sozialen Zusammenhalts im Alltag. Die Problembehandlung erfolgt
dabeilebensweltorientiert, wobei sich zwei strategische Ansatzpunkte herauskristallisieren. So
zielen einige Projekte auf die Verbesserung sozialrdumlicher Bedingungen, andere wiederum
fordern und starken unmittelbar soziale Ressourcen, die den Zusammenhalt betreffen.

4.6 Reflexion

Die Gestalt von Gemeinwesenarbeit wird in der Fachliteratur uneinheitlich beschrieben. Einer-
seits wird Gemeinwesenarbeit - neben der Einzelfallhilfe und Gruppenarbeit - als eine dritte
Methode der Sozialarbeit definiert, die auf die ganzheitliche Gestaltung bzw. Verbesserung des
Sozialraums abzielt (Feld und Seitter 2017, S. 64 f.). Der Begriff des Gemeinwesens umschreibt
dabei, Uber den territorialen Bezug hinaus, einen sozialen Zusammenhang von Menschen, der
ebenso Interessen und funktionale Zusammenhange (Organisationen, Wohnen, Arbeit, Freizeit)
oder kategoriale Zugehdérigkeiten (Geschlecht, Ethnie, Alter) einschlieBt (Stévesand et al. 2013,
S. 16; Becker 2017, S. 177). Andererseits wird Gemeinwesenarbeit haufig als Arbeitsprinzip
betrachtet, welches in vielen Bereichen der sozialen Arbeit Einzug halt (Feld und Seitter 2017, S.
65), wie bspw. in der Nachbarschafts- bzw. Stadtteilarbeit, im Quartiermanagement und
Community Organizing.

Die Wurzeln der Nachbarschafts- und Gemeinwesenarbeit in Deutschland gehen zuriick auf die
britische und US-amerikanische Sett/ement-Bewegung des 19. Jahrhunderts, die sich fir die
Verbesserung der damaligen Lebensstandards in multi-ethnischen Stadtteilen einsetzte (Riede
2017, S.181). Obwohl sich die Grundprinzipien der Nachbarschaftsarbeit sinngemaBs nur marginal
von den Qualitatsmerkmalen der Gemeinwesensarbeit unterscheiden, handelt es sich dennoch
um voneinander getrennte Handlungsfelder raumbezogener Sozialarbeit. Wenngleich sich die
Gemeinwesenarbeit durch die Alleinstellungsmerkmale ,Ressortiibergreifendes Denken und
Handeln” und ,Gesamtkommunales Denken und Handeln” zumindest formal von der Nachbar-
schaftsarbeit abgrenzt, sieht die gelebte Praxis haufig anders aus. Langst schon sind beide
Aspekte fester Bestandteil der téaglichen Arbeit von Nachbarschaftsorganisationen und Nach-
barschaftshausern (Runge 2017, S. 201). Ein solches Diffundieren der Merkmale von Gemein-
wesenarbeit in verschiedene Praxisbereiche sozialer Arbeit unterfittert die Bemihungen, der
Gemeinwesenarbeit als Ubergreifendes Arbeitsprinzip Geltung zu verschaffen. Immer mehr
Aufgabenbereiche der Gemeinwesenarbeit flieBen in die Arbeit von Nachbarschaftsorgani-
sationen mit ein, was die Trennscharfe beider Handlungsfelder zunehmend auflést. So wird
derzeit eine ,Renaissance der Gemeinwesensarbeit in Nachbarschaftshdusern” diagnostiziert,
denn auch wenn die Hauptaufgabe von Nachbarschaftshausern darin besteht, fiir ausreichende
und vielfaltige Angebote, individuelle und kollektive Beratung sowie Begegnungsmaéglichkeiten
der lokalen Bewohner*innenschaft zu sorgen, 6ffnen sich Nachbarschaftshauser in der Praxis
immer haufiger den Prinzipien der Gemeinwesenarbeit (ebd., S. 203).

Die Gemeinwesenarbeit ist gepragt durch eine hohe Ausdifferenzierung verschiedener Konzep-
te und Ansatze, die sich insbesondere durch die ihnen inharente Steuerungslogik voneinander
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unterscheiden. So etablierte sich in den 1990er Jahren der Begriff des Stadtteil- bzw. Quartier-
managements (Becker 2017, S. 176), der Aspekte der Zustandigkeit und Umsetzung von Stadt-
planung und -entwicklung prominent machte und heutzutage vor allem im Bund-Lander-Pro-
gramm ,Soziale Stadt” reprasentiert wird. Ein weiterer Ansatzist der des Community Organizing,
der ebenso der Gemeinwesenarbeit zugeordnet wird. Die beiden Ansatze unterscheiden sich im
Wesentlichen dadurch, dass ihre jeweiligen Steuerungslogiken auf unterschiedlicher Weise
darlber entscheiden, wie die Zivilgesellschaft in stadtentwicklungsplanerische Prozesse inte-
griert werden. Beide Formen der Steuerungslogiken haben ihre Vor- und Nachteile. Welche
Form der gemeinwesenorientierten Sozialarbeit zielfliihrender ist, hangt in hohem MaBe von
lokalen Gegebenheiten sowie Bedarfen ab und ist im Spannungsfeld zwischen Interessen des
Klientels und politisch-gesellschaftlichem Auftrag zu begriinden?.

Auch Organisationen der Wohlfahrtspflege folgenin aller Regel einer Steuerungslogik von oben.
Die freien Wohlfahrtsverbande sind Trager vieler gemeinnutziger Vereinigungen, die ein breites
Spektrums sozialer Dienstleistungen anbieten und sowohl horizontal als auch vertikal mit ein-
ander in Verbindung stehen (Wendt 2014b, S. 9). Dadurch haben die Wohlfahrtsverbande einen
Tatigkeitsbereich, der das ganze Land umfasst, wahrend sie gleichermaBen ein Angebot bieten,
das sich auf kleinrdaumiger Ebene an der Lebenswelt der Menschen orientiert. Im Bereich der
Nachbarschaftsarbeit gibt es zwar ebenfalls Dachverbande, wie den Verband fir sozial-
kulturelle Arbeit e.V. (VskA). Die Mitglieder solcher Verbande sind jedoch grundséatzlich unab-
hangig voneinander und selbststandig organisiert. Die Funktion solcher Dachverbande besteht
hauptsachlich in der Vernetzung von lokalen Organisationen und Institutionen, sie stoBen aber
zumeist ebenfalls Projekte an oder fiihren sie selbst durch. Im Gegensatz zum Wohlfahrts-
bereich scheinen insbesondere Nachbarschaftsorganisationen bzw. -hauser und CO-Bewe-
gungen unter finanziellem Druck und vor der Herausforderung zu stehen, projektbezogen konti-
nuierlich neue Gelder akquirieren zu missen.

Obwohl die vorliegende Untersuchung der Projektbeschreibungen ein groBes analytisches Po-
tential hat, gehen mit der ausgewéahlten Methode einige Probleme einher. So bilden die erho-
benen Fallbeispiele jeweils nur kleine Ausschnitte der eigentlichen Tatigkeitsfelder der Projekt-
initiatoren bzw. -beteiligten ab. Eine besondere Problematik ergibt sich aus dem Entwicklungs-
stand von Community Organizing in Deutschland. Bis heute gibt es nur wenige zivilgesellschaft-
liche Bewegungen in Berlin, K6Iln und Hamburg, die nach den Grundsatzen des Community
Organizing von Alinsky handeln und als Biirgerplattform auftreten. Nach Oelschlagel (1999) ist
diese Entwicklung in den strukturellen Voraussetzungen und der Geschichte der Rezeption von
CO in Deutschland begriindet. So sei das Konzept des Community Organizings zunachst nur in
der Sozialarbeit rezipiert worden, wodurch ein Konzept der radikal-demokratischen Birger-
lichkeit in die staatliche Wohlfahrt als ,Gemeinwesenarbeit” (ibertragen wurde und dort allen-
falls in theoretischer Weise Einzug hielt. Eine praktische Umsetzung des radikal-demokra-
tischen Ansatzes im Sinne des Aufbaus eigenstandiger, machtvoller Bilirgerorganisationen
erfolgte erst mit der dritten Welle der Rezeption seit den 1990er Jahren und entwickelt sich bis
heute eher langsam. Vor diesem Hintergrund finden sich in der erhobenen Stichprobe auch jene
Falle von CO, die keinen radikal-demokratischen Ansatz im Sinne Alinskys verfolgen, sondern in
verschiedenen Bereichen der Gemeinwesenarbeit angesiedelt sind. Diese Falle wurden in der
vorliegenden Analyse gleichsam dem Handlungsfeld des CO zugeordnet.

An dieser Stelle zeigt sich eine weitere Schwierigkeit in der Zuordnung der Arbeitsfelder. So
lassen sie sich haufig nicht klar voneinander abgrenzen. Das ,Quartiersprojekt Stadtmitte” wird

% Eine differenzierte Auseinandersetzung zu diesem Thema findet sich in Kurtenbach (2018).
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bspw. von der Landeshauptstadt Disseldorf finanziert, verfolgt einen Ansatz der Birger-
aktivierung im Sinne des Community Organizing und wird von der Diakonie umgesetzt. Damit
sind sowohl Charakteristika des Quartiermanagements, des Community Organizing, als auch der
Wohlfahrtspflege enthalten. Auch anhand der Ubergeordneten Strategien und daran orien-
tierten MaBnahmen einiger Fallbeispiele lassen sich die Handlungsfelder sozialer Arbeit haufig
nicht trennscharf voneinander unterscheiden. Aufschluss gibt in diesen Fallen vor allem die Art
der Finanzierung, den Projekten inharente Steuerungslogik und die jeweilige Selbstverortung
bzw. Beschreibung des konzeptionellen Vorgehens im Projekt.
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Tab. 3: MaBnahmenkatalog in der Nachbarschafts- und Wohlfahrtsarbeit

Quelle: Eigene Darstellung
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5. Gesamtreflexion und Vergleich organisationaler Strategien und Instru-
mente
In diesem Bericht wurde in drei Teilen erarbeitet, welche Strategien und Instrumente

1. Organisationen der Humanitaren Hilfe, der Entwicklungszusammenarbeit und Multi-
Mandate Organisationen, inklusive Mitgliedern der Internationalen Rotkreuz- und Rot-
halbmondbewegung?,

der deutsche Katastrophenschutz und
3. deutsche Wohlfahrts- und Nachbarschaftsorganisationen

verfolgen, um Krisen und Umbriiche zu bewaltigen und sozialen Zusammenhalt zu starken.

Deutlich wird, dass internationale Organisationen genauso wie deutsche Wohlfahrts- und Nach-
barschaftsorganisationen sozialen Zusammenhaltim Alltag sowohlim-als auch explizit fordern,
wahrend eine Forderung im deutschen Katastrophenschutz nur implizit und fiir wenige Kom-
ponenten sozialen Zusammenhalts erfolgt.

Imdirekten Vergleich der Strategien und Methoden internationaler Organisationen und der deut-
schen Sozialarbeit(Tab. 1, Tab. 3und Kap. 3.3.2.2 ,Rolle sozialer Zusammenhalt in den Strategien
der Krisenvorbereitung in der int. RKRH-Bewegung") fallt auf, dass diese sich in vielen Fallen
ahneln. Sowohlim internationalen als auch im deutschen Kontext sollen durch partizipative und
empowernde MaBnahmen integrierende und inkludierende Effekte erzielt werden, die
bestehende Ungleichheiten abbauen. Ebenso stellt Vertrauensbildung zwischen Kulturen,
Religionen und Generationen ein wesentliches strategisches Ziel in beiden Kontexten dar. Inder
internationalen Praxis liegt der Fokus etwas haufiger auf dem Netzwerksaufbau, jedoch wird
weniger explizit Reziprozitat vermittelt, als es in der deutschen Sozial- und Quartiersarbeit der
Fall ist. Im internationalen Kontext wurde auBerdem die Starkung des Engagements als
zusatzlicher Aspekt der Partizipationsférderung neben der Erhéhung von Beteiligungs-
maoglichkeiten von marginalisierten Gruppen festgestellt.

5.1 Community-basierter Katastrophenschutz

Die Analyse der internationalen organisationalen Strategien zeigt, dass Resilienz- und Zusam-
menhaltsforderung hier vor allem Uber community resilience- oder community based disaster
risk reduction-Ansatze erreicht wird. Ziel dieser Konzepte ist es, wie etwa im Sendai Rahmen-
werk for Disaster Risk Reduction oder in den SDGs verankert, das Katastrophenrisiko zu senken
und die Lebensbedingungen der Bevilkerung auf Community-Ebene zu verbessern. Es besteht
weder in der Wissenschaft noch in der Praxis eine einheitliche Definition der Ansatze (es wird
von community-based, von community-led, oder driven disaster risk reduction oder develop-
ment gesprochen). Genauso wenig existiert ein einheitliches Konzept zur Umsetzung. Viele
internationale Konzepte hierzu vereint jedoch, dass idealtypischer Weise die gesamte
Community am Katastrophenschutz beteiligt wird. In verschiedenen Formaten und mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten werden auf Community-Ebene Resilienz-, Risiko-, Vulnerabilitats-
und Kapazitatsanalysen durchgeflhrt. Hierbei wird stets versucht darauf zu achten, dass alle
relevanten Stakeholder zu Wort kommen und auch marginalisierte Gruppen in Bewertungs- und
Planungsprozesse einbezogen werden. Im Vergleich zu den meisten deutschen Risikoanalysen,
sind viele international angewandte Instrumente ganzheitlicher, weil sie sich nicht nur auf ein
Risiko fokussieren, sondern allgemeine Resilienz oder Risikoreduktion anstreben. AuBerdem
sind sie partizipativer und verfolgen eine andere Steuerungslogik. Der Bevdlkerung wird

% |m Folgenden werden sie als internationale Organisationen (I0s) abgekdrzt.
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mindestens ein Informations- und Mitspracherecht eingeraumt, da sie in Beteiligungsverfahren
ihre Perspektive zu bestehenden und potenziellen Gefahren, Vulnerabilitaten und Ressourcen
schildern und in einigen Fallen damit sogar die Priorisierung von Risiken und Resilienz-
maBnahmen beeinflussen. Bevolkerungsbeteiligung bringt eine implizite Férderung sozialen
Zusammenhalts mit sich. Es werden sowohl horizontale als auch vertikale Netzwerke (bonding,
bridging und /inking ties)aufgebaut und intensiviert. Durch den Einbezug vulnerabler Gruppen
und durch die Berlcksichtigung ihrer spezifischen Bedarfe werden Ungleichheiten abgebaut.
Gleichzeitig erhoht sich durch den Kontakt, den Austausch und die transparentere Planung das
soziale Vertrauen in Institutionen. Durch die Erfassung sozialen Zusammenhalts oder sozialen
Kapitalsin Analyseinstrumenten, die in der Regel Teil einer community-basierten Katastrophen-
risikoreduktion sind, legen einige internationale Organisationen zudem noch einmal einen Fokus
auf sozialen Zusammenhalt als Ressource bzw. als wichtigen Resilienzfaktor in Krisen und
Katastrophen. Durch eine Status Quo-Analyse kann diese Ressource in ResilenzmaBnahmen
gezielter gestarkt werden.

5.2 Merkmale des deutschen Bevodlkerungsschutzes

Wie bereits erwahnt, existiert eine Einbindung der Bevélkerung in Katastrophenschutzpla-
nungen im Sinne des Community Resilience-Ansatzes in Deutschland nicht. Dafiir basiert das
deutsche Bevolkerungsschutzsystem im wesentlichen MaBe auf starken hauptsachlich ehren-
amtlich besetzten Bevélkerungsschutzorganisationen. In diesen Organisationen erhalten Enga-
gierte umfassende Ausbildungen zum Beispiel in den Bereichen der medizinischen oder tech-
nischen Katastrophenhilfe.

Gleichzeitig zeichnet die BRD ein starkes staatliches soziales Sicherungssystem sowie ein
Verwaltungsapparat mit koordinierenden Behdrden, wie dem Bundesamt fiir Bevolkerungs-
schutz und Katastrophenhilfe (BBK) aus.

Daneben stellen der Selbstschutz und die Selbst- und Nachbarschaftshilfe eine weitere zentrale
Saule im deutschen Katastrophenmanagement dar. Rechtlich ist die Forderung der Selbst- und
Nachbarschaftshilfe auf der kommunalen Ebene angesiedelt.

In der Regel besteht diese aus Broschiiren und Empfehlungen zur Vermeidung und Vorbereitung
auf verschiedene Katastrophensituationen, die vom BBK herausgegeben und auf Gemeinde-
ebene distribuiert werden. Erganzt wird sie in Zukunft gegebenenfalls um Erste Hilfe-Aus-
bildungen, die um Selbstschutz-Aspekte erweitert werden. Zudem wird in Einzelfallen bzw. in
einzelnen Kommunen der soziale Zusammenhalt und kommunale Resilienz gestarkt, indem im
Alltag Netzwerke zwischen Akteuren aus dem Sozialraum (z.B. Tragern lokaler Alten- oder
Pflegeeinrichtungen, Mittlerorganisationen) und Bevolkerungsschutzorganisationen aufgebaut
werden.

5.3 Empfehlungen

Empfehlung 1: Sozialraumorientierte Vernetzung des Bevdlkerungsschutzes als deutsches
Pendant zum internationalen commmunity-based Ansatz

Wichtig beider Férderung von Resilienz und sozialem Zusammenhaltist es, an Alltagsstrukturen
anzuknipfen. Kooperieren Bevélkerungsschutzorganisationen z.B. mit Kindertagesstatten,
Schulen, Seniorenheim oder Stadtteilzentren und bieten dort kleine Schulungen zu Katas-
trophenschutzthemen an, wiirde dies die Bevdlkerung fur Katastrophen sensibilisieren und ihre
Selbsthilfefahigkeit starken. Weiterhin konnen durch Kooperationen zwischen sozialen Ak-
teuren und Bevdlkerungsschutzorganisationen spezifische Bedarfe von Gruppen aufgedeckt
und ihre Vulnerabilitat in bestimmten Gefahrensituationen schon vorab gesenkt werden.
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Eine solche sozialraumorientierte Vernetzung konnte ein deutsches Pendant zum international
angewandten Community-Ansatz darstellen und entscheidend zur Férderung des sozialen
Zusammenhalts und zur Resilienzstarkung der Bevolkerung beitragen.

Hierflr missten zunachst gemeinsame Verstandnisse zu Katastrophen, Krisen und Bewal-
tigungsmaBnahmen sowie gemeinsame Ziele zwischen den verschiedenen Akteuren formuliert
werden. Die Analyse der Arbeit deutscher Nachbarschafts- und Wohlfahrtsorganisationen zeigt
namlich, dass ein Katastrophenschutzfokus in dieser bisher nicht vorhanden ist. Bereits das
Verstandnis von Krisen und Katastrophen seitens Nachbarschafts- und Wohlfahrtsorganisa-
tionen weicht vom Katastrophenverstandnis von Kommunalverwaltungen oder Katastrophen-
schutzorganisationen (Mathbor 2007) ab. Denken Mitglieder aus Katastrophenschutzorgani-
sationen z.B. an Naturereignisse, wie Hochwasser oder Stiirme, an Stromausfalle oder Unfalle
in Storfallbetrieben, werden in der sozialen Arbeit hierunter vor allem strukturelle Umbriche,
wie der demographische Wandel und die Gentrifizierung von Stadtteilen oder personliche
Krisen, wie schwere Krankheit oder Arbeitslosigkeit gefasst. Haufig wird der Begriff Krise sogar
gezielt vermieden. Im Falle der ,Flichtlingskrise” wurde bspw. von Fliichtlingsbewegung,
Herausforderung oder krisenhafter Situationen gesprochen.

Angekniipft werden konnte im deutschen Kontext an die verschiedenen bereits sozialraum-
orientierten Handlungskonzepte der Sozialen Arbeit, die sichin 1. Die Gemeinwesenarbeit, 2. Das
Quatiermanagement, 3. Das Community Organizing, 4. Die Nachbarschaftsarbeit und 5. Die freie
Wohlfahrtspflege aufgliedern lassen. Nicht jedes dieser Handlungsfelder existiert in jedem
Quartier und eine trennscharfe Abgrenzung der Handlungsfelder ist auch nicht méglich. Jedoch
arbeiten alle funf Felder problemzentriert und lebensweltorientiert und zielen auf eine Ver-
besserung der lokalen Lebensbedingungen ab. Dabei verfolgen sie zum Teil unterschiedliche
Steuerungslogiken, werden in unterschiedlicher Art und Weise finanziert und sind damit jeweils
anders von staatlichen Institutionen abhangig. Wahrend das Quatiermanagement und die freie
Wohlfahrtspflege einer top-down Steuerungslogik folgen, kénnen die Gemeinwesenarbeit und
die Nachbarschaftsarbeit sowohl bottom-upals auch top-downagieren. Dahingegen wird das in
Deutschland bisher wenig verbreitete Community Organizing im Sinne Alynskis durch Spenden
oder Mitgliedsbeitrage finanziert und von aus der Nachbarschaft gegriindeten Initiativen und
Biirgerplattformen (und damit bottom-up) gesteuert.

Demzufolge ist von praxisrelevanter Bedeutung, wie eine engere Verzahnung zwischen Bevdl-
kerungsschutz und Akteuren der einzelnen Handlungsfelder sozialer Arbeit in Deutschland
gelingen kann. Offener Forschungsbedarf besteht in einer systematischen Auswertung von
glinstigen und weniger gilinstigen Bedingungen. Wiinschenswert ware eine Untersuchung der
Fragen, ob einzelne Handlungsfelder geeigneter sind als andere, um langfristige Kooperationen
aufzubauen, ob eine bestimmte Steuerungslogik geeigneter ist oder ob es feste Ansprech-
personen geben muss und wie notwendige Grundbedingungen fir eine erfolgreiche Kooperation
unterstutzt werden kénnen.

Empfehlung 2: Organisationaler Austausch

Weiteres Forderungspotenzial sozialen Zusammenhalts besteht in einem verstérkten Aus-
tausch internationaler Hilfs-, Entwicklungs- oder Katastrophenschutzorganisationen und ihren
deutschen Ablegern. Gerade fur in Deutschland selten auftretende Katastrophen- oder Krisen-
ereignisse konnen die internationalen Organisationen wichtige Ansprechpartner und Wissens-
trager fir ihre deutschen Schwesterorganisationen darstellen. Beispielhaft kann die Entwick-
lung des ,Leitfadens Fluthilfe in Deutschland. Handlungsempfehlungen flr die Katastrophen-
hilfe der Caritas” (Lieser 2015) genannt werden. Dieser basiert vor allem auf internationalen
Erfahrungen und soll deutschen haupt- und ehrenamtlichen Caritasmitarbeitern als Leitlinie fiir
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effiziente und effektive Hilfeleistungen dienen. Gleichzeitig soll er gemeinsame Standards und
Kriterien der Katastrophenhilfe innerhalb der Caritas festschreiben. In vielen Organisationenist
ein solcher Austausch ausbaufahig.

Empfehlung 3: Starkung der Selbsthilfefahigkeit und Spontanfreiwilliger

Soll der Bevélkerungsschutz sozialraumorientiert ausgerichtet werden, darf auch das Feld der
Spontanfreiwilligen nicht vernachlassigt werden. Die angemessene Reaktion auf ausgesproch-
ene Hilfsangebote aus der Bevodlkerung Uber regionale Grenzen hinweg ist Bestandteil
zahlreicher gerade abgeschlossener oder aktueller deutscher Forschungsprojekte. In diesen
werden Mittlerorganisationen oder Vorabregistrierungen als Losungen prasentiert. Ein Blick ins
Ausland zeigt zudem spezielle Empowerment-Programme, die darauf abzielen die Selbsthilfe-
fahigkeit und die Katastrophenschutzkenntnisse der Bevdlkerung zu verbessern. Beispielhaft
kann das Neighbourhood Emergency Response Team (NERT) bzw. das Community Emergency
Response Team-Programm (CERT) der US-amerikanischen Federal Emergency Management
Agency (FEMA) genannt werden. Sie bieten Anregungen fiir Schulungen der Bevélkerung durch
Bevolkerungsschutzorganisationen und Materialien zur autodidaktischen Fortbildung sowie zur
Selbstorganisation.

5.4 Schlussfolgerung

Reslimierend lasst sich feststellen, dass Zusammenhalts- und Resilienzférderung lokal statt-
finden muss und Erfolgsfaktoren im Abbau von Ungleichheiten und der Netzwerkforderung
liegen. Ungleichheiten werden vor allem durch Empowerment- und BildungsmaBnahmen sowie
durch die Erh6hung der Beteiligungsmadglichkeiten aller Bevolkerungsgruppen abgebaut. Da die
Starkung der Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung eine Entlastung und Erganzung institu-
tioneller Bevilkerungsschutzeinheiten darstellt und Kapazitaten fir vulnerable Gruppen frei-
macht, profitiert hiervon am Ende die gesamte Kommune.
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VI.  Anhang

1. Uberblick der Analyseinstrumente (Resilienz, Risiko, Vulnerabilitat und Kapazitat)

Tab. 4: Resilienz-, Risiko-, Vulnerabilitdts- und Kapazitats- Analyseinstrumente
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Quelle: Eigene Darstellung
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2. Uberblick der Analyseinstrumente sozialen Zusammenhalts oder sozialen Kapitals

Tab. 5: Analyseinstrumente sozialen Zusammenhalts oder sozialen Kapitals



https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee
https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee
https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee
https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee
https://reliefweb.int/report/turkey/social-cohesion-assessment-quantitative-and-qualitative-assessment-host-refugee

Quelle: Eigene Darstellung
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